Antwort an

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.
Abteilung Altersvorsorge, Banken, Kredite
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

Vorfilligkeitsentschddigung (neu)

Absender:

Name

StrafRe

Wohnort

E-Mail-Adresse

Telefon tagstiber

Ich habe den Beratungskostenbeitrag in Hohe von 80,00 Euro inkl. MwSt. zur Kenntnis genommen.

Ich kann den Vertrag iiber die angefragte Beratungsleistung innerhalb von 14 Tagen widerrufen.
Die vollstandige Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

|:| Ich verlange ausdriicklich eine Beratung vor Ablauf der Widerrufsfrist, bzw. stimme einer Beratung
vor Ablauf der Widerrufsfrist zu. Ich weif3, dass bei vollsténdiger Erfiillung mein Recht den Vertrag zu
widerrufen erlischt.

Datum: Unterschrift:
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Angaben zum Darlehen

Bitte beifiigen: Kopie des Darlehensvertrages inkl. Widerrufsbelehrung und ggf. zwischen-
zeitliche Vertragsanderungen sowie Kopie der Berechnung der Vorfilligkeitsentschddigung
des Kreditinstituts

Urspriingliche Gesamtkosten der Immobilie:

Kreditinstitut:

Urspriingliche Darlehenssumme:

Datum der vollstandigen Auszahlung der

Darlehenssumme an Sie:

(Bei Teilauszahlung bitte das Datum der letzten

Teilauszahlung angeben)

Datum der Ruickzahlung / Ablésung

(wenn moglich mit Kontoauszug belegen)

Restschuld zum Datum der Riickzahlung:

Sollzins laut Vertrag: % anfangliche Tilgung: %
Zinsbindung bis: Hohe der monatlichen Rate:
Sondertilgungsrecht: |:|ja |:| nein

Wenn ja, Hohe der bereits geleisteten

Sondertilgung im Jahr der Abldsung:

Wann wurde der Bank mitgeteilt, dass das Darlehen vorzeitig abgeldst wird?
Hat die Bank Sie auf die dreimonatige Kiindigungsfrist (Datum der Mitteilung iiber vorzeitige
Ablésung bis zum Datum der Riickzahlung) hingewiesen?[_lja [_]nein und haben Sie diese
Kiindigungsfrist eingehalten? [Jja [[Inein

Der Darlehensvertrag wird oder wurde vorzeitig beendet aufgrund:
[JAblosung durch giinstigeres Darlehen [_]Ablosung aus eigenen Mitteln
[IVerkauf der Immobilie

Bitte teilen Sie uns mit, aus welchem Grund die Immobilie verkauft wurde/wird
(Angabe ist fiir die Berechnung unerheblich, daher freiwillig)
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HINWEISE FUR FERNABSATZVERTRAGE/
WIDERRUFSBELEHRUNG

Nachdengesetzlichen Bestimmungen zu Fernabsatzvertrdagen gebenwirlhnenfolgende Informationen:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. berét private Endverbraucher zu fachlichen und rechtlichen Fragen in
Verbraucherangelegenheiten. Voraussetzung: Es existiert noch kein gerichtliches Verfahren (zum Beispiel Mahnbescheid) und
noch keine Vertretung durch einen Rechtsanwalt. Die Vereinbarung tiber die gewiinschte Beratung kommt mit der Riicksendung
des ausgefiillten, beigefiigten Antwortformulars zustande. Sollte die Priifung lhrer Anfrage ausnahmsweise ergeben, dass
wir Sie aus rechtlichen Griinden nicht beraten diirfen, miissen wir uns den Riicktritt vom Beratungsvertrag vorbehalten.
In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, die

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V., PaulinenstraBe 47, 70178 Stuttgart, Tel.: 0711 66 91 10,
E-Mail: info@vz-bw.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag mit der Verbraucherzentrale Baden Wiirttemberg e. V. widerrufen
wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)

An

Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V.
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: info@vz-bw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*): / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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HINWEISE ZUR DATENNUTZUNG
DURCH DIE VERBRAUCHERZENTRALE
BADEN-WURTTEMBERG

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V. legt grof3en
Wert auf den Schutz personenbezogener Daten. Nachfolgend
informieren wir Sie dartiber, wie wir hre Daten verwenden
und welche Rechte Sie nach der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) haben

|I. VERANTWORTLICHER

1. Verantwortung fiir die Datenverarbeitung
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.
vertreten durch die Vorstandin Cornelia Tausch
Paulinenstr. 47

70178 Stuttgart

Tel: 0711 6691-10

E-Mail: info@vz-bw.de

2. Datenschutzbeauftragte
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.
Datenschutzbeauftragte

Paulinenstr. 47

70178 Stuttgart

E-Mail: datenschutz@vz-bw.de

Il. PERSONLICHE ODER SCHRIFTLICHE BERATUNG
1. Umfang der Datenverarbeitung
Im Rahmen der Beratung erheben wir von Ihnen die fiir die
Beratung notwendigen Daten. Protokolliert werden:
®* Namen
e Anschrift
e Telefonnummer, ggf. E-Mail-Adresse
e Schilderunglhres Anliegens
e Beratungsergebnis
e Sofern zur Beratung erforderlich:
Geburtsdatum, Familienstand

In Einzelféllen konnen besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten gem. Art 9 Abs. 2 DSGVO verarbeitet werden.
Dafiirwerden wir die erforderliche Einwilligung bei lhnen ein-
holen. Dies kann betreffen Beratungen im Bereich Geldanlage,
Immobilienfinanzierung sowie Versicherungen, Pflege und
Gesundbheit, falls bspw. Gesundheitsdaten gem. Art 4 Nr. 15
DSGVO erhoben werden.

Inanonymisierter Form geben wirin geeigneten Fallen bei der
Beratung erhobene Daten an andere Verbraucherzentralen
und den Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. weiter, die
ebenfalls ein hohes Datenschutzniveau gewahrleisten. Die
Weitergabe von Angaben erfolgt dabei grundsatzlich ohne
Namen, Anschriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen.
In bestimmten Féllen ist es sinnvoll, Unterlagen an eine Auf-
sichtsbehorde weiterzugeben. Dabei werden die Unterlagen
so geschwdrzt und anonymisiert, dass Dritte diese Unterlagen
nicht auf den Verbraucher zuriickfiihren kénnen.

Wenn wir ein Unternehmen abmahnen oderin lhrem Interesse
vermitteln, miissen wir zu diesen Zwecken |hre Daten an das
betreffende Unternehmen sowie ggf. an die uns vertretende
Anwaltskanzlei weitergeben. lhre Daten werden nur an das
Unternehmen weitergegeben, {iber das Sie sich beschwert
haben bzw. das Gegenstand einer Beratung war. Vor der Wei-
tergabe von personenbezogenen Daten holen wir jeweils ihre
ausdriickliche Einwilligung ein.

2. Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO und fiir die Weitergabe an andere Verbrau-
cherzentralen Art. 6 Abs. 1 lit. fDSGVO. In den Féllen, in denen
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage
fiir die Weitergabe Ihrer Angaben Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck

Wirverwenden die erhobenen Daten, um Sie in lhrem Anliegen
zu beraten. Die Weitergabe anonymisierter Daten erfolgt, um
unsere Beratungsangebote den sich dndernden Verbrau-
cherbediirfnissen anzupassen, strukturelle Probleme zu
erkennen und sichtbar zu machen. Hierin liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Weitergabe der Daten an andere
Verbraucherzentralen.
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4. Kategorien von Empfangern

e andere Verbraucherzentralen

e Verbraucherzentrale Bundesverband

e Aufsichtsbehdrden

e abgemahnte Unternehmen oder Unternehmen,
die Gegenstand einer Beratung waren

e unsere Anwaltskanzlei

Vor der Weitergabe personenbezogener Daten holen wir je-
weils ihre ausdriickliche Einwilligung ein. Weitere Informa-
tionen zum Umfang der Datenverarbeitung siehe Punkt 1,
Umfang der Datenverarbeitung.

5. Dauer der Speicherung

Auf unseren internen Systemen werden die Daten geléscht,
sobald sie fiir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind.

Im Fall eines Vertrags {iber Beratung ist die Speicherung lhrer
Daten zundchst zu seiner Durchfiihrung erforderlich. Auch
nach Beendigung des Vertrags kénnen vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung der personen-
bezogenen Daten des Vertragspartners entgegenstehen.
Wir unterliegen handels- und steuerrechtlichen Aufbewah-
rungsfristen, die sechs bzw. zehn Jahre betragen. Zudem sind
gesetzliche Verjahrungsfristen zu beachten, die in der Regel
drei Jahre betragen.

6. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Falls Sie nicht méchten, dass Informationen aus lhrer Beratung
bzw. Beschwerde in eine Untersuchung anderer Verbraucher-
zentralen einfliefien, kdnnen Sie der Verwendung deranony-
misierten Daten widersprechen. Eine Beratung ist in diesem
Fall trotz des Widerspruchs moglich.

Haben Sie uns fiir die Weitergabe Ihrer Daten oder die Uber-
sendung von Informationen eine Einwilligung erteilt, haben
Sie das Recht, lhre Erklarung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen.

Den Widerspruch beziehungsweise den Widerruf der Ein-
willigungserkldrung kdnnen Sie an die zentrale Adresse
datenschutz@vz-bw.de richten.

lll. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie
Betroffenerim Sinn der DSGVO und es stehen Ihnen folgende
Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

e Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO
(Einschrankungen nach § 34 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) moglich)

e Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

e Rechtauf Loschung nach Art. 177 DSGVO
(Einschrankungen nach § 35 BDSG maglich)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO

e Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

e Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

® Rechtauf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
nach Art. 77 DSGVOi. V. m. § 19 BDSG

Haben Sie uns fiir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten eine Einwilligung erteilt, haben Sie das Recht, lhre

Erklarung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Unsere vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie hier:
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/datenschutz

Stand: Juli 2024
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