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REISE-ARGER UND URLAUBSABZOCKE VERMEIDEN

Richtig planen

Vor jeder Reise ist die Planung das Wichtigste.
Wer eine Reise bucht, sollte sich im Vorfeld
genau (berlegen, wie der Urlaub aussehen
soll. Insofern ist entscheidend, ob man eher
der Sport- und Freizeittyp ist oder ob man kultu-
relle Ziele besuchen will. Mit diesen Rahmen-
daten kann dann gezielt eine Reise in seiner
Wunschregion gesucht bzw. durch das Reise-
biiro zusammengestellt werden.

Richtig buchen

Um den Urlaub auch richtig genief3en zu
konnen, sollten die Wege vom Flughafen oder
Bahnhof zum eigentlichen Urlaubsziel oder
Hotel nicht zu weit sein. Gerade bei vermeintli-
chen Schndppchenreisen fallen Ankunfts- und
Abflugzeiten hdufig in Randzeiten, so dass
man durch die ungiinstigen Flugzeiten gerne
mal einen Urlaubstag verliert. Auch sollten
bei Pauschalreisen Transfers zum Hotel oder
Flughafen inkludiert sein.

Ein hdufiger Stolperstein bei der Anreise sind
auflerdem zusammengesetzte Flugreisen, die
gerne von Reiseportalen angeboten werden.
Bei Verspdtungen des ersten Fluges werden

Anschlussfliige haufig nicht mehr erreicht und
der Urlaub startet gleich mit einem Fiasko.

Bei der Reisesuche sollten Sie im Vorfeld gezielt
nach Negativbewertungen {iber Anbieter im
Netz suchen und sich die Lage der Unterkunft
auf Satellitenkarten ansehen. Nicht selten ist
das ,,strandnahe Hotel“ kilometerweit vom
nachsten Strand entfernt und das ,,ruhige
Hotel“ befindet sich direkt in einem Kneipenhot-
spot. Auch wichtig zu wissen: Bei der Buchung
im Netz lassen sich Pauschalreisen nicht so gut
auf die eigenen Bediirfnisse zuschneiden, da
die Urlaubspakete hier meist unveranderbar
sind. Mdchten Sie einzelne Posten dndern,
kommen oft nicht unerhebliche Zusatzkosten
auf die Reisenden zu. Dagegen kdnnen im stati-
ondren Reisebiiro Sonderwiinsche teilweise
ohne Aufpreis beriicksichtigt und einzelne
Reisebausteine ausgetauscht werden — etwa
ein anderes Hotel in der gleichen Kategorie.

Reisen sie mit dem Flugzeug, kénnen viele
Kostenfallen auf Sie warten: Bei Billig-Airlines
sind die Nebenkosten fiir Gepdck oder Sitz-
platzreservierungen haufig teurer als das Ticket
selbst. Andere Airlines bieten mit reguldren

Tickets diese Nebenleistungen dagegen ohne
Aufpreis an. Insbesondere wenn Familien mehr
Gepdck haben und im Flieger zusammensitzen
wollen, sollten Sie auf diese Zusatzkosten
genau achten. Die Buchung von Zusatzopti-
onen sollte bei der Ticketbuchung oder online
erfolgen, denn die Buchungen von Zusatzop-
tionen direkt am Flughafen sind doppelt oder
dreimal so teuer.

Fake-Angebote erkennen

Fake-Angebote gibt es auch im Reisebereich
immer mehr: nichtexistierende Appartements,
Pauschalreisen oder Fliige lassen einem die
Lust auf Urlaub fast wieder vergehen. Schon
aufgrund der meist hohen Anzahlungen fiir
Reiseangebote ist es wichtig, die vermeint-
lich guten Angebote genau zu priifen. Meis-
tens kdnnen Sie Uber eine Internetrecherche
zu Erfahrungen mit dem betreffenden Anbieter
feststellen, ob es sich um ein reales oder ein
Fake-Angebot handelt. Auch eine Bilderriick-
wadrtssuche gibt oftmals Aufschluss {iber die
Echtheit eines Angebots.

Fortsetzung auf Seite 7

Cornelia Tausch,
Vorstéandin der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V.

LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

Sommerzeit, Urlaubszeit! Zumindest hoffe
ich, dass Sie — auch wenn Sie nicht in den
Urlaub fahren — ein paar schone urlaubshafte
Tage in der Sonne haben oder haben werden
und tiber andere Dinge als Arbeit nachdenken
kdnnen. Falls Sie doch fortfahren oder -fliegen
sollten, haben wir gleich auf dieser Seite ein
paar niitzliche Tipps fiir Sie, um Reise-Arger
zu vermeiden.

Wussten Sie schon, dass es Fake-Seiten gibt,
die Verbraucher:innen beim Vignettenkauf
abzocken? Nein? Dann lesen Sie am besten
gleich auf Seite 2, wie Sie Betriigern beim
Kauf von Vignetten fiir Osterreich nicht auf
den Leim gehen.

Auf3erdem freue ich mich, lhnen in dieser
Ausgabe unser neues Projekt ,,Gesund
und nachhaltig essen mit kleinem Budget*
vorstellen zu kénnen, das vom Bundesminis-
terium fiir Erndhrung und Landwirtschaft
gefordert wird. Wie sich Menschen, die
kleine Budgets haben, trotzdem gesund
und ausgewogen erndhren kdnnen, ver-
mitteln unsere Erndhrungsberater:innen in
interaktiven Vortragen und Workshops —
lesen Sie mehr auf Seite 4.

Auch unsere Rechtsabteilung war wieder
fleiBig und hat sich fiir Ihr gutes Verbraucher-
recht stark gemacht. Stichwort: Irrefiihrende
Preisangaben. Wir sorgen dafiir, dass Unter-
nehmen wie Aldi, Lidl, Netto, Rewe, Penny
und Co. and die Preisangabenverordnung
halten und irrefiihrende Werbungen unter-
lassen. Mehr dazu auf Seite 6.

Auf den hinteren Seiten versorgen wir Sie
wieder mit wichtigen Kontakten, neuen
Terminen fiir spannende Online-Seminare
und Buchtipps.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht Ihnen
lhre Cornelia Tausch
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KOSTENFALLE STATT VIGNETTE -
SO ZOCKEN FAKE-SEITEN AB

Die Sommerferien stehen vor der Tiir — da
lockt ein Ausflug ins benachbarte Osterreich.
Es fehlt nur noch die Vignette fiir die dster-
reichische Autobahn. Schnell online gekauft
und weiter geht’s? Vorsicht! Genau an dieser
Stelle schlagen Betriiger zu — mit professio-
nell gestalteten Fake-Webseiten, die den
Webseiten der offiziellen Verkaufsstellen
tauschend dhnlich sehen.

Was bei Suchmaschinen wie Google ganz oben
als ,,offizielle Seite“ fuir den Vignettenkauf
erscheint, ist hdufig eine bezahlte Anzeige
von Kriminellen. Die Seiten wirken serios,
nutzen vertraute Logos und Bezeichnungen.
Manchmal ist der Unterschied zur echten Seite
nur minimal. Wer etwa unterwegs im Auto die
Vignette schnell per Smartphone und Kredit-
karte kaufen will und unter Zeitdruck steht,
landet leicht in der Falle. Nach den letzten Feier-
tagen meldeten sich etliche Verbraucher:innen
bei der uns, die von den Betriigern abgezockt
wurden. Die Bank weigerte sich, den entstan-
denen Schaden zu erstatteten.

Besonders perfide: Nach Eingabe der Kredit-
kartendaten folgt meist die Zwei-Faktor-
Authentifizierung. Die Zahlung muss dann in
der Banking-App freigegeben werden. Doch
statt der 12,40 Euro fiir die 10-Tages-Vignette
erscheint plotzlich ein deutlich hdherer Betrag

— teils mehrere Hundert Euro. Manche Betriiger
buchen sogar in fremden Wahrungen, etwa
Armenischen Dram. Ein Betrag wie ,,500.000,00
AMD*“ wirkt auf den ersten Blick wie ein techni-
sches Buchungszeichen. Tatsachlich entspricht
er tiber 1.000 Euro. Der Betrug fallt vielen erst
auf, wenn das Geld bereits abgebucht wurde.

Doch Sie kdnnen sich vor diesen fiesen Tricks
schiitzen, wenn Sie wachsam sind und wenn
Sie wissen, worauf Sie achten miissen: Notieren
Sie sich vor der Reise die korrekte Internetad-
resse — in diesem Fall asfinag.at. Klicken Sie
nicht auf gesponserte Suchanzeigen, sondern
scrollen Sie weiter, bis Sie die echten Sucher-
gebnisse erhalten. Priifen Sie nach dem Kauf
die Push-Nachricht Ihrer Bank sorgfaltig: Wer
will da tiberhaupt welchen Betrag genau und
in welcher Wahrung abbuchen? Stimmt der
Betrag nicht exakt mit der offiziellen Gebiihr
iberein oder erscheint eine fremde Wahrung
- sofort abbrechen!

Die Betriiger haben sich langst nicht mehr nur
auf Vignetten spezialisiert. Auch bei Online-
Antrdgen fiir Fiihrungszeugnisse, Wunsch-
kennzeichen, Rundfunkbeitrag oder die neue
Einreisegenehmigung nach GroBbritannien
(ETA) h&ufen sich die Beschwerden. Deshalb
gilt: Ein kurzer, priifender Blick kann viel Geld
und Arger ersparen. ll

0AUS DER BERATUNG:

WANN DIE BANK KEINE VORFALLIGKEITSENTSCHADIGUNG VERLANGEN DARF

Wenn Verbraucher:innen ihren Immobilienkredit vorzeitig zuriickzahlen, verlangt die Bank
in der Regel eine so genannte Vorfalligkeitsentschadigung. Vereinfacht gesagt handelt es
sich dabei um den entgangenen Gewinn, der der Bank bei Fortfiihrung des Vertrages zuge-
standen hatte. Eine solche Forderung ist aber nicht immer gerechtfertigt — denn es gibt
Ausnahmen.

Eine Vorfalligkeitsentschddigung ist grundsatzlich ausgeschlossen, wenn der Bank durch
die vorzeitige Riickzahlung kein finanzieller Schaden entsteht. Das ist zum Beispiel der Fall,
wenn der vereinbarte Darlehenszins nur 1,5 Prozent betrdgt, die Zinsen am Kapitalmarkt mit
3 Prozent aber deutlich hoher liegen. In diesem Fall profitiert die Bank sogar von der vorzei-
tigen Riickzahlung, weil sie das Geld zu besseren Konditionen weiter verleihen kann.

Ferner raumt das Biirgerliche Gesetzbuch Verbraucher:innen bei Darlehensvertragen mit
einerZinsbindung von mehrals zehn Jahren ein ordentliches Kiindigungsrecht ein. Sie diirfen
ein Darlehen mit einer Zinsbindung von 15 oder 20 Jahren bereits nach Ablauf von zehn Jahren
kiindigen. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist von sechs Monaten diirfen Sie das Darlehen
kostenfrei zuriickzahlen. Aulerdem darf keine Vorfalligkeitsentschadigung verlangt werden,
wenn die Bank das Darlehen selbst kiindigt, weil die Kunden die Raten nicht mehr bedienen
konnen. In diesem Fall darf die Bank lediglich Verzugszinsen verlangen.

Schlie3lich stof3en wir in unserer Rechtsberatung immer wieder auf Darlehensvertrage, in
denen die Banken unzureichend iiber die konkrete Berechnung der Vorfalligkeitsentscha-
digung informiert haben. Ist das der Fall, entfallt der Entschadigungsanspruch vollstandig.
Die Frage, wann die Angaben unzureichend sind, beschaftigt seit einigen Jahren immer
wieder die Gerichte. Der Bundesgerichtshof hat entschieden, dass das Kreditinstitut die fiir
die Berechnung der Vorfalligkeitsentschadigung wesentlichen Parameter in groben Ziigen
angeben muss. AuBBerdem darf die Information keine falschen Angaben enthalten.

So konnten wir Rahmen einer Beratung einer Verbraucherin helfen, sich gegen eine Entscha-
digungsforderung tiber 2.800 Euro zu wehren. Unsere Priifung ergab, dass aufgrund
unzureichender Vertragsinformationen kein Anspruch auf eine Vorfalligkeitsentschadigung
bestand. Die Verbraucherin hat sich mit unserer Argumentation an ihre Bank gewandt, die
sodann auf ihrer Forderung verzichtete.

Lassen Sie eine geforderte Vorfélligkeitsentschadigung daher gerne durch Ihre Verbraucher-
zentrale tiberpriifen. ll
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IST DIE KRITIK AN MSCI-WORLD-ETFS
WEGEN IHRES HOHEN US-GEWICHTS

GERECHTFERTIGT?

Die Zollpolitik der Trump-Administration hat seit Anfang April fiir grof3e Verunsicherung an den
globalen Aktienmarkten gesorgt. Stehen Verbraucher:innen, die mit Investmentfonds und ETFs
Vermogen zur Alterssicherung aufbauen wollen also schwierige Zeiten bevor? Muss man sich
wegen des hohen US-Anteils Sorgen machen, wenn man mit ETFs, die den MSCI World Index nach-
bilden, vorsorgt? Immerhin machten US-Aktien zuletzt iiber 70 Prozent des Index aus. Mit diesen
und dhnlichen Fragen haben sich zuletzt viele Verbraucher:innen an die Verbraucherzentrale
gewandt, die eines der Online-Seminare zur Geldanlage mit ETFs besucht haben. Es besteht

jedoch kein Grund zur Sorge.

In den letzten 50 Jahren gab es keine Anlage-
strategie, die den MSCI World Index nachhaltig
Ubertroffen hat. In diesem Zeitraum haben
sich die Gewichte der einzelnen Anlegere-
gionen immer wieder gedndert. In den 7oer
Jahren war der Anteil der USA dhnlich hoch
wie heute; Anfang der goer Jahre dominierte
Japan die Aktienmaérkte. Es gab also reichlich
Gelegenheiten fiir aktive Fondsmanager, durch
eine gezielte Gewichtung hohere Renditen zu
erzielen als mit einer simplen Investition in
den MSCI World Index. Und doch ist es ihnen
nicht gelungen. Das liegt daran, dass in den
Aktien- und lbrigens auch in den Wahrungs-
kursen bereits alle bekannten Informationen
eingepreist sind. Das macht es auf Dauer
praktisch unmoglich, tiberdurchschnittliche
Renditen zu erzielen.

Tun Sie einfach gar nichts!

Turbulenzen am Aktienmarkt sind nichts Unge-
wdhnliches. Entweder Sie habendie Gelassen-
heit, sie auszusitzen, oder Sie iiberdenken
ihr Engagement am Aktienmarkt. Dies gilt
jedenfalls, wenn Sie einen Anlagehorizont von
mindestens fiinf Jahren haben. Wenn Sie auf
das Geld kurzfristig angewiesen sind, kann
das anders aussehen: In diesem Fall sollten Sie
tiberlegen, ob Sie die Anlagesumme weiterhin
dem Risiko kurzfristiger Kursschwankungen
aussetzen wollen.

Und was ist mit dem hohen US-Anteil im
MSCI World?
Wem der hohe US-Anteil im MSCI World
dennoch ein Dorn im Auge ist, der kann einem
MSCI World ETF auch zwei weitere ETFs beimi-
schen, die ihren Schwerpunkt auf Europa und
die Schwellenldander legen. Das kdnnte zum
Beispiel so aussehen:
e 65%MSCIWorld
® 10 % europdische Aktien
(z. B. mit dem Stoxx 600 oder dem
MSCI Europe)
e 25% Schwellenldnder (z. B. MSCI
Emerging Markets)

So reduzieren Sie den US-Anteil und gewichten
die Regionen entsprechend ihrem Anteil am
weltweiten Bruttoinlandsprodukt. Ob sich
die Rendite dadurch in Zukunft steigern oder
senken wird, bleibt abzuwarten. Niemand kann
die Renditen einzelner Anlageregionen zuver-
ldssig vorhersagen. Er verringert jedoch die
Abhéngigkeit von den USA und dem US-Dollar.
Wie auch immer Sie sich entscheiden: Die wich-
tigsten Erfolgsfaktoren einer langfristigen
Anlagestrategie am Aktienmarkt sind eine
breite Risikostreuung, niedrige Kosten und
Gelassenheit, um sich vom natiirlichen Auf
und Ab an den Bo6rsen nicht aus der Ruhe
bringen zu lassen. @

;
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Versicherungen | 3

BERATUNGSDOKUMENTATION
BEI VERSICHERUNGEN - WARUM

SIE WICHTIG IST

Versicherungsvertrage sind keine greifbaren Produkte, sondern vielfiltig gestaltbare Absiche-
rungen fiir finanzielle Risiken. Viele dieser Risiken, wie Krankheit, Berufsunfdhigkeit oder die
Haftung fiir einen verursachten Schaden, sind fiir Verbraucher:innen so bedeutsam, dass ohne
eine Absicherung der finanzielle Ruin, zumindest ein empfindlicher finanzieller Schaden droht.
Was versichert ist, wird in den Bedingungen genau festgelegt, ist aber oft kompliziert beschrieben
und schwer verstandlich. Es ist jedoch wichtig, dass Verbraucher:innen genau wissen, was sie da
abschlief3en — und ob es zu ihrer personlichen Situation passt.

Individuelle Absicherung statt Standard
Jede Lebenssituation ist anders, die jeweiligen
Einschdtzungen und Neigungen von jeder
Verbraucherin und jedem Verbraucher kénnen
ganz unterschiedlich sein, und damit der indi-
viduell gewiinschte Absicherungsumfang.
Die Beratung durch Versicherer und Vertrieb
soll gewdhrleisten, dass der zum Absiche-
rungswunsch passende Versicherungsschutz
gefunden und dokumentiert wird.

Konkret bedeutet das: Der Vermittler oder
der Versicherer muss ermitteln, was Verbrau-
cher:innen wirklich wollen, indem er ihre indi-
viduellen Wiinsche und Bediirfnisse erfragt
und ihnen anschlieRend passende Produkte
vorschlagt. Wenn dieser Prozess klar und nach-
vollziehbar abl&uft, ist die Wahl des richtigen
Tarifs keine Gliickssache.

Was die Beratung leisten muss — gesetzlich

vorgeschrieben

Der Gesetzgeber hat klar geregelt, was

eine Beratung im Versicherungsbereich

leisten muss:

e Der Bedarf des Kunden muss durch
gezielte Fragen ermittelt werden.

e Es miissen passende Tarife empfohlen
werden, die diesem Bedarf entsprechen.

e Es muss erkldrt werden, warum genau
dieser Tarif empfohlen wird.

e Die Beratung muss schriftlich dokumen-
tiert werden

Nur in wenigen Ausnahmefillen darf auf eine
Beratung verzichtet werden — und das nur,
wenn Kundinnen und Kunden ausdriicklich
erklaren, dass keine Beratung erwiinscht ist.

Beratung ist Pflicht, kein Extra

Nach einer Klage der Verbraucherzentrale zeigt
ein aktuelles Urteil des Landgerichts Miinchen
(3 HK O 9060/24, nicht rechtskraftig), wie
ernst das Thema ist: Ein Versicherer wurde
verpflichtet, grundsatzlich eine Beratung anzu-
bieten — es sei denn, der Kunde erklart einen
gesonderten Beratungsverzicht. Der Anbieter
darf also nicht den Eindruck erwecken, dass
eine Beratung unnétig sei, oder einen still-
schweigenden Beratungsverzicht unterstellen.
Auch ein Chatbot auf der Webseite geht nicht
als ,,Beratung* durch, vor allem nicht, wenn er
kryptisch unter einem allgemeinen Meniipunkt
der Website wie ,,Hilfe & Kontakt“ versteckt ist.

Warum die Beratungsdokumentation

so wichtig ist

Die schriftliche Zusammenfassung der Beratung

ist flir Verbraucher:innen gleich mehrfach

bedeutsam:

e Sie dient als Beweis, falls es spater zu
Streit oder Problemen kommt — etwa,
weil der Versicherungsschutz nicht greift.
Ohne eine ausreichende Dokumentation
ist es fast unmoglich, nachzuweisen,

dass Sie schlecht beraten wurden.
Dann kann der Versicherer oder Vertrieb
einfach behaupten, er habe alles richtig
gemacht — auch wenn das nicht stimmt.
Die Dokumentation als Kontrolle kann
also auch vor leeren Versprechungen
und Missverstandnissen schiitzen.

e Sie konnen nachlesen, ob lhre eige-
nen Wiinsche richtig verstanden und
mit welchen Begriindungen in die Tarif-
empfehlung umgesetzt wurden. Denn
durch die Vielzahl angesprochener
Aspekte und die Informationsasymmet-
rie zwischen Versicherern und Verbrau-
cher:innen ldsst sich oft schwer erinnern,
was eigentlich besprochen wurde.

Was eine gute Dokumentation ausmacht -

und worauf man achten sollte

Nicht jede Beratungsdokumentation erfiillt

ihren Zweck. Ein paar Hinweise helfen, die

Qualitdt zu beurteilen:

e Zukurz? Wenn alles auf eine Seite passt,
ist das regelmafig zu wenig — beson-
ders, wenn dort auch noch Werbung oder
die Visitenkarte des Beraters unterge-
brachtist.

e NurKadstchen zum Ankreuzen? Das reicht
nicht. Jeder Mensch hat individuelle
Bediirfnisse — die lassen sich nicht in ein
paar Standardschubladen pressen.

e  Keine klare Begriindung fiir die Empfeh-
lung? Dann ist unklar, ob bedarfsgerecht
beraten wurde.

0 FALL AUS DER BERATUNGSPRAXIS:

ARZT WOLLTE 100 € FUR VERPASSTEN TERMIN

Ein Verbraucher hat sich bei uns gemeldet, weil seine Arztpraxis 100 Euro Ausfallhonorar
verlangte, nachdem er einen Termin nicht wahrgenommen hatte. Da ihm das fragwiirdig
vorkam, schickte er uns die Behandlungsvereinbarung der Praxis, die fiir alle Patientinnen
und Patienten — egal ob gesetzlich oder privat versichert — gilt.

Darin stand, dass Termine verbindlich seien und bei einer Absage diese spatestens 48
»~Werkstunden* vorher erfolgen miisse, da ansonsten eine Ausfallpauschale von 100 Euro
fallig wiirde. Die Praxis erkldrte auBerdem, dass es keine Rolle spiele, aus welchem Grund
man nicht erscheinen kdnne — das Honorar sei auf jeden Fall zu zahlen.

Wir haben dem Verbraucher erklart, wie die Rechtslage aussieht, sowohl im Allgemeinen als
auch in seinem konkreten Fall. Dabei wurde deutlich, dass die Vereinbarung mehrere recht-
liche Probleme enthalt und in der Form, wie sie die Praxis verwendete, nicht zulassig ist.

Vor allem die Fristangabe von 48 ,Werkstunden“ ist problematisch. Der Begriff ist frei
erfunden, im Verbraucherrecht véllig unbekannt und fiir Patient:innen nicht verstandlich.
Wenn eine Regelung unklar oder unbestimmt ist, ist sie rechtlich unwirksam.

AufBlerdem kann eine Praxis nicht einfach pauschal eine bestimmte Summe verlangen, ohne
Ausnahmen oder Priifungen. Verbraucher:innen miissen immer die Moglichkeit haben,
nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist. Diese Moglichkeit
war hier nicht vorgesehen. Es gibt auch Situationen, in denen jemand véllig unverschuldet
nicht erscheinen kann — zum Beispiel bei einem Unfall oder in einem medizinischen Notfall.
Auch dann darf nicht automatisch eine Zahlung verlangt werden.

Wir haben die Praxis darauf hingewiesen und abgemahnt. Sie hat daraufhin eingerdumt,
dass ihr Vorgehen nicht rechtskonform war und zugesichert, die problematischen Klauseln
kiinftig nicht mehr zu verwenden und sich in bestehenden Féllen nicht mehr darauf zu
berufen.

Gut fiir den betroffenen Verbraucher: Die Forderung liber 100 Euro ist unzuldssig und muss
nicht bezahlt werden. ll

Der Vermittler drangt auf einen Bera-
tungsverzicht? Das ist unzuldssig — und
ein absolutes Warnsignal.

vorgeschrieben.

nicht unterschreiben — das ist gesetzlich nicht

Bestehen Sie aus den beschriebenen Griinden
deshalb auf einer ausfiihrlichen Beratung!
Verlangen Sie eine klare, verstandliche Doku-
mentation — keine Hakchenliste. Lassen Sie
sich nicht zu einem Beratungsverzicht tiber-
reden. Lassen Sie sich die Dokumentation vom
Vermittler unterschreiben. Sie selbst miissen
T

1

Eine gute Beratung und eine ordentliche Doku-
mentation helfen nicht nur im Moment des
Vertragsabschlusses. Sie sind auch Jahre spater
noch wertvoll, etwa wenn man den Vertrag an
neue Lebensumstdnde anpassen will. Eine gute
Beratungsdokumentation hilft dabei, dass Sie
wirklich die Versicherung bekommen, die zu
Ihnen passt. W
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AUF ZUM WASEN - SO VERMEIDEN
SIE BOSE UBERRASCHUNGEN BEIM

FESTZELTBESUCH

Am 26. September startet das Cannstatter Volksfest in Stuttgart. Jedes Jahr stromen Millionen von
Menschen auf das Wasen-Geldnde und in die Festzelte. Und jedes Jahr erreichen uns Beschwerden

zum Festzeltbesuch.

Reservierungen fiir Pldtze im Festzelt sind
jeweils auf den Internetseiten der Festzelt-
betreiber moglich. Die Reservierungsbedin-
gungen und -informationen kénnen nur fiir
das jeweilige Festzelt eingesehen werden
und sind fiir Verbraucher:innen nicht tiberall
einfach nachzuvollziehen. Daher haben wir
uns die Angebote der Festzeltbetreiber im
Vorfeld genauer angesehen. Vor allem war
uns wichtig zu priifen, ob alle wichtigen Infor-
mationen fiir Verbraucher:innen vorhanden
und gut auffindbar sind und die rechtlichen
Regelungen eingehalten werden. Vor einigen
Jahren hatten wir mehrere Festzeltbetreiber
erfolgreich abgemahnt, weil sie vor Ort ein
zusatzliches Bedienungsgeld verlangt hatten,
ohne bei der Reservierung dariiber zu infor-
mieren. Im Folgejahr war die Information dann
entweder abrufbar oder es wurde kein zusatz-
liches Bedienungsgeld verlangt.

Fiir 2025 haben wir auch die Reservierungsbe-
dingungen wie Mindestverzehr, erforderliche
Personenanzahl und zusétzliche Gebiihren der
einzelnen Festzelte miteinander verglichen.

Hohe Preisspannen je nach Festzelt,
Zeltbereich und Besuchszeit

Das Ergebnis: Wer kein bestimmtes Lieb-
lingszelt hat, sondern nach dem giinstigsten
Angebot sucht, braucht Zeit und gute Nerven.
Die Angebote unterscheiden sich nicht nurvon
Zelt zu Zelt, sondern auch nach Wochentag,
Uhrzeit und Zeltbereich. Meist ist eine Reservie-
rung erst ab fiinf Personen moglich, teilweise
miissen ganze Tische fiir zehn, zwolf oder auch
16 Personen gebucht werden. Die Preisspanne
fiir Mindestverzehr und Einlassband pro Person
ist riesig und reicht von insgesamt 16,50 Euro
an Angebotstagen bis 156,20 Euro am Wochen-
ende in der Loge — siehe Grafik unten.

Gegenwert fiir Mindestverzehr

nicht immer klar

Bei Redaktionsschluss Ende Mai war bei keinem
Zelt eine giiltige Speisekarte mit Preisen
abrufbar. Vereinzelt gab es nur Informationen
zum Bier- oder Hahnchenpreis oder veraltete

Speisekarten vom Friihlingsfest oder aus dem
Jahr 2024. Somit war bei Reservierungen nicht
klar, was fiir die vorab bezahlten Verzehr-
gutscheine genau gegessen und getrunken
werden kann.

Uberhéhte Versand- und Bearbeitungs-
gebiihren

Fiir den Versand von Einlassbdandern und
Verzehrgutscheinen berechnen die Festzelt-
betreiber zwischen zehn und 18 Euro pro
Reservierung. Zwei Festzelte bieten auch eine
kostenlose Abholung an. Bei drei Festzelten
kommt zusétzlich eine Bearbeitungsgebiihr
von 15 Euro dazu, ein Festzelt verlangt dafiir
nochmals fiinf Euro.

Aus unserer Sicht diirften die Versandkosten
nicht hoher sein als der Standardpreis fiir ein
versichertes Paket per Post. Die Bearbeitung
der Reservierungen liegt im Interesse der
Unternehmen und diirfte nicht als Extrakosten
in Rechnung gestellt werden. Daher lassen
wir rechtlich priifen, ob diese Gebiihren so
verlangt werden diirfen.

Nicht eingeldste Verzehrgutscheine
verfallen

Alle Festzeltbetreiber geben an, dass die Verzehr-
gutscheine nur fiir den Tag der Reservierung
gliltig sind. Nicht eingeldste Verzehrgutscheine
und Restbetrdge verfallen ausnahmslos. Ob das
erlaubt ist oder Verbraucher:innen dadurch
unangemessen benachteiligt werden, lassen
wir ebenfalls rechtlich priifen.

Unser Fazit

Wem es nicht nur auf die Festzeltgaudi an-
kommt, sondern auch auf ein passendes Preis-
Leistungsverhaltnis, hat es schwer. Damit der
Festzeltbesuch rundum zum Genuss werden
kann, sehen wir noch erheblichen Verbesse-
rungsbedarf bei den Informationen im Vorfeld
zur Reservierung. Einige Reservierungsbedin-
gungen verstofien aus unserer Sicht gegen
Verbraucherschutzvorschriften, Abmahnver-
fahren laufen.

Preisspannen Festzelte fiir Mindestverzehr und Einlassband

UNSER PROJEKT

»GESUND UND NACHHALTIG ESSEN
MIT KLEINEM BUDGET* IST GESTARTET!

Die Preise fiir Lebensmittel schiefien durch die Decke und Menschen in Deutschland sind immer héufiger von
Armut betroffen. Wer sich in solchen Zeiten ausgewogen erndhren mochte, muss sich innerhalb einer komplexen
Erndhrungsumgebung gut auskennen. Das ist fiir viele Menschen aufgrund mangelnder Fachkenntnisse und aus
finanziellen Griinden oft schwierig. Doch das soll mit unserem neuen Projekt so nicht bleiben.

Das IN FORM Verbund Projekt ,,Gesund und nachhaltig
essen mit kleinem Budget* wird vom Bundesministe-
rium fiir Erndhrung und Landwirtschaft gefordert, von
den Verbraucherzentralen sowie der Europauniversitat
Flensburg (EUF) umgesetzt und ist fiir drei Jahre ange-
setzt (Mai 2024 - Mai 2027). Die Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg ist seit September 2024 eben-
falls an der Umsetzung des Projektes beteiligt und hat
hierfiir zwei neue Mitarbeiterinnen eingestellt. Ziel des
Projekts ist es, Menschen mit wenig Geld oder wenig
Erndhrungswissen zu helfen, gesund und nachhaltig
zu essen. Unsere Zielgruppen sind etwa Alleinerzie-
hende, Mehrkinderhaushalte, Personen mit Migrations-
hintergrund, Student:innen, Senior:innen, Erwerbslose
und weitere Personengruppen, die mit kleinem Budget
ihren Lebensunterhalt gestalten miissen.

Um ihre Ermdhrungskompetenzen zu starken, bieten wir
kostenlose Informations- und Bildungsveranstaltungen
an. Unser Angebot wird laufend erweitert und erganzt.

AuRerdem wollen wir Multiplikator:innen erreichen,
die ihr Wissen an ihre Zielgruppe weitergeben konnen.

Uber unser Angebot kénnen Sie sich auf der Internet-
seite informieren:
https://www.vz-bw.de/guenstig-gut-gesund

Do’s & Don’ts beim Einkauf und beim Lagern

Lagern Sie Ihre Lebensmittel im richtigen Fach Ihres
Kiihlschranks, damit sie mdglichst lang frisch bleiben?
Kennen Sie die tiickischen Tricks der Supermarkte
oder wissen Sie, wann welches Lebensmittel frisch
geerntet werden kann?

Diesen und weiteren Fragen gehen wir in unseren
interaktiven Vortragen und Workshops auf die Spur,
da sie der Schliissel zu einer moglichst glinstigen und

nachhaltigen Ernahrung sind. Wussten Sie beispiels-
weise, dass Fleisch, Milch und ihre verarbeiteten
Produkte die Mehrheit der CO,-Emissionen unserer
Erndhrung ausmachen? AuRerdem ist Fleisch teuer
und kann sehr gut mit pflanzlichen Eiweiquellen wie
Hiilsenfriichten, Tofu oder Pilzen abgewechselt werden.
Haben Sie schonmal Linsenbolognese, einen Doner
mit Falafelbéllchen oder marinierte und angebratene
Tofustiickchen probiert? Wir zeigen Tipps und Tricks,
mit denen Verbraucher:innen auch mit kleinen Veran-
derungen einen bewussteren und giinstigeren Umgang
mit Lebensmitteln haben kdnnen.
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Erzdhlen Sie’s rum!

Haben Sie Kontakt zu einer interessierten Zielgruppe
und mdchten eine Veranstaltung durchfiihren? Kontak-
tieren Sie uns einfach und erzdhlen Sie anderen
Menschen und Multiplikatoren davon! Wir schauen
dann gemeinsam, welches Format am besten zu ihrer
Zielgruppe passt.

Unsere Angebote sind alle kostenlos.

Melden Sie sich gerne bei Sabrina Del Galdo (Mann-
heim) und Pia Ulbrich (Stuttgart): guenstig.gut.
gesund@vz-bw.de M

DIE MOGELPACKUNG DES SOMMERS:
SPARE RIBS VOM SUPERMARKT

Frau L. kaufte im Supermarkt eine Packung
Spare Ribs. Doch als sie diese zu Hause aus
der Verpackung nahm, kam die Erniichterung:
Die Hélfte der langen Plastikhiille war nicht
etwa mit Fleisch, sondern mit Marinade gefiillt.
Der Karton war grofier, als er sein miisste —
Frau L. fiihlte sich getduscht und wandte sich
an die Verbraucherzentrale.

Dort lagen dhnliche Beschwerden bereits auf
dem Tisch und die Verbraucherzentrale bewer-
tete die Verpackung eindeutig als Mogelpa-
ckung, durch die eine gréere Menge Inhalt

vorgetduscht wurde, als tatsdchlich enthalten
war. Zwar war auf der Verpackung das tatsach-
liche Gewicht angegeben. Doch der Eindruck,
der durch die Verpackung erweckt wurde, war
nach Auffassung der Verbraucherzentrale
irrefiihrend.

Die Verbraucherzentrale kontaktierte daraufhin
das zustdndige Eichamt und die Lebensmit-
teliberwachung, denn bei einem Verstof}
gegen das Mess- und Eichgesetz kénnen die
Behdrden direkt einschreiten.

Die Riickmeldung lieR nicht lange auf sich
warten: Das Eichamt nahm direkt Kontakt
mit dem Anbieter auf, woraufhin sich das
Unternehmen bereit erklarte, die Verpackung
zu lberarbeiten. Vier Monate spater stellte
die Verbraucherzentrale durch einen Probe-
kauf fest, dass der Anbieter die Verpackung
tatsachlich gedndert hatte: Sie ist nun deut-
lich kompakter. H
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BARES FUR RARES? VORSICHT BEIM PELZ- UND GOLDVERKAUF!

In den letzten Monaten sind lhnen vielleicht auffdllige Flyer und Anzeigen aufgefallen, die in
lhrer Tageszeitung oder anderswo zu finden waren und mit schnellen Bargeldversprechen und
Héchstpreisen fiir den Pelzankauf werben. Oft gelten die Angebote nur fiir kurze Zeitrdume, und
die Ankdufer kommen bequem zu lhnen nach Hause. Bilder von Geldbiindeln sollen den Eindruck
erwecken, dass Sie sofort Bargeld erhalten. Doch was steckt hinter diesen Verlockungen?

Die Verbraucherzentrale verfolgt seit Jahren die
Maschen unserioser Dienstleisterim haduslichen
Bereich. Wahrend frither vor allem unseriose
Schliisseldienste, Rohrreiniger sowie Anbieter
von Insektenabwehr und Teppich- und Fassa-
denreinigungen im Fokus standen, hat sich der
Pelz- und Goldankauf mittlerweile als weiteres,
problematisches Geschéftsfeld etabliert. Ein
moglicher Grund fiir diese Entwicklung liegt im
stark gestiegenen Goldpreis, der fiir unseridse
Anbieter ein lukratives Geschdft ist. Was auf
den ersten Blick wie eine einfache Moglichkeit
aussieht, nicht mehr bendtigte Wertgegen-
stdande in Bargeld umzuwandeln, kann sich fiir
viele Verbraucher:innen als riskantes Unter-
fangen herausstellen — mit teils erheblichen
finanziellen Verlusten.

Aber ein serioser Ankdufer ist oft schwer zu
finden. Diese Liicke nutzen unseridse Handler
aus, indem sie den Pelzankauf nur als Kéder
verwenden, um in die Wohnungen von ahnungs-
losen, meist dlteren Verbraucher:innen zu
gelangen. Der wahre Zweck dieser Geschéfte
ist jedoch in der Regel der Ankauf von Gold
und Schmuck. Oft wird das schon durch eine
verkleinerte Schrift auf den Flyern deutlich:
»Nurin Verbindung mit Gold* ist dort zu lesen.

In den meisten Fallen zielen die Angebote auf
dltere Verbraucher:innen ab, die vermutlich
neben ihren Pelzen auch Edelmetalle wie Gold,
Silber und Platin besitzen. Haufige Probleme,
die Betroffene in ihren Erfahrungsberichten
schildern, folgen immer denselben Mustern:
Die Ankaufer geben in der Regel keine klaren
Informationen {iber den Wert der Pelze und
spielen in Gesprachen den aktuellen Markt-
preis der Edelmetalle herunter. Viele Verbrau-
cher:innen wissen nicht, wie viel ihre Gegen-
stdande wirklich wert sind und verkaufen sie
dann zu einem Bruchteil des tatsachlichen
Wertes. Oft setzen die Trickser auch gezielt auf
das mangelnde Wissen der Verbraucher:innen
—dazu gehort, dass echte Pelze hdufig keinen
nennenswerten Marktwert mehr haben. Doch
um Pelze geht es den Ankaufern auch nicht,
die das Gesprdch geschickt auf andere Wert-
gegenstande im Haushalt lenken. Da die tiber-
rumpelten Verbraucher:innen meist nicht auf
den Verkauf von Schmuck und Gold vorbereitet
sind, kénnen die Aufkaufer den wahren Wert
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dieser Gegenstdnde leicht herunterspielen.
Ebenso wird oft behauptet, dass es sich bei
Schmuck lediglich um billigen Modeschmuck
handelt, der nur vergoldet sei, wodurch der
Wert erheblich gemindert wird. Weif3gold
wird zum Beispiel hdufig falschlicherweise
als Silber bezeichnet.

Ein weiteres Problem stellt der sogenannte
Haustiirhandel dar. Hierbei kldren die Ankaufer
die Verbraucher:innen haufig nicht Gber ihr
Widerrufsrecht auf und unterlaufen den gesetz-
lichen Schutz dadurch, dass die Wertge-
genstdande sofort mitgenommen werden.
Im Nachhinein ist es fiir die Verbraucher:innen
dann schwierig, den tatsachlichen Wert
des verkauften Objekts zu belegen, da die
Adressen der Handler hdufig unbekannt sind
und keine Dokumentation der verkauften
Stiicke erfolgte.

TIPPS DER VERBRAUCHERZENTRALE BEIM
VERKAUF VON PELZ, GOLD & SCHMUCK:

e \Wenn Sie mit dem Gedanken spielen, Wertsachen zu verkaufen, sollten Sie sich unbedingt
gut informieren und vorsichtig vorgehen. Das gilt nicht nur fiir den Pelz- und Goldankauf,
sondern auch fiir andere Dienstleistungen wie Teppichwadsche, Fassadenreinigung oder
dhnliche Angebote, bei denen Anbieter direkt ins Haus kommen.

e Lassen Sie sich nicht von Lockangeboten verleiten. Haufig werden hohe Preise verspro-
chen, die dann vor Ort drastisch reduziert werden. Achten Sie auch darauf, dass die
versprochenen Konditionen nicht nachtraglich verandert werden.

e Recherchieren Sie die aktuellen Edelmetallpreise und machen Sie sich mit den verschie-
denen Markten vertraut.

¢ Holen Sie mehrere Angebote ein und suchen Sie sich seriose, fachkundige Handler. Fiir
den Verkauf von Pelzen sind Kiirschner und Pelzgeschdfte eine gute Wahl, da dort der
Sammlerwert Ihres Pelzes gepriift wird.

e Wenn Sie Schmuck oder Gold verkaufen mochten, sollten Sie Ihre Wertgegenstande
zundchst auf mogliche Punzen (Feingehaltsangaben) tiberpriifen. Mithilfe von Online-
Rechnern lasst sich der Materialwert relativ einfach ermitteln. Bei Zahngold oder nicht
punzierten Schmuckstiicken kann die Wertermittlung schwieriger sein. In solchen Fallen
sollten Sie sich an zertifizierte Juweliere oder Schmuckexperten wenden.

e Bevor Sie Ihre Wertgegenstande aus der Hand geben, sollten Sie sicherstellen, dass sie
die Gegenstdnde dokumentieren — etwa in Form von Fotos und Gewichtsangaben. Seriose
Héandler setzen Sie nicht unter Druck und geben lhnen ausreichend Zeit, um zu tiberlegen.

¢ Fordern Sie bei einem Geschaftsabschluss stets eine Quittung an, auf der alle verkauften
Gegenstande detailliert aufgelistet sind.

e Seien Sie besonders vorsichtig, wenn der Ankauf nur fiir wenige Tage angeboten wird und
kein richtiges Ladenlokal erkennbar ist.

e Meiden Sie Handler, die Pelze nur in Verbindung mit Altgold und Schmuck ankaufen, und
vermeiden Sie generell Verkaufsgesprache mit unbekannten Ankaufern.

e Priifen Sie Anzeigen und Flyer sorgfaltig. Finden sich in solchen Werbeanzeigen nur Tele-
fonnummern oder eine wenig aussagekraftige Adresse, ist Vorsicht geboten.

Generell gilt:

Der Verkauf von Wertsachen wie Pelzen, Schmuck oder Gold sollte immer gut iiberlegt sein.
Lassen Sie sich nicht von verlockenden Angeboten blenden und setzen Sie auf gepriifte,
vertrauenswiirdige Handler. Nur so kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie den bestmdglichen Preis
fuir lhre Wertgegenstande erzielen und sich vor finanziellen Verlusten schiitzen. ll

*

© vasanty / AdobeStock



6 | Recht

Juli — September 2025

RUNDUMSCHLAG GEGEN IRREFUHRENDE PREISANGABEN

Bereits in der April-Ausgabe der Verbraucher-
zeitung haben wir iber die Werbe-Praxis von
Lebensmittel-Discountern und deren rechtliche
Zuldssigkeit berichtet. Das dort besprochene
Verfahren gegen Aldi hinsichtlich eines ,,Preis-
Highlights“ ohne Bezug auf den giinstigsten
Preis der letzten 30 Tage, hat die Verbrau-
cherzentrale mit Entscheidung des Europdi-
schen Gerichtshofs (Az. EuGH C-330/23) und
der sich anschlieBenden Verurteilung des
Anbieters durch das Landgericht Diisseldorf
(Az. 38 0182/22) gewonnen. In einem weiteren
Verfahren gegen Aldi hat die Verbraucher-
zentrale abermals einen Versto gegen die
Preisangabenverordnung geriigt. Dabei bezog
sich die angegebene Ersparnis nicht etwas auf
den niedrigsten Preis der letzten 30 Tage —
dieserwurde in der Werbung nicht angegeben
—, sondern auf eine ,Unverbindliche Preis-
empfehlung® (UVP). Das Landgericht Diissel-
dorf (Az. 38 0 284/24) gab der Verbraucher-
zentrale recht und sah hierin einen Verstof}
gegen Preisangabenverordnung, denn auch
diese Werbung werde von Verbraucher:innen
als Preisreduzierungswerbung verstanden,
sodass der giinstigste Preis der letzten 30
Tage hatte angegeben werden missen. Aldi
hat gegen das Urteil Berufung zum Oberlan-
desgericht Diisseldorf eingelegt.

Auch gegen Lidl hat die Verbraucherzentrale
Verfahren wegen irrefiihrender Preisangaben
gefiihrt. So haben wir eine prozentuale Preis-
reduzierung in Gegeniiberstellung zu einer
UVP beanstandet. Tatsdchlich konnte man
das Produkt zu einem weit giinstigeren Preis
auch bei einem mit dem Hersteller in Verbin-
dung stehenden Unternehmen erwerben. Eine
Bezugnahme auf eine nicht ernsthaft kalkulierte
UVPist aberirrefiihrend, da Verbraucher:innen
so Uiber die tatsachliche Preiswiirdigkeit eines
Angebotes getduscht werden. Das Landge-
richt Heilbronn hatte unsere Klage in erster
Instanz abgewiesen. Das Oberlandesgericht
Stuttgart (Az. 2 U 142/23) hat die Irrefiihrung
in zweiter Instanz jedoch bejaht und uns recht
gegeben. Lidl hat gegen diese Entscheidung
Nichtzulassungsbeschwerde zum Bundesge-
richtshof erhoben.

In einem weiteren Verfahren klagten wir gegen
Lidl wegen einer prozentualen Preisreduzie-
rung im Vergleich zu dem Preis einer ,,Stan-
dardverpackung®. Auch die Preiswerbung
unter Bezug auf eine UVP fiir einen Artikel,
der von Lidl ,,exklusiv” angeboten wurde,
wurde von uns beanstandet. Fiir Verbrau-
cher:innen ist nicht nachvollziehbar, um was
fiir einen Preis es sich bei einem Preis fiir eine
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Standardverpackung handeln soll. Eine solche
Werbung halten wir fiir irrefiihrend. Auch die
Werbung mit einer UVP, die von Lidl unter-
boten wird, halten wirim vorliegenden Fall fiir
irrefiihrend. Eine unverbindliche Preisemp-
fehlung kann nach unserer Meinung nicht fiir
Produkte existieren, die exklusiv vertrieben
werden. Eine UVP stellt immer den Preis dar,
der nach einer ernsthaften Kalkulation ange-
messener Marktpreise flir das Produkt vom
Hersteller bekannt gegeben wird. Wird ein
Produkt allerdings exklusiv vertrieben, kann
es keinen angemessenen Marktpreis geben.
Das Landgericht Heilbronn (Az. Di 8 0 35/23)
hatte unserer Klage im Hinblick auf den Preis-
vergleich mit der,,Standardverpackung“ statt-
gegeben. In der Berufungsinstanz hat das
Oberlandesgericht Stuttgart (Az. 2 U 130/23)
uns umfanglich recht gegeben. Sowohl der
Preisvergleich mit der Standardverpackung,
als auch die Bezugnahme auf eine UVP beim
Alleinvertrieb, ist irrefiihrend. Lidl hat gegen
dieses Urteil Nichtzulassungsbeschwerde
zum BGH eingelegt.

Rainforest
Alliance Ananas

Ursprung: Costa
Rica, Klasse |, Stiick
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Letzter ‘!’er&mf:pmis. Nr:drigster
Preis der letrten 30 Tagc: 1.9

Auch gegen Netto sind wir vorgegangen. Dort
wurde ebenfalls mit einer Preisermafigung
geworben, die Verbraucher:innen aber nicht
zugutekam.

Als Bezugspunkt fiir die prozentuale Preisre-
duzierung wurde nicht der giinstigste Preis der
letzten 30 Tage gewahlt. Nicht um 31 Prozent,
also tiber 2 Euro, war der Preis tatsachlich
ermafigt, sondern unter Bezugnahme auf
den giinstigsten Preis der letzten 30 Tage
betrug die Preisermafiigung gerade einmal
0,05 Euro. In erster Instanz vor dem Landge-
richt Amberg (Az. 41 HK O 856/22) haben wir
verloren. Das Oberlandesgericht Niirnberg
(Az. 2 U 1270/23) gab uns umfanglich recht.
Die Werbung von Netto war irrefiihrend.

Die Verbraucherzentrale geht in weiteren
Verfahren gegen Rewe, Edeka, Penny, aber
auch gegen Media Markt und Amazon wegen
VerstoBBen gegen die Preisangabenverordnung
und irrefiihrenden Werbungen vor. Mit diesen
Verfahren will die Verbraucherzentrale die
Transparenz bei Preiswerbungen verbessern. Il

AKTUELLE URTEILE

Im Bereich kosmetischer Behandlungen wird ebenfalls mit irrefiihrenden (Preis-)Angaben
geworben. So klagte die Verbraucherzentrale gegen das ,,Remove Laserzentrum* wegen
der Werbung fiir eine ,,dauerhafte* Haarentfernung. Auf der Website des Anbieters wurde
nicht hinreichend dariiber aufgeklart, dass eine solche kosmetische Behandlung meist
mehrere Behandlungen erfordert und selbst dann ein Erfolg fiir eine dauerhafte Haarent-
fernung nicht garantiert ist. Durch die Angabe von Einzelpreisen wurde zudem dariiber
irregefiihrt, welche Kosten tatsdchlich zu erwarten sind. Das Landgericht Karlsruhe
(Az. 15 0 8/23 KfH) und in der Berufungsinstanz auch das Oberlandesgericht Karlsruhe
(Az. 6 U181/23) gaben der Verbraucherzentrale recht und verpflichteten den Anbieter zur Unter-
lassung solcher Werbung. Eine Aufkladrung tiber den zu erwartenden Preis bei einem individu-
ellen Beratungstermin geniigt nach Sicht des Oberlandesgerichts gerade nicht, um eine Irre-
fiihrung durch die Werbung auf der Website zu beseitigen. Das Betreten des Ladenlokals ist
bereits eine geschéftliche Handlung, zu der Verbraucher:innen durch die irrefiihrende Werbung
auf der Webseite veranlasst wurden. Die Entscheidung ist noch nicht rechtskréftig. Il

Das ,,Riickgrat Sport- und Gesundheitscenter“ in Freiburg warb mit wochentlichen
Preisen fiir eine Mitgliedschaft. Die Mindestvertragslaufzeit betrug aber zwolf Monate. Darin
sahen wir eine irrefiihrende Preisdarstellung und mahnten den Anbieter ab. Da eine Unterlas-
sungserklarung nicht abgegeben wurde, haben wir Klage zum Landgericht Freiburg erhoben.
Die Klage wurde in erster Instanz abgewiesen. Im Berufungsverfahren vor dem Oberlandesge-
richt Karlsruhe (Az. 14 U 104/24) erging ein Anerkenntnisurteil gegen das Center. Der Fitnessan-
bieter ist verpflichtet, den Preis fiir die Mindestvertragslaufzeit insgesamt anzugeben. Das Urteil
ist noch nicht rechtskraftig. Il

Auch in weiteren Fillen hatten Verbraucher:innen Arger mit Fitnessstudios. So wurde ein Fall
an uns herangetragen, in dem ein Minderjdhriger gemeinsam mit einem knapp alteren Freund
in ein Fitnessstudio des Anbieters ,,TopFit Fitness- und Freizeitanlagen® zum Probetraining
ging. Dabei wurde unwissentlich ein Zweijahresvertrag geschlossen. Diesen unterschrieb
der gerade einmal 18-jdhrige Freund als ,gesetzlicher Vertreter” auf Anraten des Mitarbeiters.
Trotz des ungiiltigen Vertrages und mehrerer Schreiben der vertretungsberechtigten Mutter,
forderte der Anbieter wiederholt zur Zahlung auf und sendete Mahnungen mit einer unzulds-
sigen Mahngebiihr. Auf Klage der Verbraucherzentrale erlie das Landgericht Ellwangen (Az. 10
0 50/24) zunichst ein Versaumnisurteil und, nach Einspruch des Anbieters, auch ein Endurteil,
welches das Fitnessstudio zur Unterlassung verurteilte. Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig.
Weil der Anbieter trotz der Klage weiter Druck gegeniiber dem Minderjahrigen und seiner Mutter
aufbaut, haben wir den Anbieter erneut abgemahnt und eine weitere Klage vor dem Landgericht
Ellwangen (Az. 10 O 10/25) erhoben; denn auch solche Mahnungen auf Zahlungen, obwohl ein
Rechtsgrund fiir eine Zahlung nicht besteht, sind natiirlich unzuldssig. Il
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Fortsetzung von Seite 1

Privatpersonen als Reiseveranstalter bei
Social Media

In jingster Zeit treten immer mehr Privat-
personen als Reiseveranstalter bei Social
Media auf.

Gerade in den Sozialen Netzwerken tummeln
sich besonders viele unseriose Anbieter. Wenn
Sie also iiber Soziale Netzwerke buchen,
sollten Sie vorsichtig sein. Buchen Sie am
besten nur bei renommierten und bekannten
Unternehmen. Wenn im Social-Media-Bereich
unbekannte, neue Unternehmen oder vielleicht
auch Privatpersonen vermeintliche Schnapp-
chen-Reisen anbieten, sollten Sie skeptisch
sein. Haufig ist es bei diesen Privatanbietern

so0, dass Reisende keinen Reisesicherungs-
schein erhalten und hohe Anzahlungen leisten
sollen. Ganz wichtig: Ohne Reisesicherungs-
schein darf keine Anzahlung verlangt werden.

Anzahlung und Reisesicherungsschein
Ublich ist bei Pauschalreisen eine Anzahlung
in Hohe von 20 Prozent. Voraussetzung ist,
dass Reisende einen sogenannten Reisesiche-
rungsschein erhalten — also eine im Reiserecht
geregelte Bestdtigung liber die Absicherung
einer getdtigten Vorauszahlung. Zwar ist eine
hohere Anzahlung moglich, doch der Anbieter
muss dann begriinden kdnnen, warum hohere
Kosten anfallen. Ohne die Ausstellung eines
Reisesicherungsscheins diirfen Anbieter keine
Anzahlung fordern. Die Restzahlung ist frithes-
tens 30 Tage vor Reisebeginn fallig.

Besondere Reisevoraussetzungen

Bevor es in die Ferien gehen kann, sollten Sie
sich genau informieren, welche weiteren Voraus-
setzungen Sie als Reisende erfiillen missen:
Priifen sie etwa, ob Ihr Reisepass noch ausrei-
chend lang giiltig ist oder ob Ihr Reiseland ein
Visum (auch bei einem Umstieg) oder bestimmte
Impfungen voraussetzt. Informationen tiber die
Sicherheitslage im Reiseland finden Sie auf der
Website das Auswartigen Amts.

Argernis Mietwagenabzocke

Am besten buchen Sie ein Mietauto noch in
Deutschland vor lhrem Urlaub. Denn vor Ort
sind die Konditionen meist deutlich schlechter.
Gewusst wie: Wenn Sie bereits in Deutsch-
land eine (Voll-)Kaskoversicherung bezahlt
haben, miissen Sie diese nicht noch einmal

im Reiseland leisten. Sollte es nach lhrer
Buchung dann am Reiseort vorkommen, dass
der Anbieter Ihnen das Fahrzeug nur gegen
eine zusatzliche Gebiihr herausgeben will,
sollten Sie den Anbieter in Deutschland und
notfalls die Polizei kontaktieren.

Weitere Informationen gegen Reise-Arger
finden Sie hier: ERE]

o~
Pauschalreise-Check =

™

Reisemangel

O[40]

Flugérger-App [=])

© unai / AdobeStock

© Kaspars Grinvalds / AdobeStock

MEHR BARRIEREFREIHEIT

Am 28. Juni 2025 tritt das Barrierefreiheitsstdarkungsgesetz (BFSG) in Kraft und verpflichtet
Hersteller, Hindler und Dienstleister, bestimmte Produkte und Dienstleistungen barrierefrei zu
gestalten. Ziel ist ein gleichberechtigter Zugang aller Menschen zu wichtigen Produkten und
Dienstleistungen. Vulnerable Gruppen wie Menschen mit Behinderungen oder dltere Menschen
sollen so einen einfacheren und damit gleichberechtigteren Zugang zu wichtigen Produkten und

Dienstleistungen erhalten.

Ab diesem Zeitpunkt miissen Hersteller, Impor-
teure, Handler und Dienstleister fuir einen
barrierefreien Zugang sorgen. Ausgenommen
von dieser Regelung sind nur Kleinstunter-
nehmen (Unternehmen mit weniger als zehn
Beschéftigten und einem Jahresumsatz oder
einer Jahresbilanzsumme von héchstens zwei
Millionen Euro).

Die Regelung gilt fiir eine Vielzahl von Produk-
ten und Dienstleistungen. So soll zukiinftig
sichergestellt werden, dass unter anderem
elektronische Produkte (Computer, Smart-
phones, TV-Geréte, E-Book-Lesegeréte) fiir
alle ohne Einschrankungen nutzbar sind. Auch
Dienstleistungen im Internet (Internetseiten,
Onlineshops), Telekommunikationsdienste
(Telefon- und Internetdienste), Bankdienst-
leistungen (Online-Banking und Geldauto-
maten), Personenverkehr, wie 6ffentliche
Verkehrsmittel oder Ticketbuchungssysteme
und Dienstleistungen auf mobilen Endgerdten
(Apps) werden nutzerfreundlicher.

Selbstbedienungsterminals wie Bank- oder
Ticket-Automaten miissen uiber eine Sprach-
ausgabe verfiligen und die Benutzung von
Einzelkopfhorern ermdglichen. Zukiinftig
miissen diese Terminals auch die Moglich-
keit bieten, die Reaktionszeit fiir Antworten
individuell zu verlangern.

Informationen zur Nutzung der Produkte
miissen wahrnehmbar und verstandlich sein.
Das Gleiche gilt fiir Verpackungen oder die
Nutzung der Produkte selbst: Die Bedienbar-
keit der Produkte muss moglichst einfach und
anwenderfreundlich sein; Bedienelemente
miissen leicht verstandlich und visuelle
Hinweise kontrastreich gestaltet sein.

Telekommunikationsdiensten, die eine Sprach-
kommunikation erméglichen, miissen zusatz-
lich zur Sprachkommunikation Text in Echtzeit
bereitstellen.

Fur bestimmte Dienstleistungen gilt jedoch
eine Ubergangsfrist von fiinf Jahren, fiir Selbst-
bedienungsterminals eine Ubergangsfrist von
15 Jahren.

Eine gemeinsame Marktiiberwachungsbehdrde
mit Sitz in Magdeburg tiberwacht zukiinftig die
Einhaltung der Regelungen des BFSG. Verstofe
gegen das BFSG werden mit Bufigeldern bis
ZU100.000 Euro geahndet.

Mehr Informationen zum Thema finden Sie hier:
www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de Il
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'"E:' INFO- UND TERMINTELEFON '"E:' BERATUNGSTELEFON "'E:' BERATUNGSSTELLEN & OFFNUNGSZEITEN
Wir beraten Sie gerne personlich. Bitte beachten Sie unsere neuen Rufnummern: (Beratungstermine nach Vereinbarung auch aufRerhalb der angegebenen Zeiten)
Vereinbaren Sie lhren individuellen Termin
in einer unserer Beratungsstellen. Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15—18 Uhr Freiburg | Kaiser-Joseph-StraBe 271 | 79098 Freiburg | Di 10—13 Uhr | Do 15—-18 Uhr
Montag bis Donnerstag 10—18 Uhr Telekommunikation, Internet, Friedrichshafen | Riedleparkstrafie 1| 88045 Friedrichshafen | Mo 14-17 Uhr | Mi 10-13 Uhr
Freitag 10—14 Uhr Verbraucherrecht 0900 577 44 25 Heidelb o . ¢ Heidelb o Uhr (D uh
T — eidelberg | PoststraBe 4 | 69115 Heidelberg | Di 9—12 Uhr | Do 14—17 Uhr
(0711) 66 91 10 Energievertrige 0900 577 44 26 Heidenheim | Hintere Gasse 60 | 89522 Heidenheim | Mi 9—12 Uhr | Do 14—17 Uhr
Altersvorsorge, Banken, Karlsruhe | Kaiserstrafie 167 | 76133 Karlsruhe | Mo 13—17 Uhr | Mi 10-14 Uhr
Kredite 0900 57744 27 . . .
. TS s ssemms oo | Mannheim | N 4, 13-14 | 68161 Mannheim | Di 14—16 Uhr | Mi 13—17 Uhr
sess» HOMEPAGE Versicherungen 0900 5774429
¢ Neckarsulm | SchindlerstraBBe 9 | 74172 Neckarsulm | Di 10—14 Uhr | Mi 13—17 Uhr
WWW.VZ' bW.d e Mi 15—18 Uhr | Do 9—12 Uhr Reutlingen | Kanzleistrafie 20 | 72764 Reutlingen | Do 13—17 Uhr
. Gesundheitsdienstleistungen Schwibisch Hall | Steinerner Steg 6 | 74523 Schwibisch Hall | Di 9—12 Uhr| Do 13-16 Uhr
ses<* TERMINE ONLINE VEREINBAREN 0900 5 77 44 28

Stuttgart | Paulinenstrafie 47 | 70178 Stuttgart

. n . . . ?
Sie haben Arger mit lhrem Mobilfunkanbieter? Mo + Fr 10-14 Uhr | Di bis Do 10-17 Uhr

Ihre Bank kiindigt einen Vertrag aus heiterem Preis 1,99 Euro pro Minute
Himmel? Die Handwerkerrechnung ist deutlich (inklusive Mehwertsteuer)
teurer als das Angebot? Sie konnen lhren Infos zum Datenschutz: Villingen-Schwenningen | Winkelstraf3e 7 (Haus D) | 78056 Villingen-Schwenningen
Beratungstermin bei uns auch bequem online www.vz-bw.de/datenschutz Di 10-14 Uhr| Do 13—17 Uhr

vereinbaren:
www.vz-bw.de/termin-online-vereinbaren

Ulm | Frauengraben 2 | 89073 Ulm | Di + Do 13—17 Uhr

Waldshut-Tiengen | Poststrafie 2 | Parkhaus Kornhaus | 79761 Waldshut-Tiengen
Di 15—17 Uhr | Do 10—12 Uhr

'"E:' UNSERE LEISTUNGEN - UNSERE PREISE
Stand Dezember 2024
Preis- und Angebotsdanderungen moglich, aktuelle Preise entnehmen Sie bitte

Tauberbischofsh

=>4
unserer Internetseite unter www.vz-bw.de/beratungsangebote/preise € Mannheim§@.”
Beratung, telefonisch
Preis pro Minute 1,99 Heidelberg
Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht
Rechtsberatung Standard schriftlich oder personlich 2500 o
Rechtsberatung Grof3 schriftlich oder personlich 50,00 Beratlf"gs‘c‘te“e .
Rechtsberatung Spezial schriftlich 160,00 Energieberatung 47 Schwiibigch Hall
Lebensmittel und Erndhrung “@Karlsruhe
Rechtsberatung Standard schriftlich oder persénlich 25,00 4 Ry - ‘,"%’éLudwigsburg
Fachberatung Lebensmittel, @ Rastatt “@ Pforzheim L ;/i .
Nahrungsergdnzung und Erndhrung schriftlich kostenlos Y afblingen
S tUttga rt R Esslingen
Versicherungen Pai ;@\Gﬁppingen
Rechtsberatung Standard schriftlich 33,00 Boblingen W/\ . % A
Rechtsberatung Grof3 schriftlich 66,00 » Heidenheim
Fachberatung je Versicherungssparte Klein  personlich 90,00 at ffenburg Horb &= ,-{
Fachberatung je Versicherungssparte Gro3  personlich 130,00 o Reutlingen ;
Prioritdten- und Budgetberatung personlich 170,00 RY: Ulm
Gesundheitsdienstleistungen ’WBalmgen
. . . . A\ V4
Rechtsberatung Standard schriftlich oder persdnlich 25,00 4 Rottweil
Altersvorsorge, Banken, Kredite Villingen- Sigmaringen A
’ ’ . Schwenningén f
Rechtsberatung Standard schriftlich 33,00 . ‘Frelburg \\ﬂ« 4 Biberach
Fachberatung zu Finanzvertrdgen (je Vertrag) schriftlich oder personlich 45,00 e i & A .
_ATitisee @ Tuttlingen
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich 310,00 ~J>Neustadt
Immobilienfinanzierung personlich 245,00 N 84
Vorfilligkeitsentschéddigung (je Vertrag) schriftlich 80,00 Waldshut- BT
Zinsnachberechnung von Sparvertrdagen 4;’ Lorrach Tif-‘ﬁgen 7\ . Friedrichshafen
(je Vertrag) schriftlich 80,00 5 O e
<! Konstanz
Bauen, Wohnen, Energie
Rechtsberatung Standard schriftlich oder persdnlich 25,00
Rechtsberatung Grof3 schriftlich oder persénlich 50,00 Holel e liel:]  Wir beraten Sie gerne.
Rechtsberatung Spezial schriftlich 160,00 Terminvereinbarung unter 0711 66 91 10
Mietrechtsberatung mietrechtliche Erstberatung, persénlich 22,00 Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr10—-14 Uhr

(+11,00 € pro weitere 10 Minuten)

Bundeshotline (kostenfrei) unter 0800 — 809 802 400
Energieberatung Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr8-16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Energieprojekt
Energieberatung schriftlich, telefonisch, persénlich *kostenlos
Beratung zu Hause bis zu 40 € Eigenanteil

* gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz
Fiir unsere Rechtsberatung Standard und unsere Mietrechtsberatung bieten wir einen Sozialpreis fiir Bezieher:innen

von Biirgergeld, Sozialhilfe, Grundsicherung und Bafdg an. Bitte bringen Sie zu dem Beratungstermin einen geeigneten Nachweis mit. Ve rb ra u Ch e rze ntra le
Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.
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RATGEBER | VERANSTALTUNGEN

KOSTENLOSE ONLINE-SEMINARE

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen online auf www.vz-bw.de/onlineseminare-bw

-3 Altersvorsorge, Banken, Kredite

3.Juli 18 Uhr | Immobilienfinanzierung
24. Juli 18 Uhr | Geldanlage mit ETFs fiir Einsteiger

3.Juli 18 Uhr | Handy, Smartphone, Apps und Co.
(Kooperation mit der VHS Freiburg)
8. Juli 18 Uhr | Vergleichsportale (Kooperation mit der Gmiinder VHS)
8. )Juli 18 Uhr | Digitale Vorsorge- und Nachlassregelung
(Kooperation mit der VHS Freiburg)
15, Juli 18 Uhr | Smart Home — Neue digitale Anwendungen im Wohnbereich
(Kooperation mit der Gmiinder VHS)
16. Juli 18 Uhr | Dating - Das Geschift mit der Liebe
(Kooperation mit der Gmiinder VHS)
22. Juli 18 Uhr | Lastige Cookies (Kooperation mit der Gmiinder VHS)
24. Juli 18 Uhr | Dark Patterns — Digitale Irrefiihrung im Netz
(Kooperation mit der VHS Hechingen)

--% Versicherungen, Pflege, Gesundheit

10. Juli 18 Uhr | Digitalisierung im Gesundheitswesen

-+ Bauen, Wohnen, Energie

7. Juli 18 Uhr | Ihr vertrautes Heim mit neuester Heiztechnik -

Wéarmepumpe im Gebdudebestand!

15, Juli 10 Uhr | Hol Dir die Sonne ins Haus -
Solarstrom von Balkon und Terrasse

17. Juli 18 Uhr | Energieanbieterwechsel — So geht’s!

29. Juli 18 Uhr | Kann Wasserstoff unsere Heizzukunft sein?

30. Juli 18 Uhr | Alternative Gebdudekiihlung - Kiihlen auch ohne Klimagerite

16. September 18 Uhr | Energetischen Verlust vermeiden — Schdden an der Gebdude-

hiille erkennen und beheben

-+ Lebensmittel und Erndhrung

10. Juli 18 Uhr | Sparen beim Einkaufen und Essen
23. Juli 17 Uhr | Kiichenhelfer, Vorratsdosen & Co —
Was Verbraucher:innen iiber Lebensmittelkontaktmaterialien
wissen sollten
24. Juli 18 Uhr | Durstloscher Wasser — Aus der Leitung oder der Flasche?
7. August 18 Uhr | High Protein — Hype oder tatsdchlicher Proteinbedarf?
28, August 18 Uhr | Nahrungserganzung — gesiinder leben durch Pillen
und Pulver?
4. September 18 Uhr | Dem Siif3en auf der Spur: Zucker, Stifiungsmittel und
Zuckeralternativen
18. September 18 Uhr | Ist fair drin, wo fair drauf steht? — Kennzeichnung und
Werbung von fair gehandelten Lebensmitteln

verhrawcherzenirale

DURCHLEUCHTET
der Verbraucherfunk

verbraucherzentrale

Baol&u—/\/dré‘mﬁerz

ETF ALS GELDANLAGE UND ALTERSVORSORGE
Bequem und rentabel investieren

1. Auflage 2023 | ca. 276 Seiten |
16,5 X 21,0 cm | Broschur

Buch 24,00 € | Bestell-Nr. ??
ISBN: 978-3-86336-421-2

Erscheint voraussichtlich am 12. August 2025

ETFms

Geldanlage und
Altersvorsorge

Begdem unditentabel investicten

verbraucherzentrale

NIELS NAUHAUSER

Das in ETF verwaltete Vermdogen ist in den letzten Jahren rasant gewachsen und betragt mitt-
lerweile {iber 1,4 Billionen Euro. Allein an der Frankfurter Wertpapierborse werden {iber 2.000
verschiedene ETF gehandelt. Auch in der Beratungspraxis der Verbraucherzentralen nimmt das
Interesse an ETF seit Jahren zu.

Eine erfolgreiche Anlagestrategie muss einfach und intelligent sein. Aktien-ETF spielen dabei
eine zentrale Rolle, denn sie ermdglichen es auch Kleinanlegern, zu einem Bruchteil der Kosten
anderer Fonds und privater Versicherungen langfristig gewinnbringend und dank breiter Streuung
mit begrenztem Risiko am Aktienmarkt zu investieren.

e Basiswissen: Was sind ETF und wie funktioniert der Aktienmarkt?

e  Vorteile nutzen: Warum ETF die erste Wahl sein sollten

e Vorsicht: Auch bei der Anlage in ETF gibt es Fallstricke

e  Praxiswissen: In fiinf Schritten zum ETF

e Extra: Aus der Beratungspraxis der Verbraucherzentralen — typische Beispiele und
Musterfille

Alles, was man wissen muss, um den Vermdgensaufbau in die eigene Hand zu nehmen: Der
Ratgeber erkldrt, was ETF sind und warum sie die erste Wahl bei Geldanlage und Altersvorsorge
sein sollten. Und er zeigt, wie sich gute und giinstige ETF finden lassen und worauf es dabei
ankommt. Praxisnah werden alle Schritte von der Auswahl {iber den Kauf bis hin zum Verkauf
und lebenslangem Entnahmeplan erldutert.
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Ab jetzt finanziell
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Ein nachhaltiger Finanzplaner
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STROM UND WARME SELBST ERZEUGEN

Schritt fiir Schritt zum autarken Haus

So wird lhr Haus energieautark

Wer sich von Energieversorgern unabhdngig macht, kann steigenden Energiepreisen gelassen
entgegensehen und die eigene Energiewende starten. Prinzipiell stehen Sonne, Wind und Umwelt-
warme als Energiequellen zur Verfiigung. Doch wie lassen sie sich effizient nutzen, um moglichst

autark bei der Energieversorgung zu werden?

e Wirerldutern die technischen Moglichkeiten: fiir die Strom- und Warmeerzeugung,

e die Speicherung von Energie bis hin zu Hybridsystemen.

e AndreiBeispielhaushalten veranschaulichen wir die Umsetzung: fiir sanierte

e und unsanierte Bestandsgebadude sowie fiir Neubauten.

e Wirzeigen welche Technik am besten geeignet ist: Photovoltaik, Solarthermie,

e Blockheizkraftwerk, Warmepumpe oder Windanlage. Und wie die

e Kombination von Techniken noch mehrAutarkie moglich macht.

e  Fiirdie Technikvarianten liefern wir die ntigen Kennwerte: Investitionsund

e  Betriebskosten, Amortisationszeit, CO,-Ausstofs und Autarkiegrad.

e Und mit den interaktiven Tabellen, die wir online anbieten, knnen Sie berechnen,
ob lhre eigene Wunschversorgung wirtschaftlich und klimaschonend ist.

e Mitvielen Beispielrechnungen und Checklisten.

Strom und

Warme
selbst erzeugen

Schritt flir Schritt 2um autarken Haus

|aRARELE T

272 Seiten | 16,5 x 22,0 cm | Klappenbroschur
Buch 28,00 €| 1. Auflage 2024 |

Bestell-Nr. BW65-01

E-Book 22,99 € | Bestell-Nr. EB146-01 |

ePub (7,75 MB)

PDF 22,99 € | Bestell-Nr. EB131-01 |

PDF (6.49 MB)

vethranchersenirale

Ratgeber
Warmepumpe

Klimaschonend, effizient,

unabhdnezig

[FTETREIRITT By PRETFIS

216 Seiten | 16,5 x 22,0 cm

Buch 24,00 € | 1. Auflage 2023 |
Bestell-Nr. BW66-01

E-Book 19,99 € | Bestell-Nr. EB143-01 |
ePub (6,84 MB)

PDF 19,99 € | Bestell-Nr. EB130-01 |
PDF (9.53 MB)

RATGEBER WARMEPUMPE
Klimaschonend, effizient, unabhdngig

Dieser Ratgeber unterstiitzt Immobilienbe-
sitzer von Bestandsgebduden beim Wechsel
der Heizungsanlage. Und errichtet sich auch
an diejenigen, die eine neue Immobilie bauen
oder kaufen:

e Welche Techniken stehen zur Verfligung
und welche eignet sich fiir mein Haus?

e Was kostet eine Warmepumpe, wie wird
die Anschaffung geférdert und wie hoch
sind die Betriebskosten?

e Eignet sich mein Haus {iberhaupt fiir eine
Warmepumpe? Reicht die Warmeddm-
mung, muss ich Heizkérper austauschen?

e Wie gehe ich Schritt fiir Schritt vor,
wenn ich eine Warmepumpe anschaffen
mochte?

e Mit welchen Techniken kann
Warmepumpe kombinieren,

e um sie noch effizienter und umwelt-
freundlicher zu machen?

e Wiesorgeich fiireinen optimalen Betrieb
derWarmepumpe?

ich die

1. Geltungsbereich
Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale NRW e. V.
gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbraucherzentrale
NRW e. V., vertreten durch den Vorstand, Mintropstrafe 27,
40215 Diisseldorf, Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf
VR 4130, Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235, E-Mail:
ratgeber@vz-nrw.de

3. Angebot und Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbraucherzentrale
NRW e. V. zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Kauf-
vertrag liber gedruckte Ratgeber kommt erst dann zustande,
wenn wir die bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier
Werktage an [hr Angebot gebunden.

4. Widerrufsrecht

Fiirgedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein Widerrufs-
recht von vier Wochen. Verbraucher ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die iiberwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, Waren
in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen,
Mintropstrafie 27, 40215 Diisseldorf,

Telefon: (0211) 3809-215, Telefax: (0211) 3809-235,
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss,

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das nebenstehende Muster-Widerrufsfomular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die Firma Sigloch
Distribution GmbH & Co. KG, Tor 6-10, Am Buchberg 8, 74572
Blaufelden, zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
sendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen
zuriickzufthren ist.

5. Preise und Versandkosten

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preishestandteile und verstehen sich zuziiglich der
Versandkosten. Fiir die Lieferung von gedruckten Ratgebern
innerhalb Deutschlands berechnen wir eine Pauschale fiir
Versand- und Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Inland)
bis 19,99€ ..t 2,50 €
ab 20,00€ .......iiiiiiiiin versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in die Lander
Belgien, Frankreich, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,
(Osterreich, Schweiz berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert........... Versand- und Portokosten (Ausland)
bis 10,00€ ...t 5,00€
bis 20,00€ ... 8,50 €
bis 40,00€ ...t 14,00 €
bis 60,00€ ...t 20,00 €
iber 60,00€ ....oiiiii 30,00 €
6. Lieferung

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nurinnerhalb
Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5 genannten Lander mit
DHL. Die Lieferzeit betragt fiir das Inland ca. vier Tage, fiir das
Ausland ca. acht Tage.

7. Nutzungsrechte
Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem Schutz des
Urheberrechts.

8. Verpackungen
Unsere Verpackungen werden gemaR § 6 Abs. 3 Verpackungs-
verordnung (VerpackV) beim dualen System Eko-Punkt lizensiert.

9. Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist
binnen acht Tagen auf unser Konto zu iiberweisen.

10. Beanstandungen
Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte an
die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

11. Gewihrleistung
Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzlichen Gewéhr-
leistungsrechte.

12, Datenschutzhinweis

Wir haben Ihre persénlichen Daten zur Abwicklung des Bestell-
und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere Kundenbetreuung
gespeichert und erlauben uns, Sie fortan {iber unsere Publika-
tionen schriftlich zu informieren. Wenn Sie damit nicht einver-
standen sind, kénnen Sie jederzeit dieser Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten widersprechen. Ihren Widerspruch richten
Sie bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Muster-Widerrufsformular %
An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
Mintropstrafe 27 | 40215 Disseldorf

Fax: 02 11/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir? denvon mir/uns”abge-
schlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren:
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HANDBUCH PFLEGE

Antrige, Checklisten, Vertrige

DMB L Hilfe organisieren: Antrige, Checklisten, Vertrige
Das . e Alle notigen Antrage mit Musterformulierungen, um Leistungen der Pflegeversicherung
abzurufen

M - t e e Checklisten, zum Beispiel zur Auswahl eines Pflegedienstes, von ,,betreutem Wohnen* oder

I e e r- eines Pflegeheims _ _

e Kommentierte Mustervertrage: u.a. Pflegevertrag und Heimvertrag : g

H a n d b u C h e  Pluswichtige Zusatzinformationen: Was tun bei Problemen? Wo gibt es Hilfe? Hilfe organisieren:
Mietvertrag, Nebenkosten,

e Aufdem aktuellen Stand der Pflegeleistungen 2024

Pflege ganz praktisch organisieren
e ... mit dem Pflege-Handbuch! Angehdrige sind der grofite Pflegedienst — sie kiimmern sich nicht i
nur ganz hdufig um die Pflege selbst, sondern miissen auch viele Formalitdten erledigen. Mit @ !
; dem Handbuch erhalten Angehdrige einen ,,Werkzeugkasten®, aus dem sie schnell und unkom-
Ko  J— pliziert die Unterstiitzung wahlen kdnnen, die sie benotigen.
Im ersten Teil des Handbuchs erldutern wir, wie der Antrag bei der Pflegekasse gestellt wird, wie
] s & die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst abldauft und wie Sie sich bestmoglich darauf
240 Seiten | DIN A4 vorbereiten. Wer berufstatig ist, fiir den ist es gar nicht einfach, Beruf und Pflege unter einen
4. Auflage 2024 | ISBN: 978-3-86336-194-5 Hut zu bringen. Doch berufstdtige Pflegepersonen haben verschiedene Rechte, zum Beispiel die 198 Seiten | DIN A4 | kartoniert
Buch 18,00 € Moglichkeit sich vom Arbeitgeber freistellen zu lassen. Wie das geht, erldutern wir ebenfalls. 3.Auflage 2024 | Buch 18,00 € |
Im zweiten Teil des Handbuchs finden Sie die passenden Antrige, Musterschreiben, Ubersichten Bestell-Nr. GP57-03
DAS MIETER-HANDBUCH und Checklisten um all diese Dinge méglichst praktisch und einfach umzusetzen.
Mietvertrag, Nebenkosten, Modernisierung,
Mietminderung, Kiindigung

OTTO N, BEETTINGER

Gut orientiert in Mietrechtsfragen

Die Wohnung hat Mangel — |hre Betriebskos-
tenabrechnung ist fehlerhaft — Sie haben eine
ungerechtfertigte Mieterh6hung bekommen?
Dieses Handbuch schafft Klarheit: Sie erfahren
unter anderem, wann Sie als Mieter die Miete
mindern kdnnen, wie eine ordnungsgemafie
Abrechnung aussehen sollte und an welche
Vorgaben Vermieter bei einer Mieterhdhung
gebunden sind. Mit den passenden Vertrags-
formularen und zahlreichen Checklisten haben
Sie eine sichere Grundlage fiir hre Verhand-
lungen mit dem Vermieter.

EINFACH MACHEN: GELDANLAGE
Nachhaltig und erfolgreich

e Geldanlage: Einfach machen — von Aktien bis Zertifikate
e Schritt fiir Schritt zum Sparziel

e Wiki-Money — Geldanlage verstandlich erklart

e Nachhaltig anlegen fiir saubere Renditen

e  Online-Trading, Robo-Advisor, Crowdinvesting

e  BeiderAltersvorsorge nicht alt aussehen

Du willst Deine finanzielle Zukunft selbst in die Hand nehmen — gut so! Doch wer sein Geld
vermehren will, muss verstehen, was Banken und Sparkassen anbieten. Oder wissen,
was an der Borse passiert oder bei welchen tollkiihnen Strategien Totalverlust droht.
Schritt fiir Schritt zeigt dieser Ratgeber, wie Geldanlage einfach gemacht wird. Ob mit
der kleinen Sparrate vom Azubilohn, dem runden Simmchen aus Omas Sparvertrag oder
gar einer dicken Erbschaft.

e Mietrecht fur Mieter — in Zusammenar-
beit von Verbraucherzentrale mit dem
DMB Deutscher Mieterbund.

e  Geordnet nach zentralen Themen, ein-
fach und tbersichtlich erklart, informiert
Sie dieser Ratgeber iiber die aktuelle

BEATL KALEMANN

Geldanlage? Selbst in die Hand nehmen!

Rechtslage und iiber Ihre Handlungs- Bei allen Sparzielen und Anlagewiinschen lotst das Buch junge Erwachsene zur

moglichkeiten bei Konflikten. 1. Auflage 2023 | 224 Seiten | passenden Strategie. Von Tagesgeld und Sparbuch tiber ETFs bis hin zu Bitcoins und Gold.
e Unsere Mietvertragsformulare, Check- 16,5 X 22,0 cm | Broschur Wie nachhaltige Geldanlage geht und ob in ,,griinen“ Anlageformen immer weifle Westen

listen und  Mustervereinbarungen Buch 24,00 € | Bestell-Nr. FR83-01 stecken — auch hierzu gibt’s nachvollziehbare Einordnungen. Kapitel zu Versicherungen,

kénnen Sie einsetzen, um schon im ePub 15,99 € | Bestell-Nr. EB140-01 Altersvorsorge und Bausparen ergdnzen den Leitfaden, wenn 18- bis 30-Jahrige mit der

Vorfeld Konflikte gar nicht erst entstehen PDF 15,99 € | Bestell-Nr. EB139-01 Geldanlage Ernst machen wollen. QR-Codes fiihren zu Hintergrundwissen, praktischen

zu lassen — aber auch, um lhre Betriebs- Renditerechnern und Prognosetools.

kostenabrechnung Schritt fiir Schritt zu

Uberpriifen.

3/2025 %
Bestellkarte Bitte in Druckschrift ausfiillen! - Anschrift nicht vergessen So kdnnen Sie bestellen:
Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel Stiickpreis Gesamt € -2 Per Telefon 0211/91380-555

Versandservice der Verbraucherzentralen
Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden

Name:

Vorname:

Gesamtbetrag

Strafe, Hausnummer:

Bestellwert Porto- und Versandkosten Inland: Postleitzahl, Ort:
bis19,99€ 2,50€
ab 20,00 € versandkostenfrei

Datum Unterschrift
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veatrraiacherenirale

Wie erndhre
ich mich bei

Arthrose?

Praktische Hilfen fiir den Alltag

184 Seiten | 16,5 x 22,0 cm | Klappenbroschur
1. Auflage 2023 | Buch 20,00 € |

Bestell-Nr. ET46-01 |

E-Book 15,99 € | Bestell-Nr. EB138-01 |

(8,29 MB)

PDF 15,99 € | Bestell-Nr. EB137-01 | (6.81 MB)

WIE ERNAHRE ICH MICH

BEI ARTHROSE?

Praktische Hilfen fiir den Alltag

e Medizinische Einordnung zu Ursache,
Erscheinen und Behandlung

e Makro- und Mikrondhrstoffe, Ballast-
stoffe, Verdauung und Stoffwechsel

e Was Gewicht mit Arthrose zu tun hat

e Wiekann kochen leicht gehen?

Rezepte - gesund, vielseitig, lecker:

Mit der richtigen Vorbereitung zum Erfolg
Wer die Diagnose ,Arthrose“ erhdlt, der
weif}, dass diese nicht tUber Nacht wieder
verschwindet, sondern langer Begleiter
bleiben wird. Der Ratgeber erldutert die
gesundheitlichen und medizinischen Zusam-
menhédnge und beleuchtet, was Essen und
Trinken mit Arthrose zu tun haben. Das Auto-
renteam stdrkt die eigenen Handlungskompe-
tenzen der Betroffenen, indem es alltagstaug-
liche Anreize gibt und mit einer Vielzahl von
Erndhrungstipps und Rezepten den Fokus auf
Machbarkeit und Zeiteffizienz setzt.

FEUCHTIGKEIT UND SCHIMMELBILDUNG

Erkennen, beseitigen, vorbeugen

e Sowirkt sich Schimmel auf die Gesundheit aus
e Typische Ursachen fiir einen Feuchte- oder Schimmelschaden

e Wastun bei einem Schaden?
e Sogehen Sie Schritt fiir Schritt vor

e Wenn Selbsthilfe nicht reicht: So finden Sie qualifizierte Experten
e Werzahlt? Mietrecht, Baurecht und Versicherungsrecht kompakt erldutert
e Schimmelbefall vermeiden: Tipps zum Umbau und zur Nutzung

Schimmel und Feuchtigkeit in der Wohnung?

Schimmel kann zu Schaden am Haus fiihren, sich negativ auf das Raumklima auswirken und
sogar die Gesundheit gefdhrden — und zudem eine aufwendige Sanierung und einen aufrei-
benden Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfas-

send, kompetent und praxisorientiert.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt kurz und knapp Antworten auf die zehn wich-

tigsten Fragen

verbraucherzerirale

Patienten-
verfiigung

Varsorgevollmacht und
Betreuungsverfilgung

HINOE HORSALANN
L LS LAt L )

168 Seiten | 16,5 x 22,0 cm | 23. Auflage 2025
Buch 12,00 € | ISBN: 978-3-86336-414-4
E-Book 9,99 € | ISBN: 978-3-86336-361-1

PATIENTENVERFUGUNG
Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung

" verbraucherzenirale

Tannea bORADID | FrGHAL tastAily | KOs LET KuiSsade
PATHCE LABC 1 | aERRARD & MCS LI

224 Seiten | 16,5 x 22,0 cm

2. Auflage 2023 | Buch 24,00 € |

ISBN: 978-3-86336-178-5

E-Book 19,99 € | ISBN: 978-3-86336-341-3
PDF 19,99 € | ISBN: 978-3-86336-325-3

Rechtssicherheit fiir alle notwendigen Dokumente

Die verschiedenen Maglichkeiten der Vorsorge

Textbausteine und Muster als Formulierungshilfen

Damit gelingen lhnen die Formulierung lhrer eigenen Verfiigungen und Vollmachten

e |hre Wiinsche —rechtssicher hinterlegt

Nur, wer eine Patientenverfiigung aufgesetzt hat, kann sicher sein, dass seine Wiinsche
zum Beispiel zu lebensverlangernden Mafinahmen auch umgesetzt werden. Wie diese
klar, eindeutig und rechtssicher formuliert wird, erldutert der Ratgeber mit Formulierungs-
hilfen und vielen Beispielen. Mit dieser Patientenverfiigung, einer Vorsorgevollmacht
und einer Betreuungsverfiigung legen Sie lhre personlichen Wiinsche und Vorstellungen
fest. Sie sind sofort auf der sicheren Seite, wenn Sie diese schriftlich verfassen. Mithilfe
unseres Ratgebers, den Textbausteinen und Musterformularen ist das kein Problem.

Diese Patientenverfiigung entspricht den aktuellen Anforderungen des Bundesgerichts-
hofes (BGH): Eine Patientenverfiigung ist nur dann bindend, wenn sie ausreichend konkret
formuliert ist - ansonsten gibt es zu viele Interpretations- und somit Handlungsspielraume

fiir Arzte und Angehérige.

Mitglieder herzlich willkommen!

Mit Threm Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr — unterstiitzen
Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hatten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrage unserer Fordermitglieder nicht fithren konnen.
Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschaftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemaf3nahmen verboten werden, kommen

diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten Ihnen regelmafig aktuelle
Informationen in unserer VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann auch steuerlich geltend gemacht
werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.

Meine Mitgliedschaft ist immer mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar.
Euro (mindestens 20 Euro)

Mein Jahresbeitrag betragt

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
PaulinenstraBe 47

70178 Stuttgart
Name
oder per
Vorname Titel E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50
Straf’e, Hausnummer
PLZ Wohnort
Aktuelle Informationen er-
Telefon reichen mich am besten unter
E-Mail O meiner Postanschrift
O meiner E-Mail Adresse
Datum Unterschrift

Mitgliedsbeitrage fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. konnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:

O meiner Faxnummer

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschliefilicher und unmittelbarer
Forderung der Verbraucherberatung als besonders férderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 19.2.2024, Nr. 99018/06485).

Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt

nicht. Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: www.vz-bw.de/datenschutz

Beitragszahlung

Sie kdnnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
erméchtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir den
Mitgliedsbeitrag einmal im Jahr von ihrem
Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

[J!ch mochte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

[lch iiberweise den Mitgliedsbeitrag
nach Erhalt der Rechnung auf folgende
Bankverbindung:

SozialBank AG

IBAN: DE13 3702 0500 0008 7201 01
BIC/SWIFT: BFSWDE33XXX

oder richte einen Dauerauftrag auf das
oben genannte Konto ein.

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)



