
Hinweise zur Verwendung des Musterbriefes  
1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm  
2. Ergänzen Sie dort, wo Angaben erforderlich sind (siehe Platzhalter).  
3. Schicken Sie den Brief an den Anbieter und informieren Sie die Verbraucherzentrale über dessen Reaktion. 

 

 
(Platzhalter Name, Anschrift)        
   
 
           
 
 
 
(Platzhalter Adresse) 
(Platzhalter Adresse) 
(Platzhalter Adresse) 

(Platzhalter Datum) 
 
 
 
 
Darlehensvertrag Nr. (Platzhalter) 
hier: unzulässiges Entgelt für Jahreskontoauszug – Rückerstattung 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
im Zusammenhang mit der oben bezeichneten Finanzierung haben meinem Konto 
seit (Platzhalter Datum) jährliche Entgelte über (Platzhalter Betrag) Euro belastet. 
 
Dabei haben Sie sich auf eine Klausel in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
meines Darlehensvertrags berufen. Dies war rechtswidrig. Ich verweise auf die hierzu 
anwendbare höchstrichterliche Rechtsprechung (Az.: XI ZR 388/10) sowie die 
Entscheidungen des OLG Frankfurt (Az. 3 U 72/13) und LG Konstanz (Az. T 5 O 
68/20). 
 
Ich fordere Sie hiermit auf, das bezahlte Entgelt meinem Konto rückwirkend zum 
Abbuchungsdatum wieder gutzuschreiben. Alternativ bin ich auch mit einer 
Überweisung auf folgende Bankverbindung einverstanden:  
 
Kreditinstitut: (Platzhalter) 
Kontoinhaber: (Platzhalter) 
IBAN: (Platzhalter) 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
(Platzhalter Unterschrift) 
 
 
 


