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Das Projekt ,,Aufbau von Verbraucherkompetenz flir Menschen mit
Migrationshintergrund in Thiiringen und Ausbau der migrationssensiblen
Offnung der Angebote der Verbraucherzentrale Thiiringen*

wurde mit Mitteln des Thiiringer Ministeriums fiir Migration, Justiz und
Verbraucherschutz gefordert.

Ministerium
fiir Migration, Justiz
und Verbraucherschutz

Freistaat PEES

Thiringen &3

VORWORT

Ob »Drittanbietersperre«, »Fernabsatzge-
schaft« oder»Bonitatsprifung« —imtdaglichen
»Vertragsdeutsch« begegnen Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern!® viele komplizierte
Begriffe. Was schon bei Muttersprachlern
Fragen aufwirft, stellt Menschen mit Migra-
tionshintergrund erst recht vor grof3e Ratsel.
Neu angekommen in Deutschland, sind die
ersten Hirden, auf die sie stof’en, nicht die
ihnen fremden Rechte als Verbraucher. Es ist
die Sprache, deren Kenntnis flir einen fairen
Vertragsabschluss unverzichtbar ist.

Mit dem siebensprachigen »Worterbuch fir
Verbraucher« will die Verbraucherzentrale
Thiringen Migranten und Multiplikatoren ein
Hilfsmittel flir den taglichen Gebrauch in die
Hand geben. Innerhalb des Migrationspro-
jektes der Verbraucherzentrale Thiringen ist
es unser Ziel, Migranten, Gefliichteten und
deren Ansprechpartnern Informationen und
Hilfe im Verbraucheralltag zu bieten.

Dieses »Worterbuch flir Verbraucher« — tiber-
setzt in Arabisch, Dari, Englisch, Franzosisch,
Tigrinisch und Turkisch — erklart die wich-
tigsten Begriffe des deutschen Verbraucher-
rechts. So sollen immer wiederkehrende
Worter wie »Kaufvertrag«, »Gesetzliche Ge-
wahrleistung« oder »Girokonto«, die Men-
schen mit Migrationshintergrund auch bei gu-
ten Deutschkenntnissen Probleme bereiten,
in mehrere Sprachen verstandlich bersetzt
und beschrieben werden. Dadurch schenkt es
Orientierung im neuen Alltag als Konsument
in Deutschland.

Diese Sammlung liefert zwar keine verbrau-
cherrechtlichen Informationen. Die hier zu-
sammengetragenen Waorter sind jedoch un-
verzichtbar, wenn es darum geht, Vertrdage
abzuschlief3en, ungewollten Abschliissen zu
widersprechen oder ein drohendes Inkass-
overfahren abzuwehren. Das Worterbuch soll
zum einen die konkrete Arbeit in den Bera-
tungsstellen der Verbraucherzentrale erleich-
tern. Zum anderen soll es Fliichtlingshelfern
wie Mitarbeitern in Bildungseinrichtungen
und bei Sozialen Tragern helfen, gemeinsam
mit ratsuchenden Migranten schnelle Losun-
gen zu finden.

Verbrauchern mit Migrationshintergrund soll
es dagegen ein Kompass sein, der ihnen mit
dem richtigen Begriff den Weg in einen fairen
Vertrag weist. Denn das richtige Wort zur rich-
tigen Zeit kann bares Geld bedeuten.

Dr. Ralph Walther
Geschaftsfihrer
Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.

1 Die gewdhlte mdnnliche Form bezieht sich immer zugleich auf
Menschen aller Geschlechter. Wir bitten um Verstdandnis fiir
den weitgehenden Verzicht auf eine Differenzierung zugunsten
einer besseren Lesbarkeit des Textes.



DAS PROJEKT »AUFBAU VON

VERBRAUCHERKOMPETENZ FUR
MENSCHEN MIT MIGRATIONS-

HINTERGRUND«

Wie eroffne ich ein Konto? Welche Versiche-
rungen brauche ich? Was ist im Internet ei-
gentlich erlaubt? Wie finde ich einen guten
Vertrag flir mein Handy? — Menschen mit
Migrationshintergrund und Gefliichtete in
Deutschland sind mit vielen Fragen konfron-
tiert. Seit 2018 gibt es bei der Verbraucher-
zentrale Thiringen ein vom Freistaat geforder-
tes Projekt, das sich fiir die Verbraucherrechte
von Migrantinnen und Migranten stark macht.

Manche Unternehmen nutzen es aus, wenn
Verbraucher ihre Rechte nicht kennen oder
nur wenig Deutsch sprechen. Sie behandeln
ihre Kunden unfair. Diese miissen dann zum
Beispiel fiir schlechte Produkte sehrviel Geld
bezahlen. Die Verbraucherzentrale Thiiringen
hilft Menschen, die Probleme mit solchen Un-
ternehmen haben — und zeigt praventiv Wege
auf, wie es dazu gar nicht erst kommen muss.
Anspruch des Projektes ist es, ganz gezielt
Menschen mit Migrationshintergrund Orien-
tierung im Verbraucheralltag zu bieten. Pro-
jektmitarbeiterin Sabrina Bensaid und ihr
Kollege Amr Abdelhady organisieren dazu
thiringenweit Veranstaltungen in kommuna-
len Einrichtungen, bei Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, bei Vereinen und in inter-
kulturellen Treffpunkten.

Dazu tritt das Projektteam auch an Integrati-
onsverantwortliche, Volkshochschulen, Bil-

dungstrager oder andere Vereine heran, um
sie Uber die Inhalte des Projektes und tber
die Angebote der Verbraucherzentrale Thiirin-
gen generell zu informieren. Gerade Dozenten
an den Volkshochschulen und Sozialarbeiter
werden mit Anfragen von Migranten zu ab-
geschlossenen Vertrdgen, Mahnungen und
Inkassoschreiben Uiberhduft. Fiir sie bedeutet
es eine enorme Erleichterung, ihrem Gegen-
Uber mit der Verbraucherzentrale eine kom-
petente, unabhdngige Anlaufstelle nennen zu
konnen, die bei vertraglichen Problemen Rat
weifs.

Im Herbst 2020 sorgte das Projektteam fir
eine Premiere. Seit Oktober bieten Sabrina
Bensaid und Amr Abdelhady jeden Dienstag
in der Beratungsstelle Erfurt Verbraucher-
rechtsberatung auf Arabisch an. Die Verbrau-
cherzentrale Thiringen ist damit eine der
wenigen Verbraucherzentralen, in der eine
personliche Beratung in einer anderen Spra-
che moglich ist. Das Angebot ist Teil unserer
eigenen Zielsetzung, die Verbraucherzentrale
in ihrer taglichen Arbeit migrationssensibler
und mehrsprachig aufzustellen.

Flir Beratungsanfragen in anderen Fremdspra-
chen sind unsere Beratungsstiitzpunkte mit
einem Video-Dolmetscher-Dienst ausgeris-
tet. Ubersetzt wird in knapp 60 verschiedene
Sprachen und Dialekte.

GUT BERATEN BEI UNS -
KOMPETENT ALS VERBRAUCHER

Probleme mit dem Handy- oder Internetver-
trag, beim Einkaufen oder mit dem Energie-
versorger?

Kommen Sie in eine unserer Beratungsstellen
in Altenburg, Bad Salzungen, Eisenach, Erfurt,
Gera, Heilbad Heiligenstadt, Jena, Leinefelde-
Worbis, Mihlhausen, Nordhausen, Rudol-
stadt, Schmalkalden oder Suhl.

Vereinbaren Sie vorher unbedingt einen Ter-
min Uber unser zentrales Servicetelefon unter

(0361) 555 14-0.

Eine persdnliche Beratung auf Arabisch ist
derzeit jeden Dienstag von 10.30 bis 16 Uhr
in der Beratungsstelle Erfurt am Willy-Brandt-
Platz 1 moglich.

Fiir mehr Informationen zum Projekt und zur
Arbeit der Verbraucherzentrale Thiiringen fiir
Menschen mit Migrationshintergrund kontak-
tieren Sie bitte direkt

Amr Abdelhady und Sabrina Bensaid
Tel. (0361) 346 11-11
Email: integration@vzth.de
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Grauer Kapitalmarkt

The grey capital market is the
unregulated but still legal part
of the capital market. It is partly
under state supervision. In
particular, companies operating
there do not require a license
from BaFin (Federal Institute for
Financial Services Supervision)
and do not have to comply with
any oronly a few legal require-
ments.
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zeichnung

The obligation to state a basic
price only applies to entrepre-
neurs who sell tangible goods
which are offered by volume,
weight, length or area. The basic
price is to be indicated together
with the selling price and can be
omitted if both prices match.
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H

Haftpflicht liability. Sldll e o el G 9lEl e al 30 4 FMPPYF responsabilité civile yuktmlilik / [ A O 56 il e
The obligation to compensate (4 $lall 4l gsall) 4y jliaaadly Ciasd Al sorumluluk Gl 4y Sl gha
for damage caused to another
person, as required by law.

Haftpflicht- liability insurance ol A gilAl) A pusally Gaids (el ADE R +M PP T assurance sorumluluk daw [ (A O 55 dan

versicherung addll lggaly il leall 5 )zl responsabilité civile sigortasi CRa 4

Lad e el

Handyvertrag cell phone contract Jsanall ailed) die [ Jlsall e @04 9PN LA contrat de téléphone  cep telefonu Osiali G S ala )l 5

portable sozlesmesi

Haushalt (Wirt.) budget (economics) dplaidy) alill e 40 jaall A=5 7H NEGNT ménage (économie) ev isleri (ev bakimi) ol ol [4na s

d e

Hausrat household goods S J il pady 5 Glate e JS 4 TNZF effets et objets evde bulunan Sl QL) J 3 e ) o

A Al 5eS @l gol | gLkl mobiliers esyalar
Hausratversicherung household goods insurance & ol Jala o 8 IS Glaie cpals @D /T INZF assurance mobilier ev esyalari sigortasi [/ J¥e ey 0 S 4an
leall 5 kil eaWla d"habitation Gl QU (3 S 4

Haustiirgeschift Door-to-door business is a legal ) g8l g 3y g 58 mlaiae s R) AGRRT TH HERO™ démarchage a kap! esigi satis R Y g plia iy 8
term for contracts concluded in A e QSLEN = A Ll il 2 08T domicile Jolbe ) ssla
certain situations, mainly during dgiall 2T el Qle] 3 g agd ¢3S
a representative visit. 5 OSlgiuall Sg () Sladll G b (e

ot 5l 3 ,b
Heizkosten heating costs aall (eSS MRA T APMGR, TH frais de chauffage isitma maliyetleri [ oS Sez ks
BTNy L Phe
Hypothek mortgage Lo padd (el 5l laal Haadl ca,  FAhE APh hypothéque ipotek [ Colaa [oa 5[5 8
N
Handler dealers b/ A 7088 commercant satici R aldak [ s

IBAN international bank account ¥ (A padl Cluall aa ) ANT IBAN IBAN Ld [ (SEh s a3
number
Inkasso collection of receivables / debt Ol Juast  YHASANE AN HhF+tA  encaissement bor¢ toplama U9 B 5 aan
collection
Internetanbieter internet provider Cu Y dend a3k RPN, AITCTT fournisseur de service internet saglayici Cledd 20 4 e
internet 0
Internetvertrag internet contract Co iyl e @04 ATHCIT contrat de fourniture internet sozlesmesi b i) Gledd 2yl 8

d‘acces a l‘internet



Impressum

K

gl (§5aa 5 addall 5 AU sl S0

po Joal sl 4 ) g pusall DL 5
A5 O siall g anYIS A A Sl adldll
S ASIY) a5l o) sie Lyl g () sl

An imprintis a legally required
indication of origin in publica-
tions, which contains informati-
on about the publisher, author,
editor or the editorial office,
especially in order to identify
those responsible for the con-
tent under German press law.

ANC

mentions légales

kiinye

Kartenzahlung card payment () Al d8ladl 35 5k e 283 NNCE TRH4A paiement par carte kartla 6deme Baob )l S cadla

=l S

Kauf purchase el i 089 achat satin alma ST ATREN

Kaufvertrag purchase contract / sales an e @04 087 contrat de vente satin alma Aayl A [ a A alayl a

contract sozlesmesi s

Kennzeichnung bei labeling of food / foodstuffs anlaall o sdl can s FRANST 9L AR, étiquetage des besinlerde G 3 IR e

Lebensmitteln denrées alimentaires  etiketleme / [ Ssa algeds 2]

tanimlama s g (5 I8 il

Kfz-Versicherung carinsurance Sl e cpds @ ek +ANCHC assurance automobile araba sigortasi il g dan / 5 ga dans

Kleingedrucktes small print e S de gidadll Cig ally Jaall N8P HHRAL clauses en petits ince baski / Sla n) s

caracteres detaylar

Konditionen conditions Ly M1t (92 NIRIRO) conditions kosullar ol 8 [ alalas Ll 5

ST RES

Kontoauszug bank statement Sb ol IS T2 NT7A AN OZPT relevé de compte dekont / hesap Ayl (35 [ Sb

bildirimi b laa

Kontonummer bank account number Sull Qlaall 3, A AN NTA numéro de compte banka hesabi b Gl el
numarasi

Kontopfindung seizure of bank account Sall Glall e jas A8 92 N A A saisie sur compte banka hesabina el b lua jiad (a8 g

bancaire konulmasi / haciz

Konsument consumer Aeils  +MP, consommateur tiketici s (5 s [ Sl

Kosten costs BllSS [ oy jlas MRAGT colits maliyetler / [ 7 )3 [ G jlas

masraflar Cied [ 4 38




Kostenfallen cost traps. el il sl &8 / allSill 3anas ARRME Pt MRA, frais cachés maliyet tuzaklari s [z B 3 4
Colloquially refers to a wides- ) e s Galill e )aiS 48 Ay L 4b a5 @ las
pread dubious business practice O 4kl el clidle) 3 &l iyl
on the Internet where consu- agle adin Al cay laally ageuni
mers unintentionally take out a
paid subscription.

Kostenpflichtig subject to a fee Al 3 HALAR/NTTHN payant Ucretli okl 553k z Ba

Krankenversicherung health insurance (public / (beld [ (o588) (e ol @D AT (AP/ assurance maladie saglik sigortasi 9 ) g4l dan

(gesetzlich / Privat) private) e\ P) (légale / privée) (yasal / 6zel) [ S 52) el

Kredit loan sad APHh crédit kredi dpsi [ A a8 [ ic]

els/

Kreditangebote loan offers oa il jag e PN APMH offre de crédit kredi teklifleri [ A3 s B dia o

Rlaaly g liie) A e

Kreditkarte credit card gl ddlday N4/t NCE carte de crédit kredi kart Golie) &S

Kreditvermittlung loan brokerage. alail Al RAATT APh intermédiation de kredi aracilig [ A3 a8 adauil
It is the commercial brokerage crédit e ) adal g
of loans to future borrowers. In
many countries, credit brokering
Is subject to legal regulations,
especially if the borrower is an
individual.

Kiindigung termination (of contract) elgdl [ cdl AZH résiliation / cikis verme / fadas) ) adal [ 2, [ Feud

licenciement sonlandirma / fesih LN

Kiindigungsfrist notice period. OsSs Lol 8 am il agiadl Y dal 720 0AT NeH préavis fesih ihbar siiresi A ga [ Grwd Caga Cilga
It is a contractually agreed peri- el A Ll adaie Loy dal L FACRITPEN
od of time within which a notice O 2 Y one sl e JBY sl
of termination must be given Baase dgiell (23al) Caun) el 45U
in order for the termination of 132 & Y1 Ayl 130 Lalal s 34l
the contract to take effect at the JaY)
time specified in the contract.

L

Ladengeschifte stores i [ andae 2T commerces perakende 83 Uaa [ o e Jae

magazalari

Leasing leasing el S [ladisl  AHTY (@CHP HNLA crédit-bail finansal kiralama / ol [ s il

T2 N2 17HN)

leasing

B (RS




Lastschrift

direct debit

MCHP NN AN HELR

prélévement
automatique

otomatik 6deme

O RS Gl p s sl
b claa

Lastschriftverfahren

direct debit procedure.

This means that the account hol-

der grants a public authority, a
company or any other payee the
right to debit the amount due

from the holder‘s account. Espe-

cially for current amounts, this
payment procedure can be quite
convenient and time-saving.

s Al g /i) e 050l Caas dples

Ol Jsan L3 (e el (e 0 il
e Lua j8l 1) Galall ddia fpa 23al
g Ve oyl 38 gl G JEall Jasas
el (me e i e J genall 4855

AS 5 535 AplSal llia (6 M Aisne

el e Gl aliall oy J sanal
al) 358 eletl s gl Slua (e
oda & cllgidll )opadll 3a (e Ll

o sl 138 Caas Y HJ 13) (Al

MACH OCHP TR,
NN AN NTAH

procédure de
prélévement
automatique

otomatik 6deme
yontemi

O RS Gl p s sl
Gl palaldl L &l Hlal b

Laufzeit

term / duration

JA.EIMEM
: =)

HRATAN APT

periode a courir
jusqu-a l"échéance

siire / vade

el g3 ey [/ ade

Lebensmittel

food

slaa / 40513 3 5a

denrées alimentaires

besin / gida

[ a8l (S )sa
LS.‘\&_} EU;.JLA

Lebensmittelkennzeich-
nung

food labeling

gRAn ST aRef,

etiquetage des
denrées alimentaires

besin etiketleme /
besin tanimi

G 9 51K Gdle
[ SosA 2 se a3
a5 IR bl

Lebensmittel A complaint about the CulS 1) Al ol gall Cuun (6 SG PESCI D] HIPANT DCYY reclamer des denrées besin sikayeti A8 Qs 5 el
reklamieren purchased food and the sub- Sl G dadlall giie ) 4alls Dl alimentaires [ e 3 gas )l )d
sequent return of the goods o) Lgale) Jully 5 aie g sl la 4853 / LeS) ) 62
to the shop where they were Ledlasind gl agmall ala jiul
purchased.
Lebensmittel- food monitoring / food a0laall ol gall 48) Ja PR AC AR, controle des denrées hesin denetimi / a8 ) Gl e g J S
iiberwachung regulation alimentaires kontrolii 4853 5 S))sa dl se
Leistungen services / performances Gl lad) f Gleas N prestations hizmetler Jae [ &) [ allasa
Slead
Liquiditat liquidity LS U 9Pag 7YHA liquidités likidite / nakit [ Dz Saala yy & a8

M

Mindestlaufvertrag

minimum duration
contract

S A e daY) (e ol aa 4l die

O a3lad) iy al Lo 130 Ll aaay 5 (e

daall 3 LAl daall ae gall &) g8

@04 HR 1A Htht
AP

contrat a durée
minimum

asgari streli
sozlesme

S Adle

fﬁiﬂ »::UJS.JLJ_J‘JE
M&ih@.ﬂj_ﬂﬁ




DEUTSCH ENGLISCH ARABISCH TIGRINISCH FRANZOSISCH TURKISCH DARI

Mahnbescheid dunning letter / reminder i (paall 4 ey g 1N Rhe& AOMTPP injonction de payer ihbar mektubu / [ 4el 4355 [ 4l jllasl)

ledal a3 (sl 5 cliatidl) ihbar talimat S S

Mahnung dunning letter / Reminder of D) P MYPP S rappel ihbar / uyari sl [/ ass [ sl

dues / written warning A/

Mangel deficiency cue [uali  ARLT vice kusur / eksiklik LIS [ e [ual

Medizinprodukte medical products dub i &CPH ARyt dispositifs médicaux  tibbi cihazlar/ Culids 4y b g ye il 58
urdnler

Mieter tenant i TRHER locataire kirac| ) S/ 58 4yl S/ alivw

Mietkaution rent deposit oYl ay, FhE hL dépdt de garantie du kira depozitosu [ A8 s [ o jlal (55 8

locataire el dal S Cuilaa

Mietvertrag rental agreement / rental Olaayl e ™04 42 contrat de location kira sdzlesmesi al Shoelalalayl B

contract

Mindesthaltbarkeitsda- best-before date (A1l ol gall) dpadlall 2 )5 HOLPA 0AT date limite de son kullanma tarihi & _» Jlie) Z )5 J8las

tum (MHD) consommation (DLC) 3 sa Jaria 5 (5 )l

i pas G (S)HA

Mobilfunk cell phone network Jls> aila - qPN L téléphonie mobile cep telefonu agi s )8l 618

Jstie (o 5al3

Mobilfunkvertrag cell phone contract Jisall ailgdl sse ™06\ GPNLA contrat de téléphonie  cep telefonu ol o 2l ) 8

mobile sozlesmesi J saie 021 5,8

Mogelpackung deceptive packaging. dia 3 yall dalall Aallly mllains 4 AEARYF HENA AT emballage trompeur aldatici ambalaj / (8 (521 Al

It is when the productis

packaged in a way that misleads

the customer about the real

A5 55 3 yaes llginal g 13 2 il

(YIPTAL)

sahte paket

quantity, size or condition of the L
contents.

Monatliche Rate monthly installments sodihd  MCHR NEAT versement mensuel aylik deme Al [ adlale Laud
4 g Caga Adliale Jandd
o
Musterbrief sample letter dphaidls ;) OBCAHR Sv& lettre type ornek mektup TE NN RSP PP
55 b 4l
Miindlicher Vertrag verbal contract / spoken il e RGP 04 contrat oral sozlu sozlesme sds [ aladala )l B
agreement bl 22c 4



Nacherfiillung The term ,,subsequence perfor- de S (3a, 3aY W/ GaY 2dn Rq) PRA, HTRAA exécution ultérieure ardil s6zlesme / 4 aladl [ a S sl
mance” refers to the rights that Sall sllac) g ol yaa aull 2 gc Al il tamamlayici sl S gl yal
a consumer who concludes a Lo gy ity alll) (e AalUaally cllgiusll performans
purchase contract has ifthe item il diall 8 lede (3éill Zalull 5l deaall
or work that he has purchased is = 2,5 LS leapd@i aae Alla A llh; | cas )
defective. e o) Al ali Jla ) die gl deall | 8
lede Gatal Clival ol &
Nachfrist grace period Flewd i@ 9IH A 9PN AAL (A délai supplémentaire ek siire e ga [ oad (piaia Cilga
M-0AT) sl
Ndhrstoffversorgung nutrient supply anldadl o salh dlas)  9PA&T MA dRo, approvisionnement besin kaynag 3 o S, g A3gS
en éléments nutritifs 5 Omelg Ol Hla
Nahrungsergidnzung food supplements aglaall OS]l A AOA, 99NN, HB-NE compléments besin takviyesi 3 g [ Adad (slelaSa
alimentaires / Siga il Hla i g
intégrateurs de O% Zlisgle Jaess
regimes
Ndhrwertkenn- nutrition labeling Aol ol sdl Adle [ Cams FRPARTF MPIRIT AR, étiquetage besinsel etiketleme Ol IR Cudle
zeichnung nutritionnel Gl gine ()l (s
s 3 sa
Nebenkosten additional costs anlall Cadlill / ddlay) il +mAN, MRA ST (AN TH)  dépenses accessoires ek masraflar / yan z B [ Al 7 jlaa
giderler PRNEN
Nichterfiillung failure to comply / s JOAY) /el s HEIPIPAR/HRIRERTR non-éxécution yerine getirmeme OIS Jae [ al a2e

non-fulfillment

G el b S 4

Null-Prozent-
Finanzierung

0

Ombudsmann

Onlinebestellung

zero-percent financing

An ombudsman takes on the
voluntary task of preventing the
unfair treatment of groups of
people in an organization or in
public on certain issues.

online order

2 g8 (g (o gal

4oty o shi o) 538 Jaal Ciuay o
8y y Jae ada s indl le (i

S Y Gk oo il

DAL RAN N&EAT

+AhAP &Fh,

Al A THCTT FRPAHT

prét a taux zéro

meédiateur

commande en ligne

yuzde sifir faiz ile
finansman

ombudsman /
kamu denetcisi

cevrim ici siparis

s aud [ S [ S s

slosd [ X U

o yalia (b yka (S

Syl B sk ) s s



Opt-in

P

opt-in.
You do not have, receive, or join

in something unless you actively

choose to. This can also involve
something that you do not have
or receive unless you choose to.

Gl Jiae (B 7 poa e ) A dolee
Y elac) @llgiiall le cany g

d2a Jaal 5l J8 Ae Y1) YIS Sl Lyl
sl sl sl 8y 5k e 6l s Lidle
9 ATV )

nNg® H+ATaR0N 92 I9C

consentement EKDI’E‘S

kayit olmak /
katilma karari

OAS Baal g 2l
/A el i

gl 08 028 Gonal
ol alalsl A8 WIS

AP I

Passiva liabilities / debts Slslaldl 08 passif varliklar ve PV EEVY Y RTE SRV
sorumluluklar / s/
yuktumlulikler

Pichter tenant. siad gl Y el +R4R FhA fermier kiraci R4 S /el
A person who pays a rent for the
use of land or building.

Patent patent. el al 3¢l 9RANC FRUH brevet patent / tescil N [ jlasdl [ 3Ll
The legal right to make or sell &8 0
an invention for a particular
number of years.

Pflegeversicherung Insurance that covers the costs & Al e Jl (o las Jhiy els a2 RT NN (hIP/ assurance bakim sigortasi Gl go 5 Cdl pa day

(gesetzlich / privat)

of long-term nursing care in case
of need (public / private).

Led) dalal) s

™0\ PP)

dépendance (légale /
privée)

(yasal / 0zel)

i PY) RUN PRI SPR IS

Pfaindungsschutzkonto  seizure protection account. Gallal S Clead Jala @3 s S NFAE He+AH AN compte bancaire naciz onleme B ) Calas 5 ) ya
Every bank account holder Sl Qluall 13 e e oS ol A NN insaisissable hesabi / hacize Gl (Sl clea
has the right to have his bank ady jlas gl ade Jaall e sk carsi koruma
account managed as a seizure Aaulul) 4y el hesab!
protection account (P account),
with his bank. In contrast to
,hormal® accounts, this type of
account balance is protected
against seizure.

Pflicht duty / obligation = ClPA devoir zorunlu [Ana g [ ClSS [ 4y

Prepaid-Karte prepaid card GBosall addl) dilday KPP I HHARART NCE carte prépayée on 6demeli kart Osiali (o8 8 S

O3S paad ) shie 4




Produktinformations-
blatt

product info sheet.

The product information sheet
(PIB) serves to inform the custo-
mer in advance about the most
important points of his insu-
rance contract.

i L i 4y 5 b 4 ) e
s Al ) saY) & podiy mllaias s
IS atisall Sl (e (2 s 45 2] )l
548 padll Glatiall Hlalaas a8

) yraall Sl jal e cllgindl) Sy @l
a5 il Lyl 5 Jlall miiall o gunll
Aalia ol 4allal)l Cladiadl o Al g

AN Xr& TPUCT

»::_JLJ P &LAJM&J_&
s 5 gl

fiche produit trtin bilgi sayfasi

Private Haftpflichtversi- private liability insurance Al ) sVl (it (Uald uli)  M-ASP AT assurance ozel sorumluluk [ 2 051 (adls dan
cherung 5 )Y elad Ag glall A sl s M PPYF responsabilité civile sigortasi (Rl A0 e el dau
O aadl adllll Lgaals grdi lwall privée
Q
Qualitat quality gy &4t qualité kalite [ S ge s [ CuaS
Luc ¢
Quittung receipt Jdeasl [das  PNAT accusé de réception fis [Ja [ &8l ya 2 [ b
R
Reiserecht travel law. Gl Le JS 8 da juall 2 gaall oy 8 BT FOH droit du tourisme seyahat hukuku B [ O jtlie 3o
it is a field of law that encom- Sl PR
passes the totality of all legal
norms that deal with the rights
and obligations of travelers,
passenger transport companies,
hotels and tour operators.
Reklamation complaint sSE MCYT réclamation sikayet [ e [ Culsl [ el
Al yil
Recht right 3> Al (BNe) droit yasa / hak Gsia [ 3a
Rechte im Supermarkt rights in the supermarket iy jadll Ol & s ARAA AN AATCTICHT droits au sipermarketteki BARTEBRERTEN
supermarché haklar Db &S ey g
2 A
Rechnung invoice / bill cles A N facture fatura [ Clas &) s [
Sea [ dlas
Rechnungsbeleg receipt sysle PNAT AN justificatif fatura makbuzu [ Qlua O ) soar aid

OAS QA i




Rechtsschutz- legal expenses insurance. 5 aglaill g dp glall claal) e ouels am ey A assurance protection  yasal hak koruma dan [ (28120 JS 5 4an
versicherung It is an insurance contract under SVl palad) o lal) 8 alai juridique sigortasi / kanuni S8 95 )l Culaa
private law, in which the insurer menfaatleri koruma
is obliged to provide the servi- sigortasl
ces necessary for the protection
of the legal interests of the insu-
red to the agreed extent against
payment of the premium by the
policyholder.
Restschuld- residual debt insurance. Al 8 cpadll dgiid) o all e oels aDehy +2& 08 assurance solde bakiye borclari o118 DiAfd p dayy
versicherung It is a guarantee for the borro- Jaall o 43 )38 aac gl 4 ja 4llig restant d{ odeme sigortasi cal 5 [ B sailaidly
wer that in the event of death, (Jazdl e Jhale) (a9 i padd dadilia
illness or unemployment, his as i by odd K g8
surviving dependents will be el ¢ b asly aadla
protected from the accumulated O A (s S QA
debt of the insured. Al adalas |
Riickabwicklung rescission G e ol daai /4l PANA (AR-DH/PLEL() rédhibition ters islem / fesih / o ) gal il e Al
Riickgabe return 3y gkl pale)  gRIRAN restitution geri verme o [ Alayisl [ osaled
Rl
Riicktritt withdrawal il [ aal i IPNGH/TROI8 & retrait istifa / geri adim Qe [ G ) [ laadl
Rundfunkbeitrags- broadcast contribution service s sl Sull g Ac i) deaa &l il 90 L8P FANTH Y service de yayin ucreti hizmeti Syl Ga cala
service ATt contribution a salainl HhlA ) adlale
|"audiovisuel public O st 5 sl Ol
S
Sachmangel material defect gl e FEAT malfacon malzeme kusuru / [ #la cue /S8 als
esyada hasar Lo (el jlea
PEpis
Schaden damage(s) cue [l ANL/TFEAT dommage hasar il [ deda [ Ol
dakal /
Schadensersatz compensation for damages oa i NN indemnisation hasar tazminati [ O [ S o)L
Schadstoffe A [chemical] substance which, 3l dlse  GAN, substances toxiques zararli maddeler sl 2 g [ pezan ) 5e

if present in a certain quantity,
is harmful to plants, animals,
humans, or the environment.

n.‘lﬁﬁ_}




Schimmel mildew / mold / fungus e AARE moisissures kiif [ S8 [ S
Schlichtungsstelle arbitration. dallias 4 [ aSaidial  94.p ANA organisme de tahkim kurulu Calias el B5 yid)
An institution that tries to reach conciliation AS3) 56 ) giia pana /
an agreement between two N
conflicting parties from a neutral
position.
Schriftform written form Lilhdrua ARG forme écrite yazili / yazili olarak Y FEP PP
OIS 48 58
Schufa credit investigation agency. (Caall) alddY) iy seld 4 (N K&t APHIN société d”assurance  Schufa / Sl g S e 5 i
Institution of German credit Slaatiall a8y o paiall 0§ T) et de surveillance almanya‘da kredi olbel el ya G S
institutions and other compa- du crédit a la ve bor¢ arastirma GIENRTRGIERT R o
nies from which the contracting consommation en ajansi paldldl s
parties can obtain information Allemagne
about (potential) borrowers.
Schulden debts Os2 087 dettes borclar [ Auals/ G
{‘ .':L"E { L_}.a.jﬂ.:l L_g..'aj_)é
Gl puadh
Strom sparen saving electricity ebijesll 4 8 €MN AANTER faire des économies elektrik tasarrufu 3G N B pas j) il g

d électricité

SN

Stromfresser electricity guzzlers Algind Al 5 3eal) mllaadl (el yall - NHh AANTLN HONE gourmand en elektrik tiiketici / 585 a4 4S (5 ha
lan 35S 4K, ddll électricité, gros yiyici 8 paa 55 5 3
consommateur de O8S () hae oaialy [ 23S
courant TPt
T

Teilzahlung / installment payment o adall Loailly [ Ll e 821 OCHP /NRLA hEAT paiement partiel / kismi 6deme / als Ol (da &ala
Ratenzahlung dal e versement partiel taksitli 6deme A/
Textform text form idaidaua  NRAE TPANG formatage d”un texte  yazili / metin formu 543 0 9ai [ (e 43 S
/ metin sekli P
Tarif fixed price / fee / charge for 43 25 ODQPY tarif tarife 4a3y [ 4LliA i [ 48 jas
something (e.g. for the use of lra

services)
Tausch swap / exchange Jils  $LLC échange degis tokus / alalia [ dia glaa [ adalys
degistirme Al /
Telefonumfrage phone survey il e sl edinl  NHEART HONC SUAN sondage telefon anketi 21 5 5 S Gl

téléphonique

Ol (33 ) ) Cila glaa



U

Ubereignung transfer of ownership Skl Jas 9PAN9IC transfert de propriété  milkiyet devri 4 CoSdle s Jlam)
)?\-’-‘ =

Ubergabe handover ald RPN\ remise teslimat / teslim GRS aaladd [ ala dy g3
etmek oassi [ s )8y /

Uberweisung bank transfer Gl TPrhAAG virement navale / aktarma / Jamil [ &l [ all s

hanka transferi

Uberziehungskredit overdraft facility. o OSlgiall (g i JWE e K& APA NN AN AN Hie avance sur compte kredili mevduat ) il Jgs il
An overdraft facility is available Sl xe BEYL Sl kg 45 3k 7THA TAOA, TPNA courant s okie) Clua ) las
to private borrowers by giving Al Al (ol Clea 25a 5 A) N
them more money than they a8 aa) gial) alidll e ST adias
currently have in their current ol il s
accounts. They have to pay inte-
rest, which is usually far above
the market level.
Umschuldung debt restructuring Osll AdSa gl s sale) 90D RPN 05 rééchelonnement de porclarin yeniden G/ sl s
la dette nlanlanmasi & il
Unfallversicherung accidentinsurance (U=ala [ ale) &l sall a4l assurance accident kaza sigortasi Claalal 5l s dan
(gesetzlich / privat) (légale / privée) (yasal / 6zel) (o sad/ Al s2)
Untergeschobener A contract that is misleading, ogwde 26 HEHTNZ M-0A 9P contrat secret hileli / yaniltici Aayl 58 [ uass ala )l 48
Vertrag unfair, fraudulent, or uses H+INZ ATRAAN TR S sozlesme sl 4cad
similar ways of secretly putting
something over on somebody.
Unterlassungs- A declaration (in civil law) in Opae Jad oo plieY) ol Ca il a3 FAHH $7N7T +EMNT déclaration ir eylemden pe o )b )3 a6
erklarung which a person or a legal entity d"abstention kacinmayi taahhiit AR PR B B PEY
undertakes to refrain from an beyani SOB 4
unlawful act in the future.
Unterschrift signature pig NggR signature imza ¢liaal [ adkiun
Urheberrecht copyright law a8l Aslll 3a dPAQ DY, droit d"auteur telif hakki S [ sl Ga
\'J
Verbraucher consumer Algiwe  +MP, consommateur tiketici oS (i jaa [ lgiug
Verbraucherzentrale consumer protection office o Sall (e cailSiy Jaad dalais Amas N &hET TMPIRL association de tiiketici danisma 8 paa sl S e
i 5 lgiuall dlea e duilaly) consommateurs merkezi GLETEN

A 3 )Ly el




DEUTSCH

ENGLISCH

ARABISCH

TIGRINISCH

FRANZOSISCH

TURKISCH

DARI

Verbrauchsdatum bei

best-before date for foodstuffs

ae), HD L'+ 0AT

date limite de

besinlericin

S e ] o )l

Lebensmitteln consommation des kullanilabilirlik veya S A s 8 paa
denrées alimentaires  tiiketim tarihi

Verjdhrung Lapse of time during which legal LiLs  AJ@D7h HOL PN OAT prescription zaman asimi Cud gt [ g b el
action can be brought / Statute
of limitations

Vermieter lessor / landlord s ANGR bailleur kiraya veren / ev s 4l S/ jadae

sahibi
Vermittlerregister (IHK)  register of intermediaries A ladll 48 )l EOdl ) sal 3 dasusll ADHIA) BAA ST registre des araci olma kayd Sdanl 5 ) gal s ol

IS Jinaits 2 55 (JHK) J) Ll ddadll
o A s SO saill il el g (g
JS 1585 agil Lallda lanic <ol jlall
Coandil] &5 gaadl) Lo gyl

médiateurs (CCl)

(IHK - ticaret ve
sanayi odasi)

Gjlad 5 S-lalea (3U)
(IHK / e

vermogenswirksame

Capital-forming benefits are a

da sSall (e acaall b gl QIS e JSE

N1 £9°H A28 A, (A1)

contribution a

sermaye biriktirme

cila ) g S8

Leistungen form of savings in which the sta- s adas Jall ) o gt lead AdldY) APT D) HIAA |"épargne de hizmetleri Clua Glala 4 il o
te provides a savings allowance. s el agil yl ddla) Jalall 32000 HEZR 77HA) "employeur 448 Sl Sl G
In this case, at the employee‘s <oy L) e Sus
request, the capital formation L i ylS /) 8 caala
benefit is paid directly by the Gl Jeld [adld 4
employer. P (oo
Versicherung insurance SIAGI LY assurance sigorta 4oy
Versicherungsantrag insurance application ol 3 il aDADANA AD R proposition sigorta basvurusu / 038 4en G Aalilals

d"assurance

sozlesmesi

Versicherungsberater

insurance consultant / insu-

JL!.I-I.A.b.H / ug.nt.“ L_ﬂh / L_HBII g_)mw'r

L @My hahe/

assureur-conseil,

sigorta danismani /

-}(WJ}A]JJLEM

[-vertreter /-makler rance representative / insurance Ol MNE/BAA agent / courtier acente / V2 -/ dan ) gal saiila

broker d”assurance komisyoncu dan ) sal

Versicherungsberatung insurance consultancy omldl 3Ll 9P an ey conseil en assurance  sigorta dan el ol 3o ) suia
danismanligi

Vertrag contract B ™04 contrat sozlesme Aa ) 8

Vertragspartner contract partner Alaill & AV Gl [ ddlall ol 5 ARDYYAL partie contractante sozlesme ortagi / ks [ alalas S

partneri ala ) 8

Vertragsunterlagen contract documents Al Glatie A78F D04 documents sozlesme belgeleri SHlaa [ ala )z sl

contractuels alalas ala ) 8

Vollmacht power of attorney AlS g [ si  MPAST procuration temsil yetkisi / Gl S

vekalet



W

Wertpapiere securities / bonds il 3l 92 NCh A1 titres menkul kiymetler / Sl [ e &)
tahviller Gl L s s

Widerruf revocation el 5[ &l AZH révocation iptal [ 93 [ Zosd [ (52 ) [ 2la
Jdasl

Widerspruch appeal b+ Fane opposition temyiz [ Ul el [ Callas
O palra

Willenserklarung declaration of intent al Y las 4y 55 e ) 32 )Y e madll dROAR S AP acte unilatéral niyet beyani Ol [ Jla ekl

Z

Zahlung payment a3l A&AT paiement odeme [ Js 4236 [ &l
Gl [ Hlad
Zahlungsaufforderung payment request pdall e MAN AEAT sommation de payer odeme talebi [ g9 403l Sl g 52
Jjﬁ tL;'-..L‘n_E:
Zahlungsfahigkeit solvency Aol [ a8l e 5,8 AAAT h&A T solvabilité odeme glicii / [ 52 Gaala n SU 6
odeyebilirlik Gl (e &8
Zahlungsunfidhigkeit insolvency. Aol [ adall e 3 pnall sxe HERAAT A&AT insolvabilité iflas / 0deyemezlik Al (U 58 bl
A situation in which a person or Rl (e D68 [ s
company does not have enough
money to pay debts, buy goods,
etc.
Zahlungsverkehr payment transaction Cle gadl Jsls PO FT NEAT trafic des paiements odeme islemleri S8 5 3 5 Sluilia
= 5 s
Zeuge witness Ml 9PARC témoin sahit o K / L
Zinsen interest nla MAEL intéréts faiz / faizler s OSS [ alaa /2 g
Zusatzstoffe bei Le- food additives 4013 o) gall 5 aladall A48l ol se HOAT, UPAF AN AR, additifs alimentaires  besin katk Sl siaa 3 Al 2l g
bensmitteln maddesi Alal o ga [ LeS) ) 6A
L& AL.EJ.J] J':' J_!;._‘l
Zutaten / Zutatenliste ingredients / list of ingredients Gl Sall 4ad / b Sa dHAMNH/A N ingrédients / liste des  malzemeler/ S ygd [ D gisa
oA M-t ingrédients malzeme listesi SR EPYER
Zuwiderhandlung infringement / violation / breach SoA [ 4Wlas gPmAN infraction ihlal oal el [ (S Gellaa
e b s 4 S
Zwangsvollstreckungs-  enforcement order goedll aanlh Blel [ jlal Rdn& 98,7 &]40 notification haciz bildirimi S Juasd oSa
bescheid d“exécution forcée



DIE VERBRAUCHERZENTRALE

THURINGEN E.V.

...ist eine gemeinnitzige Organisation. Seit
mehrals 30 Jahren setzt sie sich fiir die Rechte
von Verbraucherinnen und Verbrauchern ein.
Die Aufgaben derVerbraucherzentrale Thiirin-
gen umfassen Beratung, Information und die
verbraucherpolitische Interessensvertretung.
lhre Themen reichen von Kaufvertrdgen und
Vertragen mit Handwerkern oder Dienstleis-
tern, iber Reise und Freizeit, Digitale Welt, Te-
lekommunikation, Finanzen, Versicherungen,
Bauen und Energie bis hin zu Lebensmitteln
und Ernahrung.

Ziel der Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.
ist es, Verbraucherinnen und Verbraucher in
Fragen des privaten Konsums anbieterunab-
hangig zu informieren, zu beraten und sie bei
der Durchsetzung ihrer Interessen gegentiber
Anbietern zu unterstitzen. Dariiber hinaus
setzt sich die Verbraucherzentrale Thiringen
e.V. im Rahmen verbraucherpolitischer Akti-
vitaten fir die Durchsetzung und den Ausbau
der Verbraucherrechte ein. Die Unabhangig-
keit von Anbieterinteressen ist wesentliches
Merkmal ihrer Arbeit, mit der ein offentlicher
Auftrag erflllt wird.

Das Informations- und Beratungsangebot der
Verbraucherzentrale Thiringen e.V. ist zudem
ein wichtiger Baustein in der Kostenvermei-
dung bei Bund und Land. Verbraucher, die

ihre Rechtsprobleme zuerst bei uns vortra-
gen, vermeiden Gerichtskosten und kdnnen
unter Umstanden finanzielle Mittel bereitstel-
len, um privat fiirs Alter vorzusorgen. Unsere
Informations- und Beratungsangebote im
wirtschaftlichen Verbraucherschutz, zur Ge-
sundheitspravention sowie im Ernahrungsbe-
reich unterstiitzen somit kostenvermeidende
Lebensstrategien im Sinne des Gemeinwohls.

Der qualifizierte Rat unserer Fachleute er-
reicht die Thiringer Verbraucherin unseren 13
Beratungsstellen, tiber Telefon, E-Mail, im In-
ternet oder per Post. Die Erkenntnisse aus der
Einzelfallarbeit dienen neben der Weiterent-
wicklung des individuellen Beratungsange-
botes der Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.
auch dem vorbeugenden Verbraucherschutz
fur die Allgemeinheit.

Komplettiert wird das Beratungsangebot
durch eine aktive Presse- und Offentlichkeits-
arbeit, Kooperationen mit Mitgliedsorganisa-
tionen, Vereinen, Schulen, Fortbildungstra-
gern und Medien.

Die Arbeit der Verbraucherzentrale Thiiringen
e.V. wird finanziert durch Zuwendungen des
Freistaats Thiiringen, des Bundes, einzelner
Kommunen, durch Entgelte der Verbraucher
fir unsere Leistungen sowie durch Spenden.



I H R WEG ZU U N S Altenburg, DostojewskistraB3e 6

Bad Salzungen,
BahnhofstrafRe 6

Eisenach, Markt 22
Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
Gera, Humboldtstrafie 14

Heilbad Heiligenstadt,
Gottinger Strafde 5

Jena, Unterlauengasse g
Leinefelde-Worbis, JahnstrafBe 12
Miihlhausen, Briickenstrafie 23
Nordhausen, August-Bebel-Platz 6
Rudolstadt, Stiftsgasse 21

Schmalkalden, Altmarkt 6

e Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.

Suhl, Wiirzburger StraRe 3

Landesgeschiftsstelle

Eugen-Richter-Strafie 45

99085 Erfurt Bitte vereinbaren Sie einen Termin
Tel.: (0361) 555 14-0 unter Tel. (0361) 555 14-0.

Fax: (0361) 555 14-40 www.vzth.de

E-Mail: info@vzth.de

verbraucherzentrale

IHR WEG ZU UNS

Beratungstermin vereinbaren Mehr Informationen,
~% Das zentrale Termintelefon erreichen Sie kostenlose Musterbriefe und
werktags von 9 bis 16 Uhr unter: (0361) 555 14-0. die Offnungszeiten unserer

- Termine flir die Energieberatung vereinbaren Beratungsstellen unter
Sie unter (0800) 809 802 400 (kostenfrei). www.vzth.de

~% Online-Beratung im Internet unter
www.vzth.de/emailberatung



