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1 Mai 2024Im Namen des Volkes

Versäumnisurteil

ln dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V., vertreten durch d. Vorstand
Paulinenstraße 47, 70178 Stuttgart

- Kläger -

Prozessbevollmächtigte:
Rechtsanwälte

gegen

voxenergie GmbH, vertreten durch d. Geschäftsführer

- Beklagte -

hat das Landgericht Berlin II - Kammer für Handelssachen 93 - durch die Vorsitzende Richterin

Landgericht den Handelsrichter und den Handelsrichter aufgrund

der mündlichen Verhandlung vom 25.04.2024 für Recht erkannt:

am

l. Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, gegenüber Verbrauchern im Rahmen

mit Verbrauchern geschlossenen Stromlieferungsverträgen einseitig eine nicht

rechtzeitig gegenüber dem Verbraucher angekündigte Preiserhöhung betreffend den

Grundpreis oder den Arbeitspreis vorzunehmen.

von

wie geschehen gemäß Preiserhöhung der Beklagten gegenüber der Verbraucherin

Neuenburg (Kundennummer: , gemäß Schreiben der

Beklagten nach Anlagen K 2 bis K 4.

II. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, im Rahmen von mit Verbrau-
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ehern geschlossenen Stromlieferungsverträgen eine mo-natliche Abschlagszahlung

anzukündigen, wenn sich diese mit dem Verbraucher zuvor nicht vereinbarte Ab

schlagszahlung nicht nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit

raums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden richtet,

wie geschehen gemäß Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin

gemäß nach Anlagen K 2 und

K4.

III. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, für den Fall, dass ein Ver

braucher in einem mit der Beklagten geschlossenen Stromlieferungsvertrag anlässlich

einer einseitigen Preiserhöhung der Beklagten von seinem gesetzlichen Sonderkündi

gungsrecht mit Wirkung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisänderung

(01.07.2023) Gebrauch gemacht hat, dem Verbraucher die Beendigung des Ver

trags-Verhältnisses zu einem Zeitpunkt zu bestätigen, der nach dem Zeit-punkt der be

absichtigten Preisänderung liegt (31.07.2023),

wie geschehen gemäß Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin

nach Anlage K 6.

IV. Der Beklagten wird für jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in

Ziffern I. bis III. genannten Unterlassungspflichten ein Ordnungsgeld bis zu € €

250.000,00 (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6

Monaten, zu vollstrecken am Geschäftsführer der Beklagten, angedroht.

V. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

VI. Das Urteil ist vorläufig vollstreckbar.

Rechtsbehelfsbeiehrung:

Gegen die Entscheidung steht der Beklagten der Einspruch zu. Der Einspruch kann binnen einer Notfrist von
zwei Wochen bei dem

Landgericht Berlin II
Littenstraße 12-17

10179 Berlin
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eingelegt werden.

Die Frist beginnt mit der Zustellung des Urteils.

Der Einspruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwältin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden.

Die Einspruchsschrift muss die Bezeichnung des Urteils, gegen das der Einspruch gerichtet wird, und die Er
klärung enthalten, dass gegen dieses Urteil Einspruch eingelegt werde. Soll das Urteil nur zum Teil angefoch-
ten werden, so ist der Umfang der Anfechtung zu bezeichnen.

In der Einspruchsschrift, jedenfalls aber innerhalb der Einspruchsfrist, hat die Partei ihre Angriffs- und Vertei
digungsmittel (z.B. Einreden und Einwendungen gegen den gegnerischen Anspruch, Beweisangebote und
Beweiseinreden) mitzuteilen. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass es äußerst wichtig ist, die An
griffs- und Verteidigungsmittel innerhalb der Einspruchsfrist vorzubringen. Wird die Frist versäumt, besteht die
Gefahr, dass der Partei jegliche Verteidigung abgeschnitten und in dem Prozess nur auf Grundlage des geg
nerischen Sachvortrags entschieden wird. Ein verspätetes Vorbringen wird vom Gericht nur zugelassen, wenn
sich dadurch der Rechtsstreit nicht verzögert oder wenn die Partei die Verspätung genügend entschuldigt.
Verspätete verzichtbare Rügen, die die Zulässigkeit der Klage betreffen, können nur bei genügender Ent
schuldigung der Verspätung zugelassen werden.

Der Prozess kann also allein wegen der Versäumung der Frist zur Mitteilung der Angriffs- und Ver
teidigungsmittel verloren werden.

Erscheint die Frist für die Mitteilung von Angriffs- und Verteidigungsmitteln (nicht für den Einspruch selbst)
als zu kurz, kann vor ihrem Ablauf eine Verlängerung beantragt werden. Die Frist kann nur verlängert werden,
wenn dadurch der Rechtsstreit nicht verzögert wird oder wenn erhebliche Gründe dargelegt werden.

Rechtsbehelfe können auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail genügt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Rechtsbeheife,die durch eine Rechtsanwältin,einen Rechtsanwalt, durch eine Behörde oder durch eine juris
tische Person des öffentlichen Rechts einschließlich der von Ihr zur Erfüllung ihrer öffentlichen Aufgaben ge

bildeten Zusammenschlüsse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Gründen vorübergehend nicht möglich ist. In diesem Fall bleibt die Über
mittlung nach den allgemeinen Vorschriften zulässig, wobei die vorübergehende Unmöglichkeit bei der Er
satzeinreichung oder unverzüglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente müssen

- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Übermittlungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per
son versehen ist, darf wie folgt übermittelt werden:

- auf einem sicheren Übermittlungsweg oder
das für den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektronische Gerichts- und Verwal

tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Übermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zivilprozessordnung verwiesen. Hin
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird auf die
Verordnung über die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und über das be
sondere elektronische Behördenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERW) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

an
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Vorsitzende Richterin

am Landgericht
Handelsrichter Handelsrichter

Ist wegen Ortsabwesenheit

an der Unterschrift gehindert.

Ist wegen Ortsabwesenheit

an der Unterschrift gehindert.

In Vertretung:

Vorsitzende Richterin

am Landgericht

In Vertretung:

Vorsitzende Richterin

am Landgericht



Landgericht Berlin II
93 O 91/23

Verkündet am 25.04.2024

als Urkundsbeamtinder Geschäftsstelle

Für die Richtigkeit der Abschrift
Berlin, 13.05.2024

Urkundsbeamtin der Geschäftsstelle

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt

- ohne Unterschrift gültig
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Wichtig - ihr persönliches

Kundonpasswoitfrir
tülePonische AuskCmFte:
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16.06.2023

Ihre Verbrauchssteile:

0
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Sehr geehrte Frau

C>J

ab (letii 01.07.2023 fließt voxenergie durch Ihre Leitungen.

Wir worden ffiren Eneraietarif seifaswerständllch anlsprecliend der Stfompreisbremse urnsefzen - Sie müsse« sich um niclns
Itümmoml
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; IhrTarif; vok bco nitro

; Ihr Arbeitspreis Dank Entlästiiny;
nur 40,00 Cent/kWh '■ *

regulärer Arbeitspreis; 7ü,44 Cent/kWh'
i Grundpreis; nur 18,31 EUH/Monat^

' Ihr Abschlag; 309,00 EUlVMoriat

o
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m
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m
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s●1,2
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Das botloutel die StromprelsbremsG für Sie: Fdr ÖO % Ihrer aktuellen Jahresverhraiichsprngnose zahlen Sin 40 Cent/kWIi, Für jede
darüber hinausgehendeKilowottstunde zahlen Sie den regulären Arbeitspreis Ihres Tarifs. Alle InformaiUmen rund um die

Stromprnisbremse und die konkreten Änderungen für Sie teilen wir ihnen selbstverständlich gesondert vor März 2023 mit.

Vrfir werden ihren Abschlag in Höhe von 309,00EUR monatlich spätesicms am 5. eines jedon Kalendennonatsi/on Ihrem Konto
üiiv/iehen. Das Mandat wird durch die Mandatsreferenz PSDV004552960n416675 gekennzeichnet.
Hinweis: llir zuständiger Netzbetreiber wird Sie in den nächsten Tagen bitten, Ihren Zählerstand abzulesen. Teilen Sie ihm diesen

bitte mit, sodass Ihr bisheriger Anbieter die Absclilussrechnung erstellen kann.

Sie liabe« noch Fragen?

Für Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeh. gern zur Verfügung. Nutzen Sie rJafür einfach unser Kontaktformiilar unter

www.voxenergieide/kundenservice und übermitteln Sie uns ganz komfortabel ihr Anliegen,

Für telefonische Ariffageh halten Sie bitte das oben rechts stehende Passwort und Ihre Auftraosnummer hereii. Das Passwort dient

zum Schutz vor Missbrauch Ihrer persönlichen Daten. So ist gewährleistet, dass nieinami außer Ihnen diese Informationen orhüH,

Mil freundlichen Grüßen

Ihrvoxenergie-Team

AM« rii&nflioii tvenien aut der Foloe«i>ia p'i.lutmi (Emlatluny ● So fuiikiiorilori dia Slromiircislirsnis« und EdAularjnii de FuliiiulHii)

VOX- iniTti:. ●'SuifiU

Posrfach 110713110837 Berlin | iiifo@vuxcn8rflie.dn {vwAV.voxenergiu.de |TbI.:03ü/29O 279 999|Fak:0;XI/290279 99U
Gexchdttsfillirung | Amtsgericht Cliarlottanbur g HRB 154997 ß |SlU dor Gesellschaft Sarlin | USt-IO-Nr.: 06293557913
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Wichtig - IhrporsönlicliBS
KumtQnpnsswort für
lelBfonischa Auskünfte;

voKPtiaiöiuOifibM I Postfech 110713 | 10837 Berlin
06 3C46 4E60 C7 5000 2288

DV12.21 .0,96 DeuüchBPoit Ifif

Ö034

m*K2007»

2^ UiisorZeichüit

.

ii'jj-'lici] ira dof Vvtfij von \roxo i \
ftit

:>

Sehr geehrte ' C
U
u

●c

wir haben Ihren kürzlich erteilten Auftrag sntgegengenommen und freuen uns, Ihnen die Einrichtung
unseres Stromtarifes VOX eco nitro zu bestätigen. Mit voxenergie haben Sie die richtige Wahl getroffenl

u

c

c
c
p

Umseitig erhalten Sie die Übersichfzu Ihrem gewählten Tarif. 6
0

t

Win geilt OS WMiifef?
e

In Kürze startet Ihr Vertrag mitvoxenergie, sodass Ihr Haushalt zukünftig mit unserem günstigen Strom
versorgt wird.

Damit unsere Versorgung nahtlos erfolgt und für Sie keine Zusatzkosten entstehen, benötigen wir von
Ihnen unbedingt die letzte Jahresrechnung! .

Senden Sie uns Ihre letzte Jahresrechniing am besten noch heute zusammen mit

Ihrem persönlichen Willkommens-Highlight bequem im beiliegenden frankierten

, Rückumschlag oder einfach abfotografiertperE-MaiJ an info@voxenergie.de!c-

Mit freundlichen Grüßen

Ihrvoxenergie-Team

Puslfsch 110713] 10837 Berlin j iiifo^oxenorgio.da j www.voxenQrgie.de j TaU030/290279 S991 Pdx',030 / 2802799SB
GescliSftslIUiruno j Amtsgericht Cliarlotienbur g HRB 154997 Q j Sitz der Gesellschaft Berlin [ USt-IO-Nr.; DE293SS7913



VOX eco nitro

arifdetails auf eineir Blick

eue Energie für Sie
voxenerfliB pst einfach feir. Das Wicliliüste Ist ffir uns die ziiveriassifle BereiistellLinfl
pföiswertQpi Stroms und ein unkomplizißrior Service für unsere Kunden. Von der
prnfHssionQllön Organisation eins Anhioioiwaoltsels his zur tiiglichen Verscji-gunn mit
günstigem Strom stehen wir an Ihrer Seite - auf voxonurgie ist immer Verlass.

Grundpreis: nur 10,94 EUR/Mona^

Arbeitspreis: nur 27,54 Cenf/kWh'

Mindestvertraysiaufzeit; Keine

20 EUR Gutschrift auf der Jahresrechminq

Prnlsonoal)« brutto Inkl. 16% MWST.

'Voffochnunfl orlolgt mitdorrifSclulDii nenlimiiiü nnclt AblrnddiKi Qrstnn voiioii Boilsleriingsioliros.
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I Senden Sie uns das Formular am besten
] \ noch heute zusammen mit llirer letzten

I Jaliresrechnuny im beiliegenden
● Rückumschlag unterschrieben zurück.

Ti Sie sich 'hren

i iHTai-if !aSU

■'vikilven Köußsifüur
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t
als Dankeschön für Ihr Vertrauen haben Sie jetzt die Möglichkeit, langfristig

von den attraktiven Konditionen Ihres günstigen Tarifs zu profitieren!
Einfach dieses Formular am besten noch heute unterschrieben zurücksenden.
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Ihre Vorteile auf einen Blick:
CO

m
mV.,

Sie genießen 36 Monate Ihre attraktiven Kgjotlitio

Sie erhalten eine 36-monatigc e

Sparen leicht gemacht

de Ener

m n*\iiSt4qU‘l r.'Jiil iJfntiK»-'j,:| Uiiii Itlt' UiUIjtilSiiC '.'uiJ

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die voxenergie GmbH,
eine Mindestlaufzeitvon 36 Monaten bei meinem Tarif zu

hinterlogen.

E-Mail: in^o<0^'oxone^[j^e.de

Fax; 030/290279 998

Var- und NschnttnaKunricnnumniar

K

UnwftcliiiiiOn. üniiiin

' Ausgenommen sind Änderungen durch Umaeti- und/adatSiromiiBuat. Noimiiuungsentgeliii.MoispieisB und sviniuelle neue Steuetn sowio Änderungen der
Eineueibaru-En«tgien‘6(iiu-Umlage, ICATK- und Otfehort-Umlager. Diese Koeion michen niwi' Sb%dsa Stromproisesaut.

iroxu I. ciju- (.miiU

Postfach 110713110837 ßeriin |ififo@vox9nBfgie.dB | www.voxon6fgie.du | TbI.:030 / 290 27 9 9991 Fax;030/290 279 998
GeschaltsfUhfung j Amtsgericht Chailotienburg HRB 154997 ß j Sin dar Gssellschaft Berlin | USt-lD-Nr,;OE293557 913



Dalenschulrinformalion für Verbroucher nach Art 13 DS6V0 VurhiiKtimysknslKii banöliy un.
Oio VorkohrsdHici) wcrrinn midi fiBdnOiguny iIr; Vnrhinduiig nnonymisiRttodcr
nnlftsdlt, sowail iliro Spnichenifui nilRt Vtifwinulimii iiiclil aiilgfuod
Qosotzliclior VoisrlirifUiii urloiibl oilet orlorcloflidi ist (5 96 TKG). Oicsii Outen

(liiflon liis iii sonlis Monate nncii Vorsiintlintn rlor HodimiriR oospoichafl
wnrdon.

ilnhnn Sie flofien dio tlOtiB clo» in nocimuny ((oeioKion Vorbiiwlimcinontgolio vor

AIjIouI von nchi Wnchsii Einweiuluiifion oiliobon, dlirlnn ilio Dnnin gnspoichort
werden, hin die F.iiiuviindiitigün absclilioeond yuldOri sind.

Solllon Sie jertach liic iinvurrriglisbe l.ftsnhiing der Verbinriirngsdolen
wünschon, teilen Sic uns dies hiite lormlos mit. Dni >ivniiluuIlQii Eiiiwcmtiinoen
gegun Ihrsfiocbnung sind wir von ilorPIliclil zur Vorlage dcrVorliindungsdaten
v.iim Nocliweis der Rientigkoit der Ftocbnuiig boircil. wenn wir diese Daten euf

Ihren Wunsch tiin biirKlls gelöscht habnn.

VcrantwortliRli

Wer ist votantwnrllich fitr die VerorbeiUmg inuiner porsonenbazogonon
Dninii?

Der VdianlwofllicliB (im Folgenden als .voxano'gio" iinzfiiclinm| im Sinne iloi

Ünionsctiiiizgriindvofortlming und anderer nniioiialer natenxchnrzgesoljB der
Mitgiiodssbieteii sowie snnsligordaionschuUrochtlichBrBosiimmuii gQn ist die:

vüxuiwrgia rimbll

Grpßbooruiislraßo 2-10
i?.i07 ueiiiii

Toloion: 030-2911279999

E-Mnil' inloPVQxenarrjle da

Inloimnijon

Zu welclioit Zwecken werden meine Oaloii vornrhoileiT

Sidierlicli htiliuii Sie »ich schon osfregt, wozu wir Ihro Daten benötionn, Um
uiiBfire viellTHtigon Dienste iind'OienslIftisbmgon (iir Sie kundenoriontiert und

sochgomäß aiibietnit und ofbringen zu können, sind wir. wie vtele anda

Untcinolimon auch, daraufniigewieson. Daten unacror Kunden und der übrigen
am lolokommunikaiionsviifkohr Boleiliglon ertiobcn, vororbeilen und nutzen zu
fltlrton Regnlungen hierzu enthallfln das 80SG und die DSGVO. Nachfolgond
haben wir Ihnen die wiebliijsion Hinweise zum Datonselmtz orörlurl.

Emplänqcrvon Oalcn/DnluiivernrlMiituiig in OiillBlanlcn

Wir können lliro Daten ttlr die Erbrinonng des Knndcnsorvicos im 2iigo dor
Anltragsvorarlicitung auch an Dienslleistur üheiniiUelri. Dabei knnii cs sich

mich um Lflnder nußoiliolb der Europtiischen tjiiian lOrittlilndor) liendoln, Für

diese Länder (ehllesoii nineniUesrhluss der EU-Knmmission, wnnach ein Land

Ither ein engemnssenes Sclnitznivnnii veilügl (An 49 DSGVO). Wir bähen

tlBsbalh zur Sichorstollimg einns angemessenen ScliiiLznivnou.s mit den

Oicnsileislcrn in diesen Ländern EU-SlnndardvcrlregsklausoIn geschlossen, Art.
46 Abs. 2 lil. c, Abs. 5 DSGVO. Sie kämmn ilon Text der verwniirtntnn EU-

Standafttvcftrogsklaiisoln hier ahnden (siehe dort uiilfti .Anhang"): hllps://Eiif-
lnxx)iiropn.eii/lconI-coninnl/DE/rXT7HrMiy7ufirDEt.r;X:32Ü10D008 7.

re

Rnr.tiiivjrunilInc|0 rtiirVornrhoilung

Aiil vmlchor Roehlsgriindlnga vetarheircl voxenorgin nicino Daten? .

Hilft DuUin werden von uns nach den Rageln dut eiiiopätscliciii und der

deiiisciidi OiitvnschiitzgesHizü Idin im Fnlgntiilnn genannten Vorschriften sind
lewoits

Widerspruch gegen die DmenuunirbuiUinn

Knnnioh gegen die Vcraibaltnng meiner Daten tMiderspnioh oiiilognn?
Sie haben das Rochl, niis Gründnn, die sich oii.s Ihrer hnsondnren Situation

ergeben, jederzeit gegen die Vcrnrlieiinng dor Sie bcirollemlnn

pursononbczoijuriQii Oalon, die aiiiiiiund von An. 6 Abs. I lit. e oder I DSGVÜ

iirlQlgl, Widorspnieh ninziilegcn, Die Sie bolroifcnden pcriunonbo/ogeiitin

Dnlon werden dnnn nicht mehr viitarbedot, es sei denn, wir können iwingonda
scftulzwOrdigo Gründe lür die Vcrarboilnng nacliwoison. die Ihre IntoroRaon,

Flcehto und FteihaHon ilberwiiigon, oder diu Veferbeiinng dient der

Goltondmnchiing, Ausübung oder Vcttofdiiiiino von flochtsonsprüc linn.

Ihre Rechte

Wclftlie Hocliln zu meinen porsoiißiibozogonQn Onten habe inh?

Wortlcn porsonmihnzngoiic Daten von Ihnnn vurarboitot, sind Sie Botioifenor

iS.d. DSGVO und cs stehen IhnunmisgnnonölierfulgondB Roctilazu;

● Auskinilisrochl {Aa 15 OSGVO)

● Oa.s nectii aut Barictitignng [Art IB DSGVO)

● Oos Recht auf OatfinlUsctiung, .(Jas Rocht aut Vargnssoiiwottl cln'
(Art. 17 DSGVO)

● Das Recht aul Einschränlomg der Vorotbeibmn (Art. tS DSGVO |

● Recht auf OalDntlbnnrngliarkail (Art, 20DSGVO)
● Widers|iriii;hsr0cht(Arl.21 DS-GVU)
● RnclilaiifWidoirutdonlalunscliutzroehlliclionEiiiwilligiingsor klfiriuio

Sin linbcn zudem dns Kechl,
Dntnnschiilzantsichtsholidrrie übet die VerarbariuiKj llnet (lursotionbeztig
Delfin durch uns zu beschwflion.

VortiAtideiiscin einer oulomtilisiRilcii Emsehnidungsündung
Als voranlworlungsbewiisslos Untarnehinori verzicliian wer auf aiiiomaiisierto

Entscheidiingsfindung einschließlich Prolilitig.

Wcrbceiriwilllgung
Eflnlgt eine Verwendung nieiiiei Dalnn llit Zwuoke der Wotbutig oder
MarkirDtsctiung?

Ihro parsüiioiibniugenen Oatflii woidnn für v/orhlichn Zwflckii nur vorwendai,

»owuil Sic dazu oingowilligl haben, Dins« Einwilligung kann von Ihnen joderznil
für flift Zukunft wirtiirruftm wcrriftii, Aul di« MOglichkoil des Widorrules weisen

wir im Fall dor Einholung einer Einwilliguiig unter Angabe dor ontsprccliondnn
KunluklHüruese für diesen Widurnil hin.

GnndesdalenschutzgcaRl/cs.
Dalensshutzgrundvarordniing - DSGVO und des Telokommunikationsge seczos -

TKG) vcrarbnilnt Die Verarboilung erfolgt nur soweit und solange es fOr die
Eflüli'.nig eines Voriragss zwischen Ihnen utid nnserom Unternohmen oder

Diircnffihrung ainnr vorvertriiglichon Maßnahtno. vvttlche »uf Ihre Anträge
crfoloi ist. erforderlich ist (Art. 5 Abs. 1 lit. b DSGVO).
Snvrort

din dos dsr EU-

'T
zur

CN
m
m

W'r lür Veraibeitiintjsvorgänge pärsononliozogenor Dolen eino

Eidwilligong der belroffen«ii Parsun oinhnlnn, dinnl Art 6 Abs. 1 lit a DSGVO als

Rechlsgnmdlniiö Kir die Verarbeitung pet.sonenbnzoganaf Daten. Soweit ninc

Vörerheiliinj personomic'ogener Daten zur ErlCillung einer rechllichon
Vsrpllicbuiiuj crforrierlicli ist, der inisoi Unteriieliinun milorliflgt, dient Art. P
A'.is. I lit c OSGVO als RechtsijriindUige, Ist di« Vefarhoiuinu im’ Wuhrimg einns
tiüruchtiglcn liilcfcsses unaoios Unternehmens orlnr Hiues Dritten er(orrioriii-,ti

lind iiboriviotjnn rlia Interosson, Grundrechte und Grundltniheilen dos
BnirnriciiiBii ilHxnrxIgennnnte Imercssn nicht so rlictil Art 9 Abs. 1 lit 1 OSGVO

als Rcchlsgruridlago für die Verarbeitung.
Oio poiaononbozuiienon Datan dor hctroffrinen Person werden gespeichert
flolangu der jnwciligo Zweck sntlmicrt
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GesUndsrtoIcn

Welche DbIcii werdet) gespoioliert und za WRloliein Zweck?

In dom durch dlosn gesetzlichen Beslimmutigfin .vorgogobenan flabiufin

erheben, vorarlioiten und miUon wir pnfSQiienbozngnnft Dntcii nnsornr Knndnn,
di« (irr die Doiiründung uiul Änderung der Kuiidiinvortrllyo orfordo/licli sind!
Parsoimiibozoynno Daten sind alle Informaitunon, din sich auf eine idoniifiziorie

ertei iiJniitiliziotb.vo iiatürlictm Person beziehen (Art 4 Nr. 1 DSGVO) Dazu
gohöron z. B Meine, Anschrift und Gebünsdalum. Das Gehurisdatnm wird zur
sicheron Unterscheidung namcnsgleicher oder -ähnticlicr Kuntlen henötigl und
für keine anflafon Zwecke genutzt, inslicsondßfe nicht an Orittft weitergegeben.
Pio Boslcndsdaien werden in der Regel sechs Mo’nnte noch Bneiidigiing dos
Vfiriiag.svBdinilnissns gelöscht sowoiikeino oftnnoü.EofdBrutvaD n bestehen

oder umioro ycscBliche Reyelumjun eino Ihngcre Speichoriing erfordern (l C.
slunotruclilliclio ßitelimtnuiigonl, Ihre Dolon werden von uns nach den Regeln
dos BDSG, dor DSGVO und rto.s TKG vetfirbeitet Die Verarboiliing erfolgt
soweit und soinngo n» für die EHülliimj eines Voilriigos zwischen llinon und
unserem Unlornohinon oder

sich bei einer znsthndigon
onen

B.

nur

zur Diirclilülirung uiiior vorvorfrogllchon
Maßnaliiiio, wiilchc auf Ihre Anfroge crfnlgt ist orftirderlich i.ai (Art C Abs 1 b
DSGVO).

Soweit wir für Vfifarbeiiiingsvnryängu fiersoncnüazQQoncr Daten eine

Einwilligiino der betrodeiieii Person oinliolon.dient An. 6 Ah». I St a DSGVO als

Rechisgrundlago Ihr die Vor.irbeiliimj personenbuzogoncr Daten. Soweit eine

Verarbftiiiniü personenhezogenfir Daten zur ErfOduny oiiier recliUichen
Vorptlicliluny erlordcriicli ist der nnsor Uiilornelimun untofliegt dient Art B
Abs. I tit. c OSGVO ale Rociilsgrimdlagc. Ist die Varnrlii;itu.i (| zur Wahriinn eines
hfltofthiigtoii InlfirossOB unGoros UntBrnehmens odnr eines Dritten erfordiiflii:li

und iiliofwiognii die (nfBrassen. GrunOrßchlo und Gnnidfroihaile ii dos

Betrnttftttcndas erslgenu.iiite Inioresso nicht »n dient Art, 6 Abs. 1 irt, I DSGVO

als rfccliisgrimdlage (Ur die Vororbeituno. Die pBraonenbnzngeno n Dolen der

bolrotfenon Porson worden gespnichort.aolanoo der jeweilige Zwack andanert.

Verbindungsdaion

Wie lange bleiben die Daten flcspeichorl?
Sei Tcletonenschllissen werden Vorbindungsdaten wie die Rufiuimmotn des
annilciidun und des engcrulcnan Anschlusses, die in Anspruch goftommene
Diensiloistnnii sowie Buginn und Ende der Verbindung orliobon und vorarbeitet

KoinoslellB aber worden NnchrichteninhallB (z, B, TelefongesprAc lie oder
übermiltBlln Texte) gespeicliert es sei dnnn, dies ist ausdrücklich Gegenstand
der DiensUcistiinn. GospeichorV werden Ihre Vorbindmigsdcien, d. h,

ansÄchlioßlicIi Daten, die wir zur Bereclimmn und zum Nachweis dor

Kentnktdaten dos Datanschuebcauftiaglon
Haben Sie weitere Fraynn zum Datenschutz und zur Dnlcnverflrbcilimg? Unse
DalenscluilzhcaiifVagto orroicMen Sie linier Inlgmidun Kontnktdaion;
voxonorgieGmbH
Pn."itt«clilt07i.1

10837 Berlin

ic

erroicllbarpnr Telefon unter: *49 30206 143723

und por E-Mail nn dBleiischutzSvoxoiiHrgio.do



WiderruiRbelßlirung

Wkleriulsroctit

Ste haben das fteelit, binnen viaRehn Togen ohne Angnbe von GriinJen diesen Veilrnu zu widcriulHii. Dk Widerruklrist betrfigivicRohnTagc ab ilnrnTag des Verltagssohlusses.
i^cnn Sie die Widerrukbelehrung nndi Verlragsschluss odei noch Erliatt der Waren erhalten, helragl die Widcrrulslrisl vienehn Tage ab Erhalt der Widcrufsbelchrung. Um Ihr
Widorrufsreehtauszuilben. mOsseii Sie uns (voxenargio Gmblt. Postiaoh 110713.10037 Berlin.Tel.: 030/200 279 939, Fax; 030 / 290 279 998, E-Mail: inln@voxenergk.de) mittois einer
eindeutigen ErklMrung |z. 6. elnmlt der Port versandter Btlol.Tolefax oder E-Mail) über Ihren Enlsohliies, diesen Vortrag zu widerrufen, informioren. Zur Wahrung derWidorrufslrist
reicht es aus, dass Sic die Mitteilung Uber die AusObnng des Widemilsrechtsvnr Ablauf derWidartufslrislabsanden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vcrlrog widoriufen.heben wir Ihnen alle Zahluttgen, dia wir von Ihnen erhalten haben. eiiisclilielUich derUeferkosten [mit Ausnahme derzusStzlichen Kosten, die

sielt daraus ergeben.dess Sie eine andoro Art derUoferung als die von urtshngebotene.gQnsliesle Stamtardlieterunggewälili haben), unveRllglichund spätestens binnen vienehn
Tegen ab dom Tag zurUokziiaihlerv an dem die Mitteilung Ober Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegengen ist. Für dkso RUckznhliing verwenden wir dasselbe
Zahlungstniltel, des Sfe bei der ursprünglichen TcansokUon eingesotzl hoben,-es sei denn, mit hnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihuen
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet Haben Sie verlengl, dass die Oleiislleistung während der Widerrulslrist beginnen toll, so haben Sie uns einen nngemossenen Boirng

zu zahlen, der deu) Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages umorrichlen, bereits erbrachten

Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamhimlano der hn Vertrag vorgesehenen Dienslleislungen cntsprichL Wenn der Vertrag dio Lieferung von Woren beinhaltet, kennen wir die

Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilckerhaltei i haben oder bis Sie den Nachweis erbracht hoben, dass Sic die Waren zitrückgosandl haben, je nachdem,

welches der Frfihora Zeitpunkt ist Sie haben die Waren unvenUglioh und in jedem Fell spätestens afinneti vlanehii Tagen ob dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurOokzusenden oder zu übergeben. Oie Frist ist gewahrt wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absonden. Sic trogen die
unmittelb'oron Kosten der ROoksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlusl der Waren nur aulkommon, wenn dieser Wcrtvotlust auf einen zur Prüfung der

Beschaflenheii. Eigenscliaften und Funktionsweise derWaren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurUckzulUhren Ist Ende derWiderrulsbelchtung

Es gelten die AGSdorvoxsnetgie GmbH.
Dia AGB sind beilhremKundenbetreuer oder im Internet unter www.voxonorgio de erlififtlich.
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Wichtig: i ..hierhafter Abschlag in Ihrer Tsriniiibcstätiguiüj K.
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Sehr geehrte

in Ihrer Terminbestlitigung kam
Wir üiuen um Entschuldigung.

In ilöi) nöchsteii Tagen erlmlten Sie noch einmal eine

Mitfreundlichen Grüßen

Ihrvoxenergie-Team

g

'einer fehlerhaften Darstellung Ihres Abschlagses zu i

korrekte Terminbestätigung.
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Wir wRrden Ihren fnerglelarif
liünimcrn!

Hvoxenerrjio durch Ihre Leitungen.

selbstußistiiniJIich
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entspreclißnrl der Slrompreishremse
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t:
iimseöen - Sie iiiüsson sich um nichts o>
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I Ihr Tarif; vox eco nitro

IlirArheitsproisnnnlrEimftmun,,.
V. . »irr40,00Ceijf/l<Wh'-»

'^®9^''^''S'‘ArhBits|)r0is:7n,ii4CäniAWh
I ünindproiK nur 18.31 EUR/Monai*
lhrAhsclilag:2|ß,Da EUR/Monni '

::~=
Rtn/uGhen, Das Mandat wini (Jurch rlie Mandinsrnferfloz PSnY^SoOMlS^^^ von Ihrem KoriiüHinwerstlhrzufiinndiBerNetebßlreihurwir.l 9minrtlV% .

hinn mit. sodn.ss Ihr bishedge, Anbieter die Ah.schbL^relmX'o^sSentnn^ ■^fin'-ralend.abzulo.ßen. Teilen Sie ihta diesen
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Sie inWjen noch Frogen?

vvww,»oxGn«oie,dXrcl!s™irjt“m Nuß,,,, SU .lulilr einfach

Mitfreundlichen Grüßen
Ihr voxonergie-Team

unser Kontakfforinular unter
(janz komfortabel Ihr Anliec|en.

uns

Allo luOonlon wot.l.id ai,l dgr Fatijcscile flriiiulim, lEnllaäUins - So lunlQionigtl
AI« Slromi.,cl4ljtnmso imrt EilMnnrns ilur FuDool.tnl

VOX

d'S!S5ilir,l S 279 9991 rax: 030 / 290 279 998

IBAN: DE20 11102 0890 0040 7254 401 BlC: HYV!;D6MM43fl | JllZrfrt Bmii,, | USHÜ-N-.: DE29,3557ü!3
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Sehr geehrte F 0
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wir bedauern sehr, dass Sie Ihren voxencrgie-Tarif kündigen möchten. Wir sind stets bestrebt, unseren Kunden.

das Bestmögliche in Sachen Strom zu bieten und unsere Tarife auf Ihre Bedürfnisse anzupassen.

C

c
c
c

r
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h

Sie als Kunde sind uns sehr ans Herz gewachsen und wir hauen Sie auch in Zukunft gern von unserer
Produkivielfalt und unserem Service überzeugt Wir würden daher sehr begrüßen, wenn Sie Ihre Entscheidung
überdenken oder sich für ein anderes unserer günstigen Angebote entscheiden.

Wenden Sie sich hierfür gern an unsere Kundenbetreuung unter der Rufnummer 030 / 290 279 999, Wir stehen
Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 bis 18.00 Uhr zur Verfügung und beraten Sie gern zu unseren
attraktiven Produkten und Tarifen.

Als Ende Ihrer Vertragslaufzeit haben wir aktuell den 31.07.2023 vermerkt Zu diesem'Termin werden wir die

Belieferung beim zuständigen Netzbetreiber abmelden. Sobald uns der Netzbetreiber Ihren Endzählerstand

mitgeteilt hat, werden wir Ihre Abschlussrechnung erstellen.

Wir bitten dahef'unr elwas Geduld", Bitte denken Sie'auch därani die Abschläge bis'zum Kündigungsdatum zu’
begleichen.

Wir danken Ihnen für das entgegeiigebrachte Vertrauen und würden.uns freuen, Sie bald wieder zu unseren
Kunden zählen zu dürfen.

Mit freundlichen Grüßen

voxenergie - Qualitätsmanagement

vox'-;'''.:a«rjirfiU

Postfach IIQ713110&37 6arliii|mfo®voxenargia.de | www.voxeoergie .de jT9l.;030/29Q279999 |Fnx:G30/290 279 998
GeschSftsfühnino | Amtsger-icht Cliarloltenburg HRB 154997 0 [SiUder GflScllschsft Borlirt ] USt-IO-Nr.: OE293557913




