Beglaubigte Abschrift

Landgericht Berlin Il
Az: 93091/23

Im Namen des Volkes 1~ Mai 2024

Versaumnisurteil

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V., vertreten durch d. Vorstand || il
I Paulinenstrale 47, 70178 Stuttgart
- Klager -

Prozessbevollmachtigte:
Rechtsanw | < IR

gegen

voxenergie GmbH, vertreten durch d. Geschaftsfihrer [ G
I
- Beklagte -

hat das Landgericht Berlin Il - Kammer fiir Handelssachen 93 - durch die Vorsitzende Richterin

am Landgericht ]l den Handelsrichter [JJJlj und den Handelsrichter ] 2vforund
der miindlichen Verhandlung vom 25.04.2024 fiir Recht erkannt:

|. Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, gegeniiber Verbrauchern im Rahmen
von mit Verbrauchern geschlossenen Stromlieferungsvertrdgen einseitig eine nicht
rechtzeitig gegeniiber dem Verbraucher angekiindigte Preiserhohung betreffend den

Grundpreis oder den Arbeitspreis vorzunehmen,
wie geschehen gemaR Preiserhéhung der Beklagten gegeniiber der Verbraucherin
B - - burg (Kundennummer ). oemar Schreiben der

Beklagten nach Anlagen K 2 bis K 4.

IIl. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, im Rahmen von mit Verbrau-
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chern” geschlossenen Stromlieferungsvertrdgen eine mo-natliche Abschlagszahlung
anzukiindigen, wenn “sich diese mit dem Verbraucher zuvor nicht vereinbarte Ab-
schlagszahlung nicht nach dem Verbrauch des vofhergehenden Abrechnungszeit-

raums oder dem durchschnittiichen Verbrauch vergleichbarer Kunden richtet,

wie geschehen gemaR Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin [N

- I, > &} nach Anlagen K 2 und
K 4. | |

ll. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, fiir den Fall, dass ein Ver-
braucher in einem mit der Beklagten geschlossenen Stromlieferungsvertrag anlasslich
einer einseitigen Preiserhhung der Beklagten von seinem gesetzlichen Sonderkindi-
gungsrecht mit Wirkung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung
(01.07.2023) Gebrauch gemacht hat, dem Verbraucher die Beendigung des Ver-
trags-verhéltnisses zu einem Zeitpunkt zu bestéatigen, der nach dem Zeit-punkt der be-

absichtigten Preisanderung liegt (31.07.2023),

wie geschehen gemaR Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin [N
I, 2ch Anlage K 6.

IV. Der Beklagten wird fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in
Ziffern 1. bis Ill. genannten Unterlassungspflichten ein Ordnungsgeld bis zu € €
250.000,00 (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6

Monaten, zu volistrecken am Geschéftsfiihrer der Beklagten, angedfoht.
V. Die Beklagte hat die Kosten des Réchtsstreits zu tragen.

V1. Das Urteil ist vorldufig vollstreckbar.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung steht der Beklagten der Einspruch zu. Der Einspruch kann binnen einer Notfrist von
zwei Wochen bei dem

Landgericht Berlin Il
LittenstraBe 12-17
10179 Berlin
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eingelegt werden.
Die Frist beginnt mit der Zustellung des Urteils.

Der Einépruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwiltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden.

Die Elnspruchsschnft muss die Bezeichnung des Urteils, gegen das der Einspruch gerichtet wird, und die Er-
kldrung enthalten, dass gegen dieses Urteil Einspruch eingelegt werde. Sall das Urteil nur zum Teil angefoch-
ten werden, so-ist der Umfang der Anfechtung zu bezeichnen.

In der Einspruchsschrift, jedenfalls aber innerhalb der Einspruchsfrist, hat die Partei ihre Angriffs- und Vertei-
digungsmittel (z.B. Einreden und Einwendungen gegen den gegnerischen Anspruch, Bewelsangebote und
Beweiseinreden) mitzuteilen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es &uRerst wichtig ist, dle An-
griffs- und Verteidigungsmittel innerhalb der Einspruchsfrist vorzubringen. Wird die Frist versédumt, besteht die
Gefahr, dass der Partei jegliche Verteidigung abgeschnitten und in dem Prozess nur auf Grundlage des geg-
nerischen Sachvortrags entschieden wird. Ein verspéatetes Vorbringen wird vom Gericht nur zugelassen wenn
sich dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert oder wenn die Partei die Verspatung geniigend entschuldlgt
Verspitete verzichtbare Riigen, die die Zulassigkeit der Klage betreffen, kénnen nur bei genugender Ent-
schuldigung der Verspatung zugelassen werden. . |

Der Prozess kann also allein wegen der Versiumung der Frist zur Mitteilung der Angriffs- und Ver-
teidigungsmittel verloren werden.

Erscheint die Frist fiir die Mitteilung von Angriffs- und Verteidigungsmitteln (nicht fiir den Einspruch selbst)
als zu kurz, kann vor ihrem Ablauf eine Verldngerung beantragt werden. Die Frist kann nur veriéngert werden,
wenn dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert wird oder wenn erhebliche Griinde dargelegt werden.

Rechtsbehelfe kénnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail genigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht. '

' Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwiltin, einen Rechtsanwalt, durch eine Behérde oder durch eine juris-

tische Person des offentlichen Rechts einschlieBlich der von ihr zur Erfiillung ihrer 6ffentlichen Aufgaben ge-
bildeten Zusammenschliisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-

~ mittiung nach den aligemeinen Vorschriften zuléssig, wobei die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-

satzeinreichung oder unverziiglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente miissen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittiungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt Gbermittelt werden:
- auf einem sicheren Ubermittiungsweg oder ' |
- an das fir den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektromsche Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren. Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Z|V|Iprozessordnung vewvies?n Hin-
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird FUf die
Verordnung {iber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und lber das be-
sondere elektronische Behérdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERW) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen. , l
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Vorsitzende Richterin

. Handelsrichter Handelsrichter
am Landgericht ‘

Ist wegen Ortsabwesenheit  Ist wegen Ortsabwesenheit
an der Unterschrift gehindert. an der Unterschrift gehindert.

In Vertretung: In Vertretung:
[ ] . R
Vorsitzende Richterin Vorsitzen!e !lc!!erin .

am Landgericht am Landgericht
@]



Landgericht Berlin Il
93 0 91/23

Verklindet am 25.04.2024

als Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle

Fiir die Richtigkeit der Abschrift |
Berlin, 13.05.2024

]
Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle.

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt|
- ohne Unterschrift giiltig '
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W Abrechnungsyenauigheit

._.- EEVASE
Ensrgieabrednung StromiGas . %j u ;{ ¥y

fuev-saarde/ TRAGES2

Anlage K 2

| VOxesirijic GmbH | Postfach 110713 | 10837 Berlin

Wichtig - Ilir personliches
Kundenpasswort fiir
telefanische Ausklinfe:

‘ 04 3C45 4E60 E7 7000 3608 9034
DV 08.23 085 DeutschaPost I e e s e

]
| Kunden-Nr ]
I Auftrags-Nr. AT
" Datum 16.06.2023

Ihre Verbrauchsstelle:

|

’ ]
I

Sehr geehrte Frau N
ab dem 01.07.2023 fiieBt voxenergie durch Ihre Leitungen.

Wir wertlen fhren Eneryietarif selbstverstiindlich enisprechend der Strompreishrenise umsetzen - Sie miissen siclr um nichts
kitmmorn! <

i Ihr Tarif; vox eco nitro
i Ihr Arheitspreis Dank Entlastung:
4 nur 40,00 Cant/kkWh -2
- regulirer Arbeitspreis: 70.44 Cent/kWhk "2
Grundpreis: nur 18,31 EUR/Monat? 5
i Ihr Abschlag: 309,00 EUR/Monat 2

Das bedeutet die Strompreishremse fiir Sie: Fir 80 % Ihrer aktuellen Jahresverbrauchsprognose zahlen Sie 40 CenykWi, Fir jede
dariiber hinausgehenda Kilowattstunde zahlen Sie den reguléiren Arbeitspreis Ihres Tarifs, Alle Informativnen rund um die
Strompreisbramse und die konkreten Anderungqn fiir Sie teilen wir Innen selbstversténdlich gesondert vor Mirz 2023 mit,

Wirwerden Ihren Abschlag in Hohe von 309,00 EUR monatlich spéitestens am 5. einas jeden Kalendermonats von Ihrem Konto
ainziehen. Das Mandlat wird durch die Mandatsreferenz PSDY0045529600416675 gekennzeichnet.

Hinweis: Ihr zustdndiger Netzbetreiber wird Sie in den ndchsten Tagen bitten, thren Zahlerstand abzulesen. Teilen Sie ihm diesen
bitte mit, sodass Ihr bisheriger Anbiater die Abschlussrechnung erstellen kann.

Sie haben noch Fragen?
Fiir Rilckfragen stehen wir hnen jederzeit gern zur Verfiigung. Nutzen Sie dafiir einfach unser Kontaktfarmular unter
wwwv.voxenergie:de/kundenservice und ibermitteln Sie uns ganz komfortabel Ihr Anliegen.

Fiir telefonische Anfragei halten Sié hitte day obén rechis stehende Passwort und Itire Auftragsnummer hereit. Das Passwort dient
zuin Schutz vor Misshrauch hrer persiinlichen Daten. So ist gewiihrleistet, dlass niemand auller lhnen diese Informationen erhili.

Mil freundlichen GrilBen

Ihr voxenergie-Team

Alle FuBnoten wenlen auf der Folgeseite eriiuten (Emlastung - So funktionign die Strempreishremse und Endutaruny der Fuilnelun)

VOX: putho Rkl .
Postfach 110713 { 10837 Berlin | info@voxenergie.de | www.voxenargic.de [ Tul: 030 /290 279 939 | Fax: 030 / 290 279 990
Geschéfts!ihron: M| A msoericht Charlottanburg HRB 154997 8 | Sitz der Gesellschaft Serlin | USt-10-Nr; DE293657913

4048525200000864/864/1-2



Anlage K3 @

tuey saarde/TKALR52

Wmh'ng Ihr porsdnliches
Kundenpasswort fiir

\

\

| ; el

voxensigic Gmbid | Postfach 110713 | 10837 Berlin ! JE;;;O'"SC:"B tshiimte;
06 3C45 4E60 C7 5000 2288 |

.
I

DV1221 . 0,85 DeutschoPost $¥ [lderi¥

“K2007*
Unsar Zeichen

7, s e

Sehr gsenrte NG

wir haben Ihren kiirzlich erteilten Auftrag entgegengenommen und freuen uns, lhnen die Einrichtung
unseres Stromtarifes vox eca nitro zu bestéitigen. Mit voxenergie haben Sie die richtige Wahl getroffen|

Umseitig erhalten Sie die Ubersichtzu Ihrem gewiihlten Tarif.
Win gqeit s woiiesT

In Kiirze startet Ihr Vertrag mit voxenergie, sodass Ihr Haushalt zukiinftig mit unserem giinstigen Strom
versorgt wird,

Damit unsere Versorgung nahtlos erfolgt und fiir Sie keine Zusatzkosten entstehen, henbtigen wir von
Ihnen unbedingt die letzte Jahresrechnung! -

Senden Sie uns lhre letzte Jahresrechnung am besten noch heute zusammen mit
Ihrem perstnlichen'Willkommens-Highlight bequem im heiliegenden frankierten
Rilckumschlag oder einfach abfotografiert per E-Mail an info@uoxenergie.de!

Mit freundlichen GriiBen
Ihr voxenergie-Team

VOXrtieagfit sHehi
Postiach 110713 | 10837 Barlin | mfn@uownergm de | www.voxenergie.de | Tel: 030/ 280 278 549 | Fax: 030/ 280 278 998
Gaschaitsithrun ol N | Antsqericht Charlottenburg HRB 154997 B | Sitz der Gesellschati Berlin | USt-1D-Nr.: DE293557913

AATODETINANANEEAIEENIA A



VOX eco nitro

Tarifdetails auf einen Blick ¢

©eue Energie fiir Sie _
voxenergie ist einfach fair. Das Wichtigste ist fiir uns die zuverlissige Bereitstellung
preiswerten Stroms und ein unkompliziertar Service fiir ungere Kunden. Von der

prafessionallen Drganisation des Anbiaterwechsels bis zur tiglichen Versorgung mit
giinstigem Strom stehen wir an hrer Seite — auf voxenergie istimmer Vaorlass.

Grundprais: nur 10,94 EUR/Monat
Arbeitspreis: nur 27,54 Cent/kWh'
Mindestvenragslaufmit: Keine

20 EUR Gutschrift auf der Jahresrechnung®

1 Rrolsangaba brutta Inkl, 18% MWST,

“Vorrachnung orfalgt mit dor ntichstan Rechnung nacht Ablauf dos arstan vollen Bollolarungsjahras.



t Senden Sie uns das Formular am besten {

| noch heute zusammen mit lhrer letzten
Jahresrachnung im beiliegenden
i Riickumschlag unterschrieben zuriick.

|
|
i
\
[

seie geshrie Fral

als Dankeschén fiir |hr Vertrauen haben Sie jetzt die Méglichkeit, langfristig
von den attraktiven Konditionen lhres giinstigen Tarifs zu profitieren!
Einfach dieses Farmular am besten noch heute unterschrieben zuriicksenden.

Ihre Vorteile auf einen Blick: ,(/-@

Sie genieBen 36 Monate lhre attralmven Egidltm

te Enersﬂ\g’@u’%ue*

Sie erhalten eine 36-monatige el

Sparen leicht gemacht

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die voxenergie GmbH, “
eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten bei meinem Tarif zu
hinterlegen.

i Aq"‘-‘;-:..‘-’ o

E-Mail: info@voxenergie.de

Fax: 030 /290 279 938
Kundennummar Vor- und Nanhnnma
S x
Qn, Catum Untorschutt
Ausgenommen sind Anderungen durch Umsatz- undfoder § . Natmutung eltr, Mosspreise und eventuslle naue Stouarn sowia Anderungen der

Einevarbore-Enurgien:Besetz-Uniage, KWK- und Offshore-Umlagen. Dizzn Koaton machon otwe 65% das Stromproises ous,

voK: 1o Ll
Postfach 110713 | 10837 Berdin | info@voxenargie.de | www.voxenergie.de | Tel.:030/290 278929 | Fax: 030/ 290 219 938
geschansfihrung ([ Arisoericht Chorlottenburg HRB 154997 B | Sitz der Gesallschaft Barlin | USt-1D-Nr.; DE293557013

3178867300000552/552/3-4
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" Datanschutzgrundvorordnung — DSGVO und des Telokommunikatio

.

Datenschutzinformation fiir Verbraucher nach Art 13 DSGVO"

Verantwortlich .

War ist verantwenlich fiir die Verarbeltung weiner perscnenbezogonsn
Daten? .
Dur Varantworlliche {im Folgenden als ,voxsnorgio” hozaichnat) im Siane des

Datonschitaqr dnung und anderar nationalar Datenschutzgesalze dor
Mitgliodsatanten sowia sonstiger dalenschutzrochtlicher Bostimmurigen ist dio:

vaxguergia GmbH
GroBboerunstrago 2-10
12107 Bertin

Telafon: 030-250278989
€-Mail: info@voxanergia do

.Information

Zu welchan Zwacken wardan meina Daton vorarboitat?

Sichurlich hubon Sio slch schion gefragt, wozu wir thre Daten benstigan, Um
unsere vigliaitigen Dianste und’Dienstiaistungan fir Sie kundenorientiert und
sachgomdB anbieten und orbringen zu kbnnen, sind wir, wiz viale sndara

. Unternohiaon auch, darauf angewissen, Daten unseror Kunden und dar fibrigen

am Telokommunikationsvarkehr Betailigton arhoben, varorbeiten und nutzen zu
darfen Regolungen hier2u enthalten das BDSG und dlo DSGVO. Nachfolgend
haben wir ltinan dio wichtigston Hinweiso 2um Datonschutz orbrtart,

Rechisg| go dor Vorarbaitung . .

Aulvsoleher Rechisgrundlage vararheitet voxenergie meino Daten? .

lhre Dulon warden von uns nach den Regaln dur europaischon und der
daulschen Ontonschutzgeseizo {dis im Folgandan genannton Vorschriften sind
jewody dia des Bundasdatenschulzgesatzes, der EU-

Verbindingskaslen bundtigen,
Dio Vorkehradaten warden nach Beendigung der Verbindung ancaymisisrtoder
goldscht, sowait o Spaicherung oder Verwsndung aicht aufgrund
goseiichor Vorsehrifton orlaubt oder erlordorlich st (8 96 TKG). Djnsn Daten
dirfen Wis e sachs Monale oach Versendung dor Rechnung gospeichart
wardon. .
tiaban Sie gagen dic Hohe der in Rachinung gestoiitan Varhindungsontgalto vor
Ablout von acht Wachen Einwendungen arhabon, diirfan dia Datan gespaichert
den, his dia &i { abschlieBond gekitin sind.
Soliten Sio jedoeh die unverrfigliche Lischung der Verbindungsdaten
wilnschen, tetlen Sie uns dios pitte termos mit. Boi evontuallen Enwendungon
gogon thro Rochnung sind wir von der Plliciit zur Vortage der Verbindungsdaten
2um Nacliweis der Richtigkeit dor Rechnung halroit, wenn wir diese Daton ouf
Thren Wunseh lin beraits gotdscht hatan,

Emptanger von Daten { Datenverarboliung in Drifistaaten

Wir kénnan Ihro Daten fir die Erbringung dos Kundenservicos im Zuge dor
Auftragsverarboitung: auch an Blensllaister Gbermittoln. Dabei kann es sich
auch um Windar auBorhoib dor Europlischon Unien [Drittidndor) hendoln, Fiir
diese Landor (ohlt es an ninem Besehiuss der EU-Kommission, wonaeh ainLand
Gber ain angemossenes’.Schutznivoau vertigt (An 45 DSGVO). Wir haben
dashalb 2ur Sichorstollung  einos Seh mit den
Dionstleistarn in tiosen LAndem EU-Standardvertragsklauseln geschloazen, Arl.
46 Abs. 2 lit. ¢, Abs. 5 OSGVO. Sia kdnnon don Text der varwendaton EU-
Standardvertragskiausak hier abrufen (siche dort unter . Anhang”); hitpsJ/eur-
lex.suropa.euegal-content/DE/TXT/H MU 2uri=CELEX:32010D0087.

Widarspruch gegen dia Datenverurbaitung
Kannich gegen dia Verarbsitung mainor Daton Widerspruch ointegon?
Sia habon das Recht, aus Grindan, die sich aus Ihrer hesondoren Situation

TKG) vararbeitol Die Verarbeitung srlolt nur sowoit und sclenge es for die
Etliilung cinas Vartrages awisehan thnon und tnserom Unternohmen oder zur
Durchithrung sinor vorvertraglichon MaBnahmo, walche auf Ihre Anfrage
erfolgt 1. erforderich ist(Art. § Abs. 112, b 0SGVO).
Swwedl wir Iir Varaibsftungsvorglnge p hozog Doten eino
Einwiligung der betraffenan Parsen oinhalan, diont Art. § Abs. 1 it 8 DSGVO als
Rechisgiundisye (Ur dis Vararbeitung personenbazoganar Daten. Sowaeit oine
Verarbeilung personsnhézogener Daten zur Erttltung einer rechifichen
Verpllichung erforderlich ist, der unser Untornalunon unlarliegt, dient Art, 6
Aus. 1 lit. ¢ 0SGVO als Rechtsgrundiage, Ist die Verarbaitung 2ur Wahrung einns

baraclitigton hiteresses Unter ador ginas Dritten erforderlich

‘und QOborwiegen dis Intarassen, Grundrochte und Grupdfreiheiten des
Batralfanan das arsigenannte Interessa nicht, so diont ArL 8 Abs. 1 lit.  DSGVO

als Rechisgrundlago #0r dis Verarbeitung. -
Oie porsonenbozagenon Daten der hetroffanen Person warden gespeichert,
solange dar jeweiligo Zweck andauert,

Bestandsdeton

Welche Daton worder gespefotiert und zu welsham Zweck?

tn dom durch dioso gesenlichen Bestimmungen .vorgegobenan Rahman
erhaten, vorarkoltan und nuwon wir persouenbezogona Oatan unsarar Kunden,
dia fiir dia Bogriindung ul Anderung der Kundanveitriige oriardoclich sind.
Personanbozoyone Datan sind alln Informaticnan, dio sich aut eine iduntifzierte
odet idantifizierbare notGriicha Parson Jbazichen {Art. 4 Nr. 1 DSGVD), Dazy
gohtren 2. 8. Hame, Anschriit und Geburtsdatum, Das Geburtsdutum wird 2ur
sicheron Untersghaidung namansgleicher oder -3hnlichar Kunden beadtigt und
{ur keino andaran 2wocke gonutt, insbiosondere nicht an Dritte weitorgegaben,
Dia Bestandsdaten werdan in der Regol sechs Monate noch Baendigung dos
Vactiagsverhiitnissns . gat8scht soweit. kelna .offonen..Eardorungen biostehon

“oder endore yesotaliche Regslungen sine langore Spaicherung arfardsrn (2 B.

stuusrrachtlicho Bastimmungon), thro Datan werden von uns nach den Regeln
des BOSG, der DSGVO und des TKG vererbeitet Dis Vararboitung erfolgt nur
sowait und solange es fir dic Erftillung cinos Vertragjos awischen inen und
unserem Untornctinon  oder  2ur Durshitihrung afnor ververtraglichen
Ma@nahmo, walche auf (ro Anfroge erfalgt ist, erfarderlich ist {Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO).

Sowsit wir Iir Vararbaitungsvorginge pyisonenbazagener Daten elno

) Einwiliqung dar batrolfenen Person cinholen, diont Art. 8 Abs. | it a DSGVO als

Rachtsgrundlagoe 10r die Verarhgitung personenbozegoner Daten. Sowent eing
Verarbeitung porsonenbezogenar Daten 2ur Erf0llung oiner reclitlichan
Vorptlichtung erforderfich ist, der unser Untarnehmen untarilegt, disnt Art, &
Als, 11it. ¢ DSGVD als Rechisgrundlaga. Ist die Verarbeitung zur Wahrung oines
barachiigtan Interesses unsaros Untemnebmens adar einos Dritten erfordorlich
urd Oherwiogan die Inte . Grundrechte und Grundlreiheiten dos
Batroff das erstp Interessa nicht, so diant Art. 6 Abs. 1 fit,  DSGVO
als Rochisgrundlage fiir dio Vererbeitung. Dl parsonenbozngenon Daten. der
halratfenan Porson wordan gespaichart, solanga der jeweilige Zwack andausrt,

.

Verbindungsdaton
Wis lango blaiben dle Daten gespeichornt?

Bei Telefonanschifissen werden Verbindungsdaten wie die Rufnummarn dos
enrulnadun und das Anschlusses, dlo in Anspruch genommene
Dienstlaistung sowie Bagina und Ende der Verbindung erhoben vad verarbaitet,
Keinostalls aber worden Nahrichtaninhalte {z. B. Telefongesprache oder
Obermitnlla Toxte) gospaichert, os sei dann, dios ist susdrickiich Goyenstand

.der Diensloistung. Gespeichert werden Ihro Verbindungsdotan, d. b,

ausschlieRlich Daton, die wir 2ur Berachaung und wm Nachweis dor

geben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sic  betrolfonden
persananbozayenen Oaton, dio aufgrund von Ar, & Abs, 1 lit, @ oder f DSGVO
orlalgl, Widerspruch ainzulegen. Dio Sie betrofienden personanbozoganen
Daten wardan dann nichl mehr vararbeitet, os sei denn, wir kBnnen awingonda
schutzwirdige Grdnde (Br dia Verarboitung nachweison, dio thre Intorasagn,

Rochte und Freihaiton Qborwingen, oder din Verarbeitung  dient der

Goltendmachung, Ausibung ader Veneldiguag von Rachtsanspriichan,

thro flochte

Waloha Rechto 2u meinon parsenonbozogonon Daton habe ich?

Wertlan porsononbozngene Datan von thaen verarbaitey, sind Sie Betrolfanor
i.5.d. DSGVO und os statien Ihnon uns gageniber lolgonds Rochta zu:

¢ Auskunlisrochl {Art. 15 DSGVO)

¢ Bas Recht aul Bariehtigung [Art. 18 DSGVO)

¢ DBosRacht aul Datenlbschung, .Uas Rechit auf Vargossenwarddn”
{Art. 17 DSGVD) v '

Das Recht aul Einschrnkung det Verarboituny Art. 18 DSGVD )

Recht auf Oatentibertragharkait |Art, 20 DSGVO) ‘

Widarspruchsrecht {Art. 21 0S-GV0)

Risclt auf Widarruf dar datanschutzrechtlichon Emwilligungserkifinng

¢ o o o

Sio  haben zudem das Recht, sich  boi _siner  zustAndigon
Dotenschutzautsichtsboharde Gibas die Verarbsitung lhrer porsunenbezogonen
Daten durch uns zu beschwaion.

Vorhnndensein einer automntisterten Entschaldimpsfindung
Als varantwortungshewusstos Untarnehinon verzichian wir aul autometisiorts
Entscheidungsfindung einschfieRlich Praliting. '

" Worbceinwiiligung

Erfolg) elne. Verwendung moiner Daten [Gr Zwocke der Warbunp odar
Markdlorschung?

Ihro parsanonbazegenen Daten woiden e worblicha Zwacke aur vorwandat,
sowoelt Sia dazv aingewilligt haben, Diesa Einwiligung kann von lhien jederzail
fir dia Zukunt widarrufen werden, Aul din Moglichkeil das Widarrufas welson
wir im Fatl dor Einholung einer Einwilligung uater Angabe der onlsprechondan
Kontaktadrusse {Or diesen Widorru! hin, .

Hontaktdatsn des Datenschutzbeauftragton

Haben Sie weitare Fragan zum Detonschutz und 2ur Datonverarbeitung? Unsel
Datenschutzbeauftragto errofchen Sio unter lnigenden Kontaktdaton:
voxanergle GmbH

Pastfach 110713

10837 Berlin

erroichbar par Telefon unter: +49 30 206 143 723
und por E-Mail an datenschutz@voxanargis,do

3178867300000552/552/4-4



W‘tlunutsbe!ehrunn

Widenutsreohit

Sie haban das Reaht, binron vierzehn Tagnn ahne Angabe von Griinden dieson Vertrap zu widersufen, Dle Widerrulslrist kerdgt vinrzehn Tage ab dam Tag des Vertragssohlusses.
Wenn Sia die Widerrulsheleheung nach Vertragsshluss oder nach Ertialt der Waren arhaltan, batrigt dlo Widerrufslrist vierzehn Tage ab Erhalt der Widorrufsbelohrung, Um the
Widerrufsrecht auszulthen, miscen Sie uas (voxenargio GmbH, Postfach 110713, 10837 Bertin, Tel.: 630 / 230 279 535, Fax: 030 / 250 279 938, E-Mail: inlo@voxenaryle.de) mittels etner
eindeutigen Erkilirung (z. B. eln mit der Post versendter Brlaf, Talofax adar E-Mall) Gher thras Entschlues, diesen Vertrag zu widenuten, informicren. Zur Wahrunp der Widerruistrist
reicht es aus, dass Se die Mitteilung Gber die Ausdbung das Widerrulsrechts vor Ablauf der Widerrufstrisi sbsanden.

Folgen des Widsrrufs

Wenn Sie diosen Verirag widerruten, haben wir lhnen elle Zehlungen, dis wir von thnen ethatten haten, ainschlia8lich der Lisferkosten {mit Ausnatima der zusgtzlichen Kostan, dio
sich daraus ergeben, dass Sie eine andora Artder Litferung als die von uas angehotens, glinstigste Standardlielerung gewahit haben), unverzilglich und spatestens binnen vierzahn
Tagen ab dom Tag 2urBekzuzahlen, an dem dis ‘Mitteilung Cber thren Widerruf dicses Vortrages bel uns eingegangen iz, Fir diese nackmhlnng varwenden wir dassalba
Zahtungsmittal, das Sle bei der urspriingtichen Teansektion aingesctzt haben,-as sel dean, mit hnen wurde ausdricklich elwas arderes vereinbart in kelnsm Fall wardan thuan
weagen dieser Rickzahlung Eitgalte berechnat. Haben 8is verfangt, doss dia Disustieistung wihrend der Widerrufsirist beglanan soll, so haken Sia uss einen angsmossenen Botrag
_ zu zzhlen, dor dem Antai) der bis zu dem Zcitpunkt, 2u dem Sle tns van der Ausibung des WIdcrm!smchls hinsightlich dieses Vertrages untorrichisn, beraita esthrachten
Dianstisistungen im Verglaich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesshonen Dienstleistungsn prichl Weun der V p dio Lisferung von Woren beinhaltet, kBnnen wir die
Rilokaahlung verweigeen, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten lisban oder bis Sta den Nachwels erbracht haben, dm Sia dis Waren 2uriickgesandl haben, je nachdem,
walches dor frakere 2eilpunkt lst. Sia haken die Waran unverziiglich und in jodem Fall spitestans hinnen viarzahn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Eber dua Widarruf diesas
Verrags unterrichian, an uns zurlokzusspden cder zu Gborgeben. Die Frist ist gewshit, wenn Sie die Weren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagea absenden. Sie tragen die
unmitteliaren Kosten dar RGcksandung der Waren. Sl misson fir einen etwaigen Wertverlust der Warsn nus auikemman, wenn dieser Wortvartust auf einen zur Prunmg der
Beschaffenhail, Eigenschaltan und Funktionswaisa der Waren nicht nolwendigon Umpang mit iknanauritekautihren ist. Ende der Widertalsbafohrung

€8 getten-die AGB dor voxanelqie GmbH.
Die AGB sind bai threm Kundanbatreuer odor im Int Ntsr www, rgio.de echititich, -
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Wichtig: -chierhafter Abschlag in threr Terminhastitigung

4061266400000798/736/4-1

Sehr geehrte ||| EGG—_

in lhrer Terrninhesténigung kam es zu einer fehlerhaftan Darstellung Ihres Abschlags.
Wir bitten um Entschuldigung.

in den niighsten Tagen eflm]tau §ie noch einmal eine korrekts Terminhestitigung,

Mitfreundlichen GriiRen
thr voxenergie-Team

vorenergie Grbl il
LIAES | 10857 Fedin | dofo@vieanargic e | vawarwnzenan g de | Tel: 630/ 290 279 590 ) 1o 630 7 1on -1
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Wichtiy - Ihi parsonliches |
[ Kundenpasswort fiir |
= | elefonische Auskiinfte:
voxeaergiz Gmbli | Postlach 110713 | 10837 Bariin . ‘ 9034

04 3CA5 AEG0 = 7000 2F76
DV 0623  pu5  Dmusche Post 94

Sehr geehrte _

ah dem D1.07.2023 flieft voxenergie durch Ihre Leitunigen,

Wir werden Ihren Encrgietarit selbstverstindlich entsprechend der Stromproishremse umsezen - Sie missen sich wm nichts
kiimmern!

- Ihr Tarif: vox eco nitro

lhr Arheilspreis Danlc Entlastung:

nur 40,00 Cent/icwn 2

regulirer Arheitspreis; 7044 Cent/ewh -*
I Grundpreis: nur 18,31 EURMona?

Ihr Absehlag: 216,96 EUR/Monar 2

4062100500000759/752/1-2

dariiber hinausgehende Kitowattstunde zahien Sig den requliren Arbeitsprais thras Tarifs Alle taformationnn rund um die
Strompreishremse und die konkraten /'-\n(inrun(]nn fiir Sie toilen wir Ihnen selbstverstindlich gosondert vor Mirz 2023 mit.

Das hedewtet dig Strompreishremse fir Sa: Fijr B0 % hrer aktugllen Jahresveely auchsprognose zahlen Sia 4n Con/kWh. Fiir jede

Wir werden Itirgn Abschlag in Hiihe von 216.98 EUR monatligh spitestens am 5. gines jeden Kalendermanats van Ihrem Konto
emzichen. Das Mandat wird dureh die Mandatsrefergnz PEDYN045529600416675 ekennzeichnal.

Hinweis: Ihr 2ustiindiger Netzhelreibor wirl Sie in den nichston Tagan bitten, Ihren Zahlnrstand. ahzulosen, Teilen Sie ihm diesen
hirte mit, sadass Ihr bisheriger Anbiater dip Ah.l;r:hnl.v;srm:hmnm erstellen kann,

Sie haben noch Fragen?

Fiir Riickiragen stehen wir Ihnen jederzeit gem zur Verfligung. Nutzen Sie daliir einfach unser Kontaktfarmular unter
wwav.vaxenergie.de/kundenservice und iibermitteln Sie yng ganz komfortabel hr Anliegen.

Fitr tolefonische Anfragen halten Sie bite ins uhen rechis stohende Passwort und thra Aufiragsnummer heroii, Tag Passwart dient
zum Schutz vor Missbrauch Jhrer persinlichen Daten. So ist newihrleisiot, dass niemand auRer thuen dicse infermationen erhalt.

Mitfreundlichen Grigen
Ihr voxenergie-Team

Allg FuBinaten wendon aut dor Folgesede adiulsn {Entinstung - So funktionien die Steommelsbromse und Erliwtaning dur Fullpoten)

vox )
Postlach 110713 | 10837 Barlin | iy lo@voxanergia,de | www.voxenargie.da | Tel. 030/ 290 279 999 | Fax: 030 / 290 279 998

Gaschiftslihing ¢ | Amisgericht Charlottanburg HAB 154947 B | Sitz dar Gesellschnl Berlin | USt-1D-Nr : DE293557913
IBARN: DE20 1002 0890 0040 7254 40 | BIC: HYVEDEMMA4as | UniCradit Bank AG
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Sehr geehrte FENNEEEEGG

wir bedauern sehr, dass Sie Ihren voxenergie-Tarif kiindigen méchten. Wir sind stets bestrebt, unseren Kunden .
das Bestmdgliche in Sachen Strom zu bieten und unsere Tarife auf Inre Badiirfnisse anzupassen.

Sie als Kunde sind uns sehr ans Herz gewachsen und wir hiitten Sie auch in Zukunft gern von unserer
Produkivielfalt und unserem Service tberzeugt. Wir wilrden daher sehr begriiien, wenn Sie thre Entscheidung
iiberdenken oder sich fiir ein anderes unserer giinstigen Angebote entscheiden.

Wenden Sie sich hierfiir gern an unsere Kundenbetreuung unter der Rufnummer 030 / 290 279 999. Wir stehen
ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit van 8.30 bis 18.00 Uhr zur Verfiigung und beraten Sie gern zu unseren
attraktiven Produkten und Tarifen.

Als Ende threr Vertragslaufzeit haben wir aktuell den 31.07.2023 vermerkt. Zu diesem Termin werden wir die
Belieferung beim zustindigen Netzbetreiber abmelden. Sobald uns der Netzbetreiber Ihren Endzdhlerstand
mitgeteilt hat, werden wir Ihre Abschlussrechnung erstellen,

“Wir bitten dahaer um siwas Geduld, Bitie denken Sie auch daran, die Abschidge bis zum Kiindigungsdatum zu”
begleichen.

Wir danken Ihnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen und wiirden uns freuen, Sie bald wieder zu unseren
Kunden zdhlen zu diirfen.

Mit freundlichen GriiRen

voxenergie ~ Qualitditsmanagement

voK:te: e fitihli
Posttach 110713 | 10837 Barlin | info@voxenergie.de | www.voxenergie.de | Tel: 030/ 290279 999 | Fax: G30 /290 279 948
Geschaftsiohrung (R | Amtsgericht Charlottenburg HRB 154597 B | Sitz der Gesellschaft Berlin | USI-1D-Nr.: DE293557913
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