Die VerbraucherZeitung

E 14087

Nummer 4 ® 33. Jahrgang

verbraucherzentrale IV VR w2y

Negativzinsen sind unnotig und rechtswidrig

Mit der Einfiihrung von Negativ-
zinsen im Preisverzeichnis hat die
Volksbank Reutlingen kiirzlich fiir
Schlagzeilen gesorgt. Sie begriin-
deteihrVerhalten wie folgt: ,,Dies ge-
schieht, um die mittlerweile anfallen-
den Kosten fiirdie Annahme und
Verwahrung grofier Guthaben nicht
aufalle Kunden umzulegen.” Nega-
tivzinsen wiirden beim Tagesgeld be-
reits ab 10.000 Euro und bei Termin-
und Kiindigungsgeld ab 25.000 Euro
falligwerden. Einige Anbieter schre-
cken selbst bei Geldanlagen, die der
Altersvorsorge dienen, nicht vor einer
negativen Verzinsung zuriick. So
nenntdie Kreissparkasse Tiibingen
bereits seitdem 1. November 2016
beiihrem Riester-Banksparplan
variable Grundzinsen in Hohe von
minus 0,5 Prozent pro Jahr. Und dies,
obwohl diese Einlagen der Bank sehr
langfristig zur Verfiigung stehen.
Immerwiederistzu lesen, dass die
Zinspolitik der Europdischen Zentral-
bank die Ertragslage derKreditinsti-
tute wegbrechen lie3e und das Ge-
schaftsmodell der Banken bedrohe.

Diese These soll dabeiauch als
Rechtfertigung fiir Preissteigerungen
oderdie Einfiihrung neuer Preise
sowie Negativzinsen dienen. Diese
Argumentation ist aber nurvorge-
schoben, wie schon ein Blick auf die
Ertragslage der Finanzinstitute zeigt.
Soverkiindet etwa der Bundesver-
band derVolks- und Raiffeisen-
banken ein Ergebnis fiir2016 in Hohe
von 8,3 Milliarden Euro vor Steuern,
was ,weiterhin auf hohem Ertrags-
niveau“ liege. Und die Sparkassen
lieen mitteilen, dass es gelungen
sei, das Ergebnis in 2016 vor Steuern
mit 4,8 Milliarden Euro stabil zu hal-
ten. Tatsacheist, dass die Ergebnisse
seit)Jahrenrelativ konstant geblieben
sind.

Selbstwenn die Argumentation
tragen wiirde, miisste sich die Bank
die Frage gefallen lassen, welchen
Zweck sie noch hat, wennihrnichts
Besseres einfdllt, als die Kundenein-
lagen bei der Zentralbank zu parken
und die Kosten dafiiraufihre Kunden
umzulegen. Sie erfiillt dann keine
einzige derklassischen Funktionen
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Diesel-Skandal: |
Beratungsangebot der
Verbraucherzentrale

Drohende Fahrverbote fiir Besitzer
von Dieselfahrzeugen undviele
Fragen rund um manipulierte Soft-
ware, mogliche Nachriistungen und
deren Folgen verunsichern Verbrau-
cherseit Bekanntwerden des Diesel-
Skandals.

Nachdem Industrie und Politik sich
zu Prdmienzahlungen fiir Neufahr-
zeuge oderKlagen von Umweltver-
banden duern, bleiben die Fragen
von Millionen betroffenen Diesel-
fahrern rund um ihr mangelhaftes
Dieselfahrzeug unbeantwortet.

Mit einem besonderen Beratungs-
angebot rund um die Diesel-Proble-
matik unterstiitzt die Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg Rat-
suchende.

Gerichte sprechen Dieselfahrzeug-
besitzern immerhdufiger Anspriiche

wegen fehlerhafter Abgassoftware
zu. So habenin den letzten Monaten
mehrere Gerichte den klagenden
Kfz-Besitzern teilweise sogar einen
Anspruch auf Neulieferung eines
mangelfreien Dieselfahrzeugs inner-
halb der zweijdhrigen Gewahrleis-
tungsfrist zuerkannt. Auch Haftungs-
anspriiche gegen die Hersteller
direkt wurden mittlerweile gericht-
lich festgestellt. Aufgrund dieser
erfreulichen Rechtsprechungs-
tendenz haben Dieselfahrer mittler-
weile sehrgute Chancen, ihre
Anspriiche erfolgreich geltend zu
machen.

Mit einerumfassenden Beratung
zuihren Rechten gegeniiber Hand-
lern und Herstellern hilft die Verbrau-
cherzentrale betroffenen Diesel-
fahrern.

eines Kreditinstituts. Weder schafft
sie einen Ausgleich zwischen dem
AngebotvielerkleinerEinlagen und
derNachfrage nach groRen Krediten
noch bringt sie unterschiedliche

Laufzeitinteressen von Schuldnern
und Sparern in Einklang. Auch von
einerRisikotransformation kann
nicht die Rede sein.

Die Argumentation zur Rechtferti-
gungvon Negativzinsen fiir Geldan-
lagen Uiberzeugt uns aberauch recht-
lich nicht. Negativzinsen bei Geld-
anlagen und Altersvorsorgevertra-
gen sind unseres Erachtens unzulds-
sig, weil sie mitdem Gesetz nicht zu
vereinbaren sind. Denn nach § 488
BGB wird (nur) der Darlehensnehmer
verpflichtet, den geschuldeten Zins
zu zahlen. Verbrauchersind in die-
sem Fall Darlehensgeberund kdnnen

nichtverpflichtet werden, Zinsen zu
zahlen. Die von der Bank im Preisver-
zeichnis verwendete Klausel benach-
teiligt nach § 307 BGB Verbraucher
unangemessen, weil sieim Wider-
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spruch zum Grundgedanken der ge-
setzlichen Regelung steht. AuSer-
dem gefdhrdet ein Negativzins auch
den Vertragszweck bei Vertrdgen,
die zur Geldanlage oderAltersvor-
sorge beworben werden. Dieser be-
steht darin, den Geldbetrag zu erhal-
ten oderzuvermehren. Deshalb
haben wirKlage gegen die Volksbank
Reutlingen und die Kreissparkasse
Tiibingen eingereicht. Wirlassen in
beiden Féllen die Einfiihrung soge-
nannter Negativzinsen im Interesse
derVerbrauchernun gerichtlich
uberpriifen.

Recht haben und bekommen:
Die Musterfeststellungsklage muss kommen

Wirhaben einen Rechtsstaat, in dem
auch Unternehmen nicht einfach
gegen Gesetze verstoBen diirfen?
Undwenn doch? Individuell kdnnen
Verbraucherklagen — einzeln und auf
eigenes Risiko. Bei Verstofien gegen
Verbraucherrecht sind aber oft viele
Verbraucher betroffen, die einzeln
ihrRecht einfordern miissen. Das ge-
schieht oft nicht, wenn die individu-
ellen Schadenssummen klein oder
das Kostenrisiko eines Rechtsstreits
hochist.

Aus Sicht der betreffenden Unter-
nehmenist das eine feine Sache,
aus Sicht derVerbrauchernicht.
Rechtsbruch lohntsich. Gibtes
Losungen? Ja: Sammelklagen euro-
pdischerArt oderderin Deutschland
diskutierte Weg einer Musterfest-
stellungsklage werden seit Langem
diskutiertund im zustandigen Minis-
terium existieren bereits Referenten-
entwdirfe fiirein entsprechendes
Gesetz. Widerstande aus Politik und
Wirtschaft haben eine Realisierung
jedoch bis jetzt verhindert.

Worum genau geht es? Wenn ein
Unternehmen durch eine rechts-
widrige Handlung eine Vielzahl Ver-
brauchergeschadigt hat, sollen alle
zentralen Rechtsfragenin einem
einzigen Verfahren geklart werden.
Dasistdie Idee der Musterfeststel-
lungsklage. Sie hat zum Ziel, dass
Forderungen dergeschddigten
Verbraucher nicht verjghren und
Rechtssicherheit mit einem geringe-
ren Aufwand hergestellt werden
kann. Ein Verbraucherverband
kdnnte dann beispielsweise eine
Musterklage gegen eine Klausel zur
Preiserhohung oder eine unzulds-
sige Motorensoftware vor Gericht
fiihren. Die betroffenen Verbraucher
kdnnten sich dieser Musterklage
anschlieen und damitverhindern,
dass ihre Forderung verjahrt. Wenn
das Urteil rechtskraftigist, konnen
sie sich verbindlich daraufberufen
und ihreindividuelle Entschddigung
einklagen.

Ein solches Klagerecht starkt die
Anspriiche der Geschddigten, ent-
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lastet die Gerichte und ist effizienter
als Tausende Einzelklagen.

Die Forderungen sind alt. Der Diesel-
Fall zeigt wieder eindriicklich die
Notwendigkeit und Dringlichkeit des
Anliegens. Die Musterfeststellungs-
klage muss jetzt direkt nach der
Bundestagswahl kommen!

Cornelia Tausch,
Vorstand der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V.
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Kuriose Klauseln im Kleingedruckten: Friedrich & Weik Vermogens-
sicherung gibt Unterlassungserkléi_rung ab

Die Beratung zur Geldanlage und
Altersvorsorge in der Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg st
nicht nurein niitzliches Angebot fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher.
Sieistauch fiirdie Interessenvertre-
tung derVerbraucherzentrale von
zentraler Bedeutung. Die Beratung
hilft, Verhalten von Anbietern aufzu-
decken, das Verbraucherbenach-
teiligt, es offentlich zu thematisieren
odermitdem Instrument der Rechts-
durchsetzung abzustellen. Im Rah-
men dieser Beratung wurde die
Verbraucherzentrale um eine Ein-
schdtzung zu einem Vertragsange-
bot (Beratungsvertrag) der Firma
Friedrich & Weik Vermogenssiche-
rung UG gebeten. Der Auftraggeber
erteilt darin dem Berater den Auftrag,
ihn beiverschiedenen ,,Entscheidun-
gen“und ,Vorhaben“zu beraten.

Im Gegenzug soll der Berater fiir
seine Leistungen eine Vergiitung
erhalten, die bei,,3.000 Euro zzgl.
Umsatzsteuer* beginnt und prozen-
tual abhdngig vom Vermogen steigt.
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FlirVermégen ab 5 Mio. Euro wiirden
,»3 Prozent des Vermégens zzgl. Um-
satzsteuerfallig. Zum Vermogen
zdhlen danach ,,alle Geldwerte,
Papierwerte, Immobilien etc. (nicht
die eigengenutzte Immobilie)“. Das
Vertragsangebot war, das wurde im

Rahmen der Beratungin derVerbrau-

cherzentrale rasch klar, fiirden Rat-

suchenden vollkommen unattraktiv.
Eine bedarfsgerechte Anlagestrate-
gieisttatsdchlich weitaus weniger
komplex, als viele Berater und Crash
Propheten dies hadufig suggerieren.
Dabei sind sogenannte Honorarbera-
terkeine Ausnahme. Ob Provisions-
beratung oder Honorarberatung,
haufig haben Berater ein Interesse

Verbraucherbildung kommt jetzt
vollstandig zum Tragen

Ab dem Schuljahr2017/2018 wird es
an den Gemeinschaftsschulen zwei
neue Unterrichtsfachergeben: All-
tagskultur, Erndhrung und Soziales
(AES) und Wirtschaft, Berufs- und
Studienorientierung (WBS).

In AES befassen sich die Schiiler-
innen und Schiiler mit den Themen
Erndhrung, Gesundheit, Konsum so-
wie Lebensgestaltung und Lebens-
bewidltigung. Sie sollen Handlungs-
kompetenzen in den Handlungs-
feldern Alltagskultur, Erndhrung und
Soziales erlernen, umihren Alltag,
auch als Verbraucherinnen und Ver-
braucher, bewaltigen und gestalten
zu konnen. AuRerdem werden Im-
pulse fiir die personliche Entwick-
lung und fiir die berufliche Orientie-
rung gegeben.

In WBS ,,sollen die Schiilerinnen
und Schiiler befahigt werden, als
miindige Wirtschaftsbiirgerihr
tagliches wirtschaftliches Handeln
zu hinterfragen und sich bewusst zu
sein, dass sie auf die System- und
Ord-nungsbedingungen auch poli-
tisch Einfluss nehmen kénnen.“
(Bildungsplan 2016) Dabei kommt
derVer-braucherbildung eine beson-
dere Bedeutung zu. Sie unterstiitzt
die Schiilerinnen und Schiiler dabei,
selbstbestimmt und verantwor-
tungsbewusst als Verbraucherinnen
und Verbraucherim alltaglichen
Wirtschaftsleben aufzutreten. Das
geschieht beispielsweise durch die
Behandlungvon Themen wie Ge-
schéftsfahigkeit oder Geldanlage.
Aufgrund dieser Ausrichtung kann
daherinbeiden Fachern derBezug
der Leitperspektive Verbraucherbil-
dung zu den inhaltlichen Kompeten-
zen des Bildungsplans leichter her-
gestellt werden alsin anderen
Féachern.

Die Herausforderung bei der Umset-
zung der Leitperspektive Verbrauch-

erbildung liegtin WBS und AES
jedoch darin, die handlungsorien-
tierten Verbraucherkompetenzen,
diein Fachern wie beispielsweise
Geographie eher durch rahmende
Elemente gefestigt werden, grund-
legend aufzubauen.

Dasverdndert auch die inhaltlichen
Anspriiche an das Unterrichtsmate-
rial. Daher entwickelt das Team

Verbraucherbildung der Verbrau-
cherzentrale Baden-Wiirttemberg
fachlich fundiertes Unterrichts-
material auf Basis derjahrelangen
Expertise in der Verbraucherarbeit.

Diese und weitere Materialien
finden Sie zum kostenlosen Down-
load auf unsererHomepage.

Verbraucherschutzpreis 2018

Verbraucherbildung

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

bildung@vz-bw.de

www.vz-bw.de/bildung

www.vz-bw.de/unterrichtsmaterial-fuer-lehrer

daran, das Problem komplizierter
darzustellen, als esist und eine ent-
sprechend komplexe Lsung vorzu-
schlagen, die ihren (teuren) Rat auch
kiinftig rechtfertigt.

Im Rahmen der Vertragspriifung
wurden aufSerdem etliche Klauseln
in dem Vertragals rechtswidrig er-
kannt. Daraufhin hat die Verbrau-
cherzentrale den Anbieterabge-
mahnt und ihn aufgefordert, die
rechtswidrigen Klauseln nicht weiter
zuverwenden. Die geforderte Unter-
lassungserklarung hat der Anbieter
abererst nach Einreichung derKlage
abgegeben. Bemerkenswert an die-
sem Vertrag war unteranderem, dass
derVerbrauchersich verpflichten
sollte, wahrend der Laufzeit des Ver-
trages und fiinfJahre nach Vertrags-
ende,,sein Wissen und Kénnen nicht
in die Dienste eines mit dem Berater
in Konkurrenz stehenden Unterneh-
mens zu stellen, ein solches zu griin-
den oderan einem solchen beteiligt
zu sein.“ Ein Verstof} gegen diese Pa-
ragraphen wiirde mit ,mindestens

1 Million Euro Schadensersatz unter
Strafe gestellt“. Dem Wortlaut dieser
Klausel zufolge diirfte also ein
selbststandiger Handwerker etwa
nicht fiireine Volksbank tatig werden
oderAktien der Deutschen Bank AG
halten.

Klauseln, die einen Schadenersatz
pauschal begriinden sollen und nicht
einmal auf Verschulden abstellen,
was Voraussetzung fiirjeglichen
Schadenersatzist, sind grundsétz-
lich rechtswidrig. Der Fall reiht sich
einin eine Serie unterschiedlichster
Praktiken, welche die Verbraucher-
zentrale unter sogenannten Honorar-
beratern derzeit beobachtet und
tiberwelche in dieserZeitung auch
berichtet wurde. Inshesondere die
Vermischungvon Provisions- und
Honorarberatung sehen wir kritisch.
Verbraucherhaben ein Recht auf
klare Vertrage: Erst gegen Provision
vermitteln und bei Kiindigung des
Kunden dann ein Honorarverlangen,
das geht nicht.

Marktwachter Finanzen:

Fragen an ...

Philipp von Bremen ist seit dem 1. Mai 2017 Leiter des Teams Marktwachter Finanzen
bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg. Der gelernte Bankkaufmann
studierte BWL und war bei verschiedenen Bankhausern ttig.

Was gab fiir Sie den Anstof3, beim Markt-
wachter Finanzen zu arbeiten?
Verbraucherwerden oft nicht bedarfsge-
recht beraten, das hat nicht zuletzt eine
Studie der Marktwachter gezeigt. Sie gehen
aus der Beratung mit dem Gefiihl, ein pas-
sendes Produkt fiir ihre Altersvorsorge oder
Geldanlage bekommen zu haben. Die Rech-
nung bekommen sie bei Rentenversiche-
rungen oder Vorsorgeprodukten dann,
wenn sie ins Rentenalter kommen und
feststellen, dass viel weniger dabei heraus-
kommt als gedacht. Fiir mich ist klar gewor-
den: Hier lauft etwas ganz gewaltig schief,
ich mochte den Anbietern weiter auf die
Finger schauen und dazu beitragen, das
System zu verbessern.

Warum braucht es den Marktwachter
Finanzen?

Als Marktwachter setzen wir uns fiir die
Interessen der Verbraucher ein, und das
deutschlandweit. Finanzberatung und Pro-
dukte sind oft mangelhaft. Wir Marktwéch-
ter der Verbraucherzentrale Baden-Wiirt-
temberg decken die Missstande bei den
Themen Geldanlage und Altersvorsorge
auf. Dadurch, dass die gesetzliche Rente
immer weiter abgesunken ist, kommt dem
privaten Vorsorgen heute eine ganz andere
Bedeutung zu als vor zehn, fiinfzehn Jahren.
Wer nicht privat vorsorgt, hat im Alter ein-
fach ein Problem und ist vielleicht sogar der
Altersarmut ausgesetzt. Die Branche nutzt

diese verdnderte Situation momentan als
Konjunkturprogramm. Als Marktwachter
Finanzen miissen wir aufpassen, dass Fehl-
entwicklungen schnell aufgedeckt werden.

Der Marktwdachter schaut kritisch auf

das Verhalten von Anbietern am Markt.
Haben Sie zur Zeit einen besonderen
Fokus?

Unter anderem werfen wir gerade einen
Blick auf das Verhalten mancher Bauspar-
kassen, Vertrage zu kiindigen oder das
zumindest zu versuchen oder anzudrohen.
Das Kiindigen von hochverzinsten Bauspar-
vertragen ist nach unserer Auffassung nicht
immer rechtens. Diejenigen Verbraucher,
dievorJahren nach einer sicheren Geldan-
lage gesucht haben und sich fiir Bauspar-
vertrage oder auch Pramiensparvertrage
entschieden haben, werden jetzt aus ihren
Vertragen gedrangt oder gekiindigt.

Diese Verbraucher gilt es zu schiitzen, hier
miissen wir ganz klar rechtliche Grenzen
aufzeigen. Unsere Botschaft ist: Vertrage
sind einzuhalten und nicht einfach aufzu-
[6sen, wenn sie fiir eine Bausparkasse oder
Sparkasse unrentabel werden.

Wann werden Marktwachter aktiv?

Die Marktwachter schauen sich Félle aus
der Beratung der Verbraucherzentralen
und dem Friihwarnnetzwerk an, also Falle,
die Verbraucher direkt gemeldet haben.
Wiranalysieren und bewerten den Sachver-
halt, um zu erkennen, ob es sich um einen
Einzelfall oder eine neue Masche oder eine
Fehlentwicklung am Markt handelt.

Wenn das der Fall ist, konnen wir Gegen-
mafBinahmen einleiten, indem wir Ab-
mahnungen aussprechen oder Klage ein-
reichen. AuBerdem veréffentlichen wir
unsere Erkenntnisse und stellen sie Ver-
brauchern, Medien und Multiplikatoren
zur Verfiigung.
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Versicherungen

Verbraucherzentrale verhindert
die Verwendung rechtswidriger Klauseln

Dierechtlichen Vorgaben fiir Ver-
sicherungsmakler gehen {iber die
vielerandererBranchen hinaus.
Versicherungsmaklern kommtim
Versicherungsvertrieb eine beson-
dere Bedeutung zu. Im Vergleich zu
Versicherungsvertretern, die als Aus-
schlieBlichkeitsvertreter nur fiir
einen einzigen Versicherer Versiche-
rungen oderals Mehrfachvertreter
Produkte von mehreren Versicherun-
genverkaufen, hat der Versiche-
rungsmakler eine besondere, ver-
braucherorientierte Stellung. So
muss der Makleraufgrund der ge-
setzlichen Vorgaben zum Beispiel
seiner Empfehlung von bestimmten
Versicherungstarifen eine ausrei-
chend hohe Anzahlvon Versiche-
rungsangeboten zugrunde legen.
Aus dieser Gesamtheit betrachteter
Tarife muss der Versicherungsmakler
dann anhand fachlicherKriterien
eine Tarifempfehlung abgeben, wel-
cherVersicherungsvertrag zu den
Bediirfnissen des Versicherungsneh-
mers gut passt. Wenn sich ein Versi-
cherungsmaklerim gesetzlichen
Rahmen bewegt, kann eralso oft viel

verbraucherorientierter beraten und
verkaufen als ein Versicherungsver-
treter.

Bei solchen rechtlichen Rahmenvor-

gaben kann ein Versicherungsmakler

in seinen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen eigentlich keine rechtlich

unhaltbaren Klauseln anbieten. Nicht

immer halten sich Versicherungs-

maklerjedoch an diese Vorgaben. So

mahnte die Verbraucherzentrale bei
einem Versicherungsmakler gleich

43 Klauselnin den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ab. Der Makler

gab eine Unterlassungserklarung ab.

Aufmerksam geworden ist die Ver-
braucherzentrale auf den Fall durch
einen Verbraucher. Der Versiche-
rungsmakler, tiberden der Verbrau-
chermehrere Versicherungsvertrage
abgeschlossen hatte, forderte zum

Beispiel fiirden Fall einer eventuellen

Kiindigung derVertrage innerhalb

von sechs Jahren durch den Versiche-

rungsnehmer eine Erstattung fiir je-
den Vertrag. Insgesamt wdren das
Tausende Euros. Mit einer wenig ver-

standlich formulierten Klausel in sei-

nen Allgemeinen Geschéftsbedin-
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gungen verlangte der Maklerauch,
dass, falls der Versicherungsvertrag
gekiindigt wiirde, erdievonihman
den Versicherer zuriickzuzahlende
Provision vom Verbraucher ersetzt
bekomme. Demnach sollte es sogar
bedeutungslos sein, ob die Vertrage
Uiberhaupt iber diesen Makler ver-
mittelt worden waren — die Bedin-
gungen sollten auch fiir bereits fri-
her getatigte Vertrage gelten.
Honorare sollten zudem bereits vor
Bearbeitung durch den Makler fallig
werden kdnnen.

DieserEinzelfall zeigt, wie wichtig es
ist, dass sich gerade auf dem Markt
fiir Versicherungen, derfiiralle Ver-
braucherbedeutsamist und derteils
strenge gesetzliche Rahmenbedin-
gungen hat, alle Marktteilnehmer
auch an diese Vorgaben halten. An-
sonsten kdnnen grofRe Schaden ent-
stehen —fiirden einzelnen direkt be-
troffenen Verbraucherund auch fiir
alle Verbraucherdadurch, dass sinn-
volle Teile des gesetzlichen Rahmens
des Versicherungsvertriebs an Be-
deutung verlieren.

oft besser
gestellt

Herr Miiller hatte schon vorvielen Jahren eine Wohngebdudeversiche-
rung abgeschlossen. Sie hatte damals beim Abschluss gut gepasst
und bisherfiihlte ersich auch gutversichert. Bis ermit einem Nachbarn
tiber die Absicherung ihrer Immobilien sprach. Dabei stellte sich
heraus, dass sie beim selben Versichererversichert waren. Herr Miller
schon lange, sein Nachbar erst seit einigen Wochen.
DerNachbarhatte sich die wichtigsten Aspekte seines Tarifes recht ge-
nauangeschaut und schwarmte, was man heutzutage alles versichern
konne. Auch der Versicherungsbeitrag sei eher giinstiger als friiher.
Herr Miillerwarverwundert, denn daran, dass er gegen all die Risiken,
die sein Nachbar aufzahlte, abgesichert sei, konnte er sich gar nicht
erinnern. War da etwas an ihm vorbei gegangen?

Herr Miiller war neugierig und fragte bei seinem Versicherer nach.
Die Antwortverwunderte ihn:Jaja, in den letzten Jahren sei der Umfang
der Leistungen in neuen Tarifen des Versicherers gestiegen und fiir
manche Neukunden sei der Versicherungsbeitrag sogar gesunken.
Man wolle halt als Versichererfiirneue Versicherungsnehmer attraktiv
sein, das werde er sicher verstehen, meinte die freundliche junge
Dame am Telefon.

Herr Miiller konnte das aber gar nicht verstehen. Warum sollte er, als
jahrzehntelanger Kunde, schlechter gestellt sein als ein Neukunde?
,Werden Sie doch garnicht“, entgegnete die Versicherungsfrau etwas
schnippisch, ,,Sie haben doch das bekommen, was sie unterschrieben
haben.“Herr Miiller war baff.

Ein solches Versichererverhalten ist natiirlich wenig verbraucher-
freundlich und im Zweifelsfall fiir den Versicherten auch gefahrlich.
Dennwenn ein wichtigerAspektdes Lebensin den neuen Tarifen abge-
sichertist, im alten Tarif aber nicht, ware erim Schadensfall zu diesem
Risiko garnichtversichert.

Problem: Es besteht fiir Versicherervielfach keine Pflicht, Verbraucher
wie Herrn Miiller unaufgefordert zu informieren, dass sie in neuen
Tarifen bessere Bedingungen mit unterUmstanden auch noch geringe-
ren Pramien anbieten. Es sei denn, der Versicherte fragt ausdriicklich
danach. Daher: Am besten den eigenen Versicherer in regelméafigen
Zeitabstanden kontaktieren und fragen, ob es neue, bessere Tarife
gibt und was diese kosten.

Manche Versicherer bieten auch Tarife mit der Klausel ,,automatische
Bedingungsverbesserung®an — dann werden die Bedingungen neuer
Tarife beim Versicherer automatisch Vertragsbestandteil auch in alten
Tarifen. Eine sinnvolle Sache — genau priifen sollte man dabei jedoch,
ob derEinschluss jede Neuerung in Tarifen betrifft oder nur solche, die
beitragsfreiin den Tarif aufgenommen werden.

Die Verbraucherzentrale wird auf dieses Thema weiterhin ihr
besonderes Augenmerk legen. Verbraucher sind herzlich eingeladen,
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Pflegestarkungsgesetz Il

ihre diesbeziiglichen Erfahrungen zu schildern.

Pflegezusatzversicherung nach der Umstellung:
Weniger Leistung, hohere Pramie

Nach derEinfiihrung des Pflege-
starkungsgesetzes Il (PSG Il) zum

1. Januar 2017 bekamen viele Ver-
brauchermit einer Pflegezusatzversi-
cherung Postvon ihrem Versicherer.
Darin kiindigten viele Versicherer ho-
here Beitrdge und hdufig sogareine
Absenkung dervertraglichen Tage-
geld-Leistung an. Millionenfach
wurde damitim Zuge der Umstellung
aufdas PSGllin die Vertrdage zur pri-
vaten Pflegezusatzversicherung ein-
gegriffen und die Hohe des versi-
cherten Tagegeldes gesenkt. Das
fuhrte aberinvielen Fallen dazu,
dass Verbraucherin den neuen Ver-
tragen nicht mehrfiiralle Situationen
dievon ihnen gewiinschte und in den
bisherigen Vertrdgen vereinbarte Ab-
sicherungshohe haben. Besonders
gravierende Kiirzungen fanden ins-
besondere bei der Uberfiihrung der
versicherten ambulanten Leistung
von Pflegestufe 3 (100 Prozent) in
Pflegegrad 4 (nurnoch 40 Prozent)

statt. Damit hatten Verbraucher
plotzlich eine sehrdeutlich schlech-
tere Absicherung fiir diese Situatio-
nen.

Die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg dufierte schon friih die

Forderung, dass Versicherer betroffe-

nen Verbrauchern zumindest die
Mdglichkeit bieten, diese verur-

sachte Deckungsliicke ohne Gesund-

heitspriifung wiederzu schliefBen.
Mittlerweile gibt es zumindest ein-
zelne Versicherer, die einen fiir Ver-
braucherbedarfsgerechten Weg an-
bieten — durch Verzicht auf eine

Leistungsreduktion beim Pflegetage-

geld oderdurch eine Anpassung der
Leistungenin den einzelnen Pflege-
graden an die fritheren Gegebenhei-
ten ohne Gesundheitspriifung. Doch
viele Versicherer mauern nach wie
vor. Und leider sieht die Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), die als Uberwachungs-
behorde fungieren sollte, diesem

Treiben einfach zu und erachtet den
individuellen Verbraucherbedarf an-
scheinend als zweitrangig.

Die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg bietet daherinteres-
sierten Versicherungsnehmern einer

>

Pflegezusatzversicherung, die eine
Reduktion derLeistungenim Zuge
derdurch das PSG Il bedingten Um-
stellung erlitten haben, an, sich dies-
beziiglich im konkreten Fall mit dem
Versichererin Verbindung zu setzen.

AT

Dann miissen die betroffenen Versi-
chererzumindest Stellung nehmen,
warum sie den Verbraucherbedarf
nichtallzu hoch achten.




Erndahrung

Einhorn-Produkte: Infantilisierung des Konsums

DasEinhorn als Fabeltier steht seit
derAntike fiirdas Gute, Keusche,
Reine. Und seit den spaten Siebzi-
gern und Amerikas Filmhit vom letz-
ten Einhorn verehren Fantasy-Fans
das elegante Tier weltweit. Inzwi-
schen allerdings hat sich das letzte
Einhorn aufwundersame Weise ver-
mehrt und ist zu einem vorwiegend
pummeligen Exemplarin Pastellfar-
ben mutiert. Kinder und junge Mad-
chen lieben Einhdrnerals Symbol ei-
nerfriedlichen Traumwelt: Mit bunter
Mahne und Schweif, mit und ohne
Glitzer schmiicken sie Malbiicher,
Bettwdsche, Schulranzen und ste-
hen als Kuscheltier oder Spielfigurim
Kinderzimmer. Doch mittlerweile
sind findige Marketingstrategen und
»hippe Startups“aufden Trend auf-
gesprungen und werben mit dem

Einhorn flir Produkte aller Art: Die
Palette reicht von aufblasbaren
Schwimmringen in Einhornform,
Einhorn-Stramplern fiir Erwachsene,
Make Up, Pflegeprodukten und
Kondomen bis hin zu rosafarbenen
Einhorn-Grillwiirsten, Einhorn-Scho-
kolade und -Joghurt. Man kann das
niedlich, siif und putzig finden oder
vollkommen geschmacklos.

Aus Sicht derVerbraucherzentrale
und zahlreicher Elternist es aber
vollig daneben, wenn Hersteller und
Handel bewusst ganze ,,Themenwel-
ten“firihre Absatzzwecke entwi-
ckeln und dabei den Wiedererken-
nungswert des Einhorn-Motivs
nutzen, um alkoholische Getranke
sowie Energy-Drinks in diesem kind-
lichen Design anzubieten.

Verbraucherbeschwerden:

»Heute entdeckte ich in einem Werbeprospekt eine ganzseitige
Anzeige fiir Einhorn-Likdr und war schockiert. Sowohl das Flaschen-
etikett als auch die Farbe des Likors sehen nach einem Produkt
speziell fiir kleine Ma@dchen aus, die sich davon bestimmt auch an-
gesprochen fiihlen und probieren mochten. Aberes enthlt 15 % Vol.
Alkohol! Ich finde es unverantwortlich, ein alkoholisches Produkt
mit einem solchen Etikettin den Handel zu bringen.“

,»,Das angehdngte Foto [Einhorn Secco] zeigt ein Getrank, das soin
Laden angeboten wird. Ob dort auf das Alter geachtet wird... evtl.
spatestens zuhause ist das aber nicht mehr wirklich von den Kinder-
flaschen zu unterscheiden. Ich finde, das darf so nicht sein. Bunt und
lustig ja — aber das gleiche/sehrahnliche Motiv ziert Kinderflaschen
zum Nachfiillen, Kindergetranke — Artikel aller Couleur.”

Rosa, blau und Glitzer — und mit
Schuss

So zieren rosafarbene und hellblaue
marchenhafte Einhdrnerverschie-
dene Sekt-, Bier-, Schnaps- und
Likorflaschen mit Alkoholgehalten
bis zu 15 % Vol. Auch Energy Drinks
mit erhohten Koffeingehalten

(24 Milligramm pro 100 Milliliter)
tragen Einhornmotive. Dank nahezu
identischer Gestaltung haben die
Produkte einen hohen Wiedererken-
nungswert). FiirKinderund junge
Madchen einfach unwiderstehlich,
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Foto: Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.

zumal es heute in jedem gut sortier-
ten Supermarkt auch alkoholfreien
Kindersektin bunten Flaschen gibt.
Von Beigaben wie aufblasbaren Ein-
horn-Schwimmringen mit Getranke-
halter und Nachtlichtern werden
auch Kinderund Teenager wie ma-
gisch angezogen. Bei einerkleinen
Marktbegehung entdeckte die Ver-
braucherzentrale im Einzelhandel
einen Thementisch, der Spielzeug,
Malbiicher, Seifenblasen fiirKinder
sowie alkoholische Getranke neben-
einander dekorierte (siehe Foto).

Marktcheck Nahrungserganzungsmittel fiir Schwangere

Fiir Schwangere gibt es eine Vielzahlan
Nahrungserganzungsmitteln in unter-
schiedlichsten Zusammensetzungen und
mit enormen Preisunterschieden — das ha-
ben wir bereits in einem Marktcheck im Jahr
2014 gezeigt. Auch die Wiederholung 2017
zeigt Vergleichbares: Leider gibt es kein
einziges Praparat, das weder Uberdosie-
rungen aufweist noch iiberfliissige Vita-
mine und/oder Mineralstoffe liefert. Auch
die Preisspanne pro Tagesdosis ist enorm
und reichtvon 0,03 Euro bis 1,47 Euro.
Durch aktive Herstellerwerbung wird
suggeriert, den Bedarf des ungeborenen
Kindes nur mit entsprechenden Produkten
decken zu kénnen. Empfehlungen und Pro-
bepackungen, die in Arztpraxen ohne Be-
riicksichtigung des individuellen Bedarfs
ausgegeben werden, fiihren zu Verunsiche-
rung und erschweren eine bedarfsgerechte
Kaufentscheidung. Produktempfehlungen
in den Apotheken miissen ebenfalls kri-
tisch hinterfragt werden — hdufig werden
gerade teure Produkte wie femibion oder
elevitempfohlen.

Welche verlasslichen Empfehlungen
gibtes?

Tatsdchlich kdnnen Schwangere ihren
Nahrstoffbedarfin der Regel iiber her-
kémmliche Lebensmittel decken. Der Mehr-
bedarfan Energie, derim zweiten Schwan-
gerschaftsdrittel 250 kcal und im dritten
Schwangerschaftsdrittel 500 keal (bei Nor-
malgewicht) pro Tag betragt, fiihrt zu einer
gesteigerten Nahrungsaufnahme und Ener-
giezufuhr. Wird mehr Energie zugefiihrt, ist
das bei einer ausgewogenen Erndhrung
gleichzeitig mit einer hoheren Aufnahme an
Vitaminen und Mineralstoffen verbunden.

Von der Deutschen Gesellschaft fiir Erngh-
rung, dem Bundeszentrum fiir Emahrung
sowie dem Bundesinstitut fiir Risikobewer-
tungwird Schwangeren deshalb lediglich
die Supplementierung von Folsdure

(400 pg) und Jod (100-150 pg) empfohlen,

eine grundsatzliche Einnahme von Eisen-
und DHA-Préparaten oder sonstigen Vita-
minen und Mineralstoffen dagegen nicht.
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Tipp: Bei der Auswahl des Nahrungsergan-
zungsmittels empfiehlt sich ein kritischer
Produktvergleich anhand unserer Uber-
sicht (Hinweis siehe unten), bei dem man
sich durchaus am Preis der giinstigen Pro-
dukte mit Folsdure und Jod orientieren
kann. Sollen weitere Nahrstoffe wie Eisen
oder DHA ergdnzt werden, sollte man sich
erst mit dem behandelnden Arzt beraten

& : ,?

oder eine Erndhrungsberatung in Anspruch
nehmen. Eine Nahrungserganzung nach
dem GieRkannenprinzip ,,viel hilft viel“ ist
nicht sinnvoll. Eine Ubersicht der Produkte
sowie alle weiteren Ergebnisse finden Sie
unter: www.vz-bw.de

Produktvergleich:
Empfohlene Tagesrationen und Preise

Die Verbraucherzentrale sieht
diesen Trend kritisch: Die Erziehung
zu einem verantwortungsbewuss-
ten Umgang mit Alkohol wird gerade
durch solche Produkte erschwert.
Die Risiken des Alkoholkonsums
werden durch die kindliche Gestal-
tung vollig verharmlost.

Darf das sein? — Rechtliche Grund-
lagen

In Deutschland sind sowohl der Ver-
zehralsauch derVerkaufvon Brannt-
wein (Spirituosen wie Likor) und
branntweinhaltigen Getranken an
Kinderund Jugendliche unter 18 Jah-
ren verboten, der Verkaufanderer
alkoholischer Getranke (wie Bier
oder Sekt) an Kinder und Jugendli-
che unter16 Jahren ebenfalls. Es gibt
aberkein generelles Werbeverbot
fuirAlkohol. Der Deutsche Werberat
hatjedoch Verhaltensregeln aufge-
stellt. Diese besagen unterande-
rem, dass kommerzielle Kommuni-
kation fiir alkoholhaltige Getranke
Kinderund/oderjugendliche nicht
zum Trinken alkoholhaltiger Ge-
tranke auffordern soll. Auch der
Bundesverband der Deutschen
Spirituosen-Industrie und -Impor-
teure e. V. schreibtin einer Selbst-
verpflichtung, dass die fiir Spirituo-
sen definierten Produktnamen und
Verpackungen Kinder und Jugendli-
che nicht gezielt ansprechen diirfen.
Diese Selbstverpflichtungen sind
aberrechtlich nicht bindend und
nach Auffassung derVerbraucher-
zentrale das Papier nicht wert, auf
dem sie stehen.

So zeigt das Beispiel Einhorn-Alko-
holika ja gerade zweierlei: Zum ei-
nen stellt es die Bedeutungvon
eigenen Selbstverpflichtungen der
Branchein Frage. Zum anderen
offenbart es, dass Herstellerund
Handel liber die gezielte Nutzung
des Einhorns als zentrales Gestal-
tungselement bewusst eine sehr
jugendliche Zielgruppe (unter 16 Jah-
ren) ansprechen.

DerGesetzgeberist hiergefordert,
eine gesetzliche Klarstellung zum
Schutz von Kindern und Jugendli-
chen zu treffen.
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Winter is coming ...

Mit dem Herbst beginnt wieder die
kalte Jahreszeit. Die Heizsaison steht
vorderTir. Friihmorgens ist es teil-
weise schon recht kalt. Also werden
jetzt wieder die Heizkdrper aufge-
dreht. Werden die Zimmer nicht
warm? Gluckert die Heizung? Werden
die Heizkdrpernurlauwarm? Funktio-
nieren die Thermostatventile nicht?
Oder springt die Heizung erst gar
nichtan? Viele Fragen, die aberzu
Beginn der Heizsaison wichtig sind.
Wenn Sie eine der Fragen mit Ja be-
antwortet haben, dannist es Zeit zu
handeln. Mitdiesen Tipps machen
Sie Ihre Heizung fit fiir den Winter:

Heizkdrpersind ein hdssliches, aber
nétiges Ubel, das man hinnehmen
muss, wenn man es warm haben will.
Diese Meinung hdlt sich recht hart-
ndckiginvielen Kopfen. Nicht um-
sonstwerden Heizkdrperimmer
wieder hinter Holzverkleidungen
oder, noch schlimmer, hintereinem
Mébelstiick versteckt. Dieses Ver-
steckspiel kann bei derndchsten
Heizkostenabrechnungaberzu
bosen Uberraschungen fiihren.
Denn wenn Heizkdrpervon Vorhan-
gen oder Mébeln verdeckt sind, kann
die warme Luft schlechtim Raum
zirkulieren und man heizt eigentlich
nurdie Wand dahinter. Dadurch wird
das Zimmer nicht richtigwarm und
derEnergieverbrauch kann um bis
zu 20 Prozent steigen.

Wie musikalisch Heizungen sein kon-
nen, ist kaum zu glauben. Sie kdnnen
rauschen, klopfen, gluckern und
sogar pfeifen. Die hdufigsten Gerdu-
sche, die Heizkdrperverursachen
kdnnen, sind ein konstantes Rau-
schen —beidem Sie abernoch nicht
unruhig werden miissen. Wenn lhre
Heizung anfangt zu gluckern, ist oft
Luftim Heizsystem. Deshalb sollten
Heizkdrperregelmafig entliiftet
werden. Das kdnnen Sie ganz einfach
selbermachen. Stellen Sie zundchst
die Umwalzpumpe der Heizanlage
ab und warten Sie eine Stunde. Dann
konnen Sie sich die Heizkdrpervor-
nehmen. Drehen Sie zundchst die
Heizung am Thermostat auf. Halten
Sie eine Schale unterdas Entlif-
tungsventil. Das Entliiftungsventil
finden Sie an dem Ende, das dem
Thermostat gegeniiberliegt. Offnen
Sievorsichtig das Entliiftungsventil
mit Vierkantschliissel oderZange.
Zundchst sollte etwas Luft ent-
weichen. Sobald Wasser austritt,
kdnnen Sie es wieder schlieflen.

lhre Heizung gluckert trotz Entliftung
odermacht noch immer Pfeifgerdu-
sche? Dann kdnnte eine Falschein-
stellung der Umwaélzpumpe die Ur-
sache sein. Die Umwaélzpumpen
werden ndmlich von ihren Herstellern
oftmals auf hochster Drehzahl einge-
stellt, was nicht nureinen unnotig
hohen Stromverbrauch, sondern
manchmalauch eine gluckernde

oder pfeifende Heizung zur Folge hat.
Versuchen Sie die Drehzahl herunter
zudrehen. Aufdie Heizleistung hat
diesin den meisten Fallen keinen
allzu groBen Einfluss.

Die Ursache dafiir, dass der Heizkor-
per nichtvollstandig warm wird, liegt
vielleicht auch im Thermostatventil.
Dieses enthdlt eine Spindel, die sich
verklemmen kann. Zur Kontrolle ent-
fernen Sie das Einstellrad am Ther-
mostat, indem Sie die Uberwurfmut-
ter (das ist dergroRe Metallring)
[6sen — hilfsweise mit einer Rohr-
zange. Die Ventilspindelist derkleine
Stift, der mittig herausragt, idealer-
weise fiinf Millimeter. Tut er das

Gerne auch im Vier-Augen-
Gesprdch mit einem
Energieberater?

Im Herbst sind wir—zusammen
mit unseren Kooperations-
partnern, den regionalen
Energieagenturen — auf Messen

Energie

nichtund lasst er sich auch nicht
leicht reindriicken, l6sen Sie ihn.
Dazu leicht mitderZange daran
ziehen odervorsichtig dagegen
driicken beziehungsweise klopfen.
Sitzt Ihr Thermostatventil allerdings
unverriickbar fest, wenden Sie sich
bitte an einen Fachmann. Dieser
kann die festsitzenden Thermo-
statventile austauschen und einen
hydraulischen Abgleich durch-
fihren.

Oktober
3.10.2017
14.10.2017
14.-15.10.2017
14.~15.10.2017

Energieberatung

verbraucherzentrale

| o

Zum Schluss sollten Sie dann die
programmierten Ein- und Ausschalt-
zeiten lhrer Heizung tiberpriifen.
Haben sichin den letzten Monaten
Ihre Aufsteh- oder Schlafenszeiten
gedndert? Dann sollten auch die
Betriebsphasen lhrerHeizung an-
gepasstwerden. Auch sollten Sie
uberpriifen, ob die Raumtemperatur
nachts auf die eingestellte Tempera-
turabsinkt. Denn eine Senkung der
Raumtemperaturum nurein Grad
Celsius bedeutet einen um sechs
Prozent geringeren Heizenergiever-
brauch.

Biosparenmarkt Miinsingen

Immobilienmesse Biirgerzentrum in Waiblingen
Energie + BauMesse Singen

Energiemesse Aglasterhausen

14.~15.10.2017  Bau & Energie Tiibingen

14.-15.10.2017  Energie- und Nachhaltigkeitstag Ehingen
14.-22.10.2017  Oberschwabenschau

21.-22.10.2017  Energietage Ettenheim

21.-22.10.2017

November
11.-12.11.2017
17.-19.11.2017
18.-19.11.2017

Gasanbieterwechsel - was ist zu beachten?

Energieanbieterwechsel — was ist zu beachten?
Ihre neue Heizung - Tiicken, Fallen und lhr gutes Recht
Ihre neue Heizung - Tiicken, Fallen und lhr gutes Recht

Mit Thermographie Heizungs- und Warmeverluste

und mit Vortrdagen
in ganz Baden-Wiirttemberg
fiir Sie da:
Datum Titel
11.10.2017 Wie mache ich mein Haus fit?
16.10.2017
16.10.2017 Moderne Heiztechnik
17.10.2017  Heizungsoptimierung und Fordermittel
17.10.2017
18.10.2017
18.10.2017
19.10.2017  Erneuerbare Energien zum Heizen
19.10.2017
aufspiiren
25.10.2017 Warmewende im Heizungskeller

19.11.2017

20.11.2017

Heizung — was ist zu beachten?

Heizungstausch - Achtung!

Energietage Lahr
Haus, Bau, Energie Friedrichshafen
Leistungsschau Spraitbach

Immobilientage Balingen

Ort

Vereinsheim Glatten-Boffingen
Beratungsstelle Stuttgart
Beratungsstelle Reutlingen
Beratungsstelle Stuttgart
Beratungsstelle Reutlingen
Beratungsstelle Stuttgart
Beratungsstelle Reutlingen
Beratungsstelle Stuttgart
Beratungsstelle Reutlingen

VHS Schopfheim in der Kulturfabrik

Messe Haus, Bau,
Energie Friedrichshafen

Beratungsstelle Friedrichshafen

Wenn die Heizung trotz unserer Tipps
weiterhin gluckert oder nichtrichtig
warm wird, hilft der Heiz-Check der
Verbraucherzentrale weiter. Wer den
Heiz-Checkin Anspruch nimmt,
bekommt an zwei aufeinanderfol-
genden Tagen Besuch von einem
Energieberater. Der Experte [dsst
sich sdmtliche Komponenten der
Heizungsanlage wie Kessel, Warm-
wasserspeicher, Mischerund Ventile
zeigen und nimmt Daten wie Alter
und Dimensionierung derAnlage
sowie den Vorjahresverbrauch auf.
Auch uberpriift erden Verlauf der
Raumtemperaturund ob eine kor-
rekte Nachtabsenkung eingestellt
ist. Auf Basis von Messungen und
des Gesprdchs fertigt der Energie-
berater einen Bericht mit seiner
Gesamteinschdtzung des Heiz-
systems an.

Ergibt darin Empfehlungen, wie sich
das System sinnvoll und rentabel
optimieren ldsst. Manche Vorschlage
konnen handwerklich geschickte
Heizungsbesitzer selbst umsetzen —
die Ddmmungvon Heizungsrohren
und Armaturen etwa. Bei anderen
Mafinahmen wie dem hydraulischen
Abgleich, dem Einbau einerneuen
Pumpe oder gar einem Kesseltausch
muss ein Fachhandwerker ran.

Denn nurdann kann die kalte Jahres-
zeitkommen, ohne dass man Angst
haben muss, dass man selbst oder
derHundin den eigenenvier Wanden
frieren muss.

Landkreis
Reutlingen
Rems-Murr
Konstanz
Neckar-Odenwald
Tiibingen

Ulm

Ravensburg
Ortenau
Zollernalb

Ortenau
Ravensburg
Energiekompetent Ostalb

Uhrzeit

19.30 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr
18.00 Uhr

19.30 Uhr
Uhrzeit siehe Messeplan

18.00 Uhr
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Stornogebiihren bei Flugreisen: EuGH starkt Rechte der Verbraucher

Der Europdische Gerichtshof (EuGH)
hatte in seinem Urteilvom 6. Juli 2017
(Az C-290/16) eine Entscheidung
dariiberzu treffen, wie die Europdi-
sche Luftverkehrsdiensteverordnung
auszulegenist.

derFlugreise nichtanfallen. Der EuGH
stellt fest, dass dem Kunden immer
die Hohe der Betrage mitzuteilen ist,
dieim zu zahlenden Endpreis auf
den Flugpreis, die Steuern, die Flug-
hafengebiihren und die sonstigen

Gebiihren, Zuschldge und Entgelte
als Bestandteile des Endpreises ent-
fallen und dass diese nicht—auch
nicht teilweise — in die Flugpreise
mit einbezogen werden diirfen.
Dennwerden diese erstattungs-

fahigen Zusatzentgelte nicht klar
und deutlich ausgewiesen, kann
dies dazufiihren, dass der Verbrau-
cherim Falle einer Stornierung bei
derAusiibung des ihm zustehenden
Rechts auf Erstattung behindert

wird odermoglicherweise dieses
garnicht erst geltend macht. Dariiber
hinaus stellt ein solches Vorgehen-
einen Verstof3 gegen das Ziel der
Verordnung — Information und
Transparenzin Bezug auf die Preise

DerBundesgerichtshof (BGH) hatte
den EuGH um Einschadtzung zur Aus-
legung von Regelungen der Europdi-
schen Luftverkehrsdiensteverord-
nung gebeten.

Der EuGH hat nun entscheiden, dass
Steuern, Flughafengebiihren und
sonstige Zuschldge auf einen Flug-
preisimmervon Anfang an gesondert
ausgewiesen werden miissen.
Hintergrund derAnfrageist ein
Rechtsstreit mit der Fluggesellschaft
AirBerlin unteranderem dariiber, wie
Zusatzentgelte bei einerBuchung
ausgewiesen werden miissen.

Denn storniert ein Verbrauchereine
gebuchte Flugreise, muss erzwardas
Befdrderungsentgelt bezahlen, muss
jedoch von den Fluggesellschaften
die Steuern und Flughafengebiihren
zuriickerstattet bekommen, die bei
Stornierung und damit Nichtantritt

Zusatzliche Entgelte fiir Tickets unzuldssig?

Online-Bestellung und -versand
Eintrittskarten fiir Konzerte und
Sportveranstaltungen, online be-
stellt, kosten bei Zusendung, eben-
falls online, oftmals extra. Man kann
sich nurdariiberwundern, welcher
Aufwand beim Verkdufer denn da
entstanden sein soll. Ein Knopfdruck
fiirden Versand an die angegebene
E-Mail-Adresse des Kunden, der

die Tickets dann zu Hause selbst
ausdruckt, rechtfertigt keine Mehr-
kosten.

Trotzdem hatte beispielsweise der
Ticketanbieter Eventim beim Kauf
von Tickets im Internet zusatzliche
Servicekosten in Hhe von 2,50 Euro
in Rechnung gestellt, ohne dass hier-
bei Porto- oder sonstige Material-
kosten angefallen wdren. Er hat die
Karten auf digitalem Weg an die
Kauferversendet, die sie dann aus-
gedruckt haben.

Versand per Post

Ebenfalls vorgesehen hatte Eventim
Kosten fiir die Bearbeitung und den
postalischen Versand von Karten fiir
beispielsweise ein Rockkonzert.

L
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Diese beliefen sich auf sage und
schreibe 29,90 Euro. Auch diese
standen soin einerKlausel derAllge-
meinen Geschaftsbedingungen der
Firma.

Urteil des Oberlandesgerichts (OLG)
Bremen

In einem Verfahren mit grundsatzli-
cherBedeutunghat das OLG Bremen
nun diese Klauseln, die die zusatz-
lichen Kosten fiironline-Tickets in
Hohe von 2,50 Euro enthielten, fiir
unzuldssig erkldrt (15. Juni 2017,AZ 5
U 16/16). Auch eine zusatzliche Bear-
beitungsgebiihrfiirden Versand
perPostin Héhe von 29,90 Euro er-
klarten die Richter fiirunzuldssig.
Dadurch steigen fiir die Kunden die
Chancen, diese Servicegebiihren zu-
riickzuverlangen. Kunden sollten die
Belege {iber die gezahlten Service-
gebiihren aufbewahren, um diese
spdterméglicherweise einzufordern.

Mogliches BGH-Urteil fiir endgiiltige
Kldrung

Leiderist das Urteil bislang nicht
rechtskrdftig. Das OLG hat die Revi-
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sion zum Bundesgerichtshof (BGH)
zugelassen. Somit bleibt abzuwar-
ten, ob es ein weiteres Urteil des
obersten Gerichtshofes geben wird.
Bei einem rechtskréaftigen Urteil
kdnnen Kunden das zu viel gezahlte
Geld zuriickfordern, sofern dieser
Anspruch noch nichtverjahrtist.
Nach Zahlung des Entgelts haben
dieseregelmédfRigdreijahre lang
Zeit bis zum Jahresende des dritten
Jahres, bevor Verjahrung eintritt.
Wer seine Karten inklusive Bearbei-
tungsentgeltalso in 2015 gekauft
hat, kann seine Anspriiche noch bis
Ende 2018 einfordern und notfalls
auch gerichtlich geltend machen.
Erstin 2019 tritt dann Verjdhrung
dieserAnspriiche ein.

Fiir die Vorgehensweise im Falle
eines Gerichtsverfahrens wenden
sich Verbraucheram bestenan

die ortliche Rechtsanwaltskammer
fiirweitere Informationen.
Betroffene, diein ihren Unterlagen
aus Ticketkdufen d@hnliche Klauseln
finden, kdnnen sich fiir Informatio-
nen hierzu gerne an die ortliche Ver-
braucherzentrale wenden.

-

—dar.

Dariiber hinaus hat der EuGH ent-
schieden, dass Erstattungen bei
Stornierungen kostenfrei moglich
seinmiissen. Denn eine Klausel, die
eine Bearbeitungsgebiihrvon 25 Euro
bei einer stornierten Buchung oder
einem nicht angetretenen Flug vor-
sieht, benachteiligt die Verbraucher
unangemessen und ist nach den Be-
stimmungen des deutschen Rechts
zurUmsetzung der Unionsrichtlinie
tiber missbrduchliche Klauseln un-
wirksam. Der EuGH stellt klar, dass
hierauch nicht die Verordnung tiber
die Durchfiihrung von Luftverkehrs-
diensten entgegensteht und die
Preisfreiheit der Luftfahrtunterneh-
men hiervon nicht beriihrt wird.
Derkonkrete Fall wird nun vom BGH
als zustandiges nationales Gericht
entschieden.

Stromkunden kdnnen

Sonderkiindigungsrecht bei gestiegenen oder neu eingefiihrten
Steuern, Abgaben oder Umlagen besteht sehr wohl

Viele Stromkunden haben sie erhalten — die Hinweise auf vom Staat
eingefiihrte oderveranderte Steuern, Abgaben oder Umlagen verbun-
den mitdem Hinweis, dass deswegen die aktuellen und kommenden
Rechnungen der Anbieter hoherausfallen werden. Auch wenn diese
Posten grundsatzlich auf die Kunden umgelegt werden kdnnen, sollten
Sie lhren Vertrag genau anschauen.

DerBGH entschied in seinem Urteil vom 5. Juli 2017 (VIII ZR 163/16),
dass Stromversorger derartige Anderungen zwar einfiihren kénnen,
nichtaberein Kiindigungsrecht fiir diese Félle von vorneherein aus-
schlieien diirfen.

Geklagt hatte die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen gegen
eine Klausel des Anbieters Stromio GmbH. Dieser hatte sich in seinen
Geschéftsbedingungen Preisanderungen aufgrund ,,staatlicher
Faktoren vorbehalten, ohne ein besonderes Kiindigungsrecht fiir den
Kunden vorzusehen. Ein solches Recht auf Kiindigung aufgrund von
Preiserhohungen hatten aber sowohl der EuGH als auch der BGH schon
zugelassen. Im aktuellen Urteil wies der BGH darauf hin, dass Unter-
nehmen gem. § 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) rechtzeitig
tiber Erh6hungen informieren und ein Recht auf Kiindigung zum Zeit-
punkt der Anderung einrdumen miissen.

Sofern IhrVertrag eine Klausel enthilt, die ein Kiindigungsrecht

von vornherein ausschlief3t, und wenn Sie eine Preiserh6hung ohne
Hinweis auf eine mogliche Kiindigung erhalten haben, wehren Sie
sich dagegen.

Widersprechen Sie der Stromrechnung. Dies kdnnen Sie ab dem Tag der
Rechnungsstellung bis zu drei Jahre lang tun. Haben Sie die Rechnung
bereits am 15. Januar 2015 erhalten, so kénnen Sie bis zum 15. Januar
2018 noch widersprechen.

Mit einem Musterbrief (siehe unterwww.verbraucherzentrale-bawue.
de/stromio-gmbh) hilft die Verbraucherzentrale bei der Formulierung
des Widerspruchs.

Aufgrund dernicht wirksam in den Vertrag einbezogenen Preis-
erhdhungen konnen Kunden diese geleisteten Zahlungen zurtick ver-
langen. Sofern Sie der Rechnung bereits widersprochen haben, fordern
Sie nun die Differenz in Hohe der umgelegten 6ffentlichen Kosten von
Ihrem Anbieter zuriick.

Verjdhrungsfristen konnen drohen

Ein Widerspruch ist zwar Voraussetzung, reicht aberalleine nicht aus,
um die Anspriiche auf Dauer zu sichern. Wenn Sie als Kunde Geld aus
einerRechnung aus dem Jahr 2014 zuriickfordern wollen, miissten

Sie dies bis Ende 2017 beispielsweise auf dem Klageweg tun, um die
Verjahrung zu hemmen. Wenden Sie sich hierfiiran einen Rechtsanwalt
tiberdie ortliche Anwaltskammer, der Sie iber Prozessverlauf und
mogliche Kostenrisiken aufklaren kann.

Fiir Fragen zu lhrer Stromrechnung stehen lhnen die Experten der
ortlichen Verbraucherzentralen zur Verfiigung.
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Telekommunikation

— halt der Vertrag,

was die Werbung verspricht?

Die neueste Serie streamen, mit
Freunden iiber das Internet telefo-
nieren oder die aktuellen Urlaubs-
fotos auf die Social Media Site
hochladen - die Freude auf schnel-
les Internetist grofR. Umso grofier
istdie Enttduschung, wenn die
Werbung und der Vertrag nicht

das halten, was sie versprechen.

Nach derBundesnetzagentur liegt
eine erhebliche, kontinuierliche
und regelmaRig wiederkehrende
Abweichung bei Festnetz-Breit-
bandanschliissenim Download vor,
wenn
nichtan mindestens zwei Mess-
tagen jeweils mindestens einmal
90 Prozent dervertraglich verein-
barten maximalen Geschwindig-
keit erreicht werden oder
die normalerweise zur Verfligung
stehende Geschwindigkeit nicht
in 9o Prozent der Messungen er-
reichtwird oder
die vertraglich vereinbarte Ge-
schwindigkeit an mindestens
zwei Messtagen jeweils unter-
schritten wird.

Zwar bieten viele Anbieter eigene
Messinstrumente an, jedoch werden
hier die Messergebnisse nach eige-
nenVorgaben der Anbieterintrans-
parenterrechnet und entsprechen
keinem offiziellen Standard.
Sinnvollerist daher das zertifizierte
Messtool der Bundesnetzagentur
unterwww.breitbandmessung.de.

Mindestens 20 Messungen

Messungen an mindestens zwei unterschiedlichen Tagen

Gleich viele Messungen pro Messtag (mindestens 10 Messungen/Tag)
Messungen miissen innerhalb einer Woche durchgefiihrt werden
Keine Messung bei WLAN moglich

Verwendung der offiziellen Software von www.breitbandmessung.de

- —
LARRET .
YT |

Nutzung der Messergebnisse

Als Verbraucher erhalten Sie nicht direkt aus der Messung oder der
Transparenz-Verordnung Anspriiche. Dennoch miissen Sie sich nicht mit
einem langsamen Internet zufriedengeben.

Messen Sie die Internetgeschwindigkeit mit dem Messtool der Bundes-
netzagentur und speichern Sie die Ergebnisse aus Beweisgriinden ab.
Danach ist es wichtig, den Anbieter aufzufordern, die vertragsgemafie
Leistung herzustellen. Setzen Sie diesem per Einwurfeinschreiben eine
14tdgige Frist. Reagiert der Anbieter nicht oder kann er die Leistung
an lhrem Wohnort nicht erbringen, steht Ihnen ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht zu.

Keine Roamingzuschlage mehr:
Was Sie beachten sollten

Mit Inkrafttreten der EU-Roaming-
Verordnung fallen seit dem 15. Juni
2017 Roaming-Aufschldge innerhalb
derEU, Norwegen, Island und Liech-
tenstein weg. Verbrauchernehmen
ihre Vertragskonditionen auchiin
den Urlaub mit und kdnnen ohne
Aufpreis telefonieren und surfen
(,roam like at home*).

Auchwenn die Roamingzuschldge
wegfallen, hat die Nutzungvon
Mobilfunktarifen im Ausland ihre
Grenzen. Zwischen den Mobilfunk-
anbietern werden fiir die Auslands-
nutzung bis zu 7,70 Euro fiir jedes
Gigabyte und bis zu 3,2 Cent pro
Gesprdchsminute verrechnet.
Damit die Nutzung von giinstigen
Auslandstarifen kleine Anbieter
nichtin finanzielle Schwierigkeiten
bringt, besteht eine Nutzungsober-
grenze. Insofern kann bis maximal
vier Monate dauerhaft am Stiick
Auslandsroaming genutzt werden.
Liegenjedochnachweisbare Griinde,
beispielsweise Auslandssemester
oder Projektarbeit, fiireine tiber-
wiegende Auslandsnutzung vor,
sonehmen Anbieter keinen Miss-
brauch des Kunden an.

Vorsichtist bei sogenannten natio-
nalen Tarifen geboten: Anbieter
kdnnen Tarife anbieten, die Roaming
komplett ausschlieen. Solche Ver-

trage sind meist zwar etwas giinsti-
ger, bieten aber nicht mehrdie
Moglichkeit, auch im Ausland tele-
fonieren oder surfen zu konnen.

Am besten Sie erkundigen sich
direkt bei lhrem Anbieter, welche
Landererals EU definiert hat.

Kostenfalle Grenzregion

Stellen Sie in Grenzregionen zum
nicht EU-Ausland das Telefonnetz
Ihres Anbieters manuell ein. Haben
Sie die automatische Netzwahl akti-
viert, wahlt sich das Telefonin das
starkere Netz ein, was in diesem Fall
das ausldandische Netz sein kann,
das nicht unter die RoamingVO fallt.
Hohe Kosten wéren die Folge.

Kostenfalle Flugzeuge und Schiffe
Auf Schiffen und Flugzeugen werden
Verbindungen nicht iberdas iibliche
Telefonnetz, sondern liber Satellit
hergestellt, so dass hier Telefon-
rechnungen von mehreren Tausend
Euro entstehen konnen. Nutzen Sie
dahermogliche Tarifpakete an Bord
von Schiff oder Flugzeug, die deut-
lich glinstigersind.

Kostenfalle Schweiz
AuchinderSchweiz gilt die Roaming-
Verordnung nicht, so dass teure Zu-
schldge anfallen konnen. Dennoch
zdhlen einige Anbieterwie beispiels-
weise die Telekom die Schweiz als
EU-Land, so dass hierohne Aufpreis
das Netz genutzt werden kann.

Verordnung zur Férderung der Transparenz

auf dem Telekommunikationsmarkt:

Neue Pflichten fiir die

Anbieter

Zum1.Juni 2017 trat die Telekom-
munikations-Transparenzverordnung
in Kraft. Danach miissen Telefon-
und Internetanbieter Verbraucher
umfassenderzu ihren Vertragen
informieren.

Durch diese Verordnung sollen Ver-
braucherihre in Anspruch genomme-
nen Telekommunikationsleistungen
besserim Auge haben. Anbieter

von Telekommunikationsdiensten
miissen daherab dem 1. Juni 2017
Verbrauchern ein Produktinformati-
onsblatt aushdndigen, welches die
wesentlichen Vertragsbestandteile
aufzeigt.

Dabeiist derKunde vorVertrags-

schluss tiber

e dieVertragslaufzeit,

e dieKosten,

e dieVoraussetzungen fiir die
Verlangerung und die Beendigung
des Vertrages,

e Dateniibertragungsraten und

e Datenvolumenbeschrdankungen
zuinformieren.

Dies giltauch bei Vertragsverldn-
gerungen.

Auch aufRechnungen finden sich
zukiinftig Hinweise {iber den Zeit-
punkt des Vertragsschlusses, die
Laufzeit und Kiindigungsmaoglich-
keit sowie Informationen zum Anbie-
terwechsel, so dass Verbraucher
mehr iiberihren laufenden Vertrag
erfahren und mehrTransparenz ge-
wabhrleistetist.

Hinsichtlich einer zugesicherten
Ubertragungsrate besteht derzeit
noch Verbesserungsbedarf:
Zwarmiissen Anbieter eine Uber-
tragungsgeschwindigkeit fiir Fest-
netzanschliisse garantieren, jedoch
bewegt sich diese in einemvom
Anbieter zu definierenden Korridor.
Dariiber hinaus kann derAnbieter
ein eigenes Messinstrument ange-
ben, welches fiir den Verbraucher
intransparent die Ubertragung
ermittelt.

Sinnvollist hier die Verwendung des
Messtools der Bundesnetzagentur:
www.breitbandmessung.de
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BeratungsTelefon InfoTelefon Newsletter

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min. Mobilfunkpreis abweichend Wir beraten Sie gerne persdnlich. Vereinbaren Sie lhren Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
P 75 ’ P ' individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen. aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr aus unseren Projekten. Sie kénnen sich auf unserer Internetseite

und unkompliziert: dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

Telekommunikation,
Internet, Verbraucherrecht |www.vz-bw.de

0900 177 444 1

(o711) 669110

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wahrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfligung.

Freiburg Karlsruhe Schwidbisch Hall Ulm
0900 1 77 444 Kaiser-Joseph-StraBe 271 KaiserstraRe 167 Steinerner Steg 5 Frauengraben 2, 89073 Ulm
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe 74523 Schwabisch Hall Di + Do 13-17 Uhr
Di 10-13 Uhr | Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr | Mi 10-14 Uhr Di 10-13 Uhr | Do 14-17 Uhr
Waldshut-Tiengen
o OO 1 Friedrichshafen Mannheim Stuttgart Parkhaus Kornhaus
9 77 444 Riedleparkstrafie 1 Q 4, 10, 68161 Mannheim Paulinenstraie 47 79761 Waldshut-Tiengen
88045 Friedrichshafen Di 14-16 Uhr | Mi 13-17 Uhr 70178 Stuttgart Di 15-17 Uhr
Altersvorsorge, Banken’ Mo 14-17 Uhr | Mi 10-13 Uhr Mo + Fr 10-14 Uhr
Neckarsulm Di + Do 10-17 Uhr

Kredite 0900 1 77 444 4 Heidelberg Schindlerstraie 9 Mi10-19 Uhr

Poststrafe 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm

69115 Heidelberg Di10-14 Uhr | Mi13-17 Uhr
Di10-12 Uhr|Mi+Do16-18 Uhr MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Reutlingen
0900 1 77 444 Heidenheim Kanzleistra3e 20 Terminvereinbarung unter

o Hintere Gasse 60 72764 Reutlingen (0711) 66 91 10
En el‘gle 0900 1 77 444 6 89522 Heidenheim Di + Do 10-15 Uhr | Mi 14-18 Uhr Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr Energieberatung

Mi 9-12 Uhr | Do 14-17 Uhr bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)

Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr

jeweils Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15-18 Uhr

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Gesundheitsdienstleistungen Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein

gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen

0900 1 77 444 7 und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums Baolew-Wiicounbers

. anbieterunabhangig informiert, berat und unter-
Mi 15-18 Uhr | Do 9—12 Uhr | stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
Rechtsverstofe (zum Beispiel gegen das Gesetz

H _ gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah- . .
Unsere Lel§tungen ~ungen und Klagen verfolgt. Mannheim Tauberbischofsh
unsere Pre|se Mehr als eine Million Verbraucherinnen ,»
- und Verbraucher setzten im
Giiltig ab 1.10.2016 €
vergangenen Jahr auf den
Beratung, telefonisch qualifizierten Rat unserer
Festnetzpreis pro Minute 1,75 | Fachleute in den
Mobilfunkpreis abweichend
Beratungsstellen,
Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht iiber unsere Service-

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persdnlich (bis zu 20 Minuten) *22,00 Telefone, im Internet

Lebesmittel, Erndhrung, Kosmetik, Hygiene oder per Brief.

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00 \_(:/

@
Versmherungen @ Beratungsstelle Karlsruhe
Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00 i . ok L
Fachberatung je Versicherungssparte personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00 | ' Energieberatung $74 Y j’ S Ludwigsburg
Berufsunféhigkeits-, Pflege- oder ** Gefordert durch: ﬁ\RaStatt J Pforzheim \
Wohngebdudeversicherung personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00 Bundesministerium \ w o ne
Priorititen- und Budget- personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00 * fiir Wirtschaft ~4 albllngen

beratung bis *120,00 und Energie Stuttgart/

A Esslingen

Gesundheitsdienstleistungen / 28 Goppi
_ 1 -2 Go6ppingen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00 B e gt \/ - PPIng \ |
i ~3
. /‘i’" ’0

Altersvorsorge, Banken, Kredite Bobli Heidenheim
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00 \/ oblingen
Private Altersvorsorge/Geldanlage persdnlich (2 Stunden) 160,00 > Off b \/ 0Y¢

inklusive Priifung bestehender Vertrage en urg >} /ﬁ i
Immobilienfinanzierung persénlich (2 Stunden) 160,00 Horb w\ ReUtllngen \/
Vorfilligkeitsentschadigung schriftlich (je Vertrag) 70,00 Ul ’

m

Bauen, Wohnen Y4
Fach- und Rechtsberatung  schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00 /ﬁBa[ingen
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich \ /

- Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00 %Rottwe“

- (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00 villi

I Ingen' . o -
i : Sigmaringen 7
Energie Freibur @\wenmn n gmaring Biberach
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persdnlich (bis zu 20 Minuten) *22,00 . g b’ & iberac
Energieberatung** (personliche Beratung) 5,00 -~ 1 7
Basis-Check** (BeratungvorOrt) 10,00 21 . Pa
Gebdude-Check** (Beratungvor Ort) 20,00 . ) Titisee- /@Tuttlingen
Heiz-Check** (BeratungvorOrt) 40,00 -z pystadt
Solarwdrme-Check** (Beratung vor Ort) 40,00 \y
. \ .~
Kopien 1 stick 0,15 @ Ravensburg
4 Stiick 0,50 L6 h Waldshut-

*Standardberatung: Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders J/ orrac T \ / . .
zeitaufwdndige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten /] Tlelzgen ~ ’ ‘/F"ed"ChShafen
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusatzlich. ”/% ""
**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie ~ Konstanz

***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund
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-+ Geld & Versicherungen

Schadensfall
Geldanlage

Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

« Welche Risiken bergen die Produkte

« Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

« Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

« Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindigvor. - 2013,
1. Auflage, 128 S., Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schéngeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund - und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erlautert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erklart, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca.176 S., Bestell-Nr. FR57.9,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es daraufankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt Ihnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt - in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. - 2012,

1. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erldutert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.

- 2014, 3.Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR54-03.
11,90 €

Geldanlage

Geldanlage

NEUin 2017

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Veranderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02. 12,90 €

Wenn die Rente
nicht reicht

Welche finanziellen Hilfen
Sie erwarten konnen

Die Zahlen sind erschreckend: Nach der Statistik
der Deutschen Rentenversicherung erhalten weit
{iber 10 Mio. Rentner weniger Geld, als ihnen
tiber die Grundsicherung zusteht.

Und angesichts des sinkenden Rentenniveaus

wird die Altersarmut in Zukunft noch erheblich

zunehmen. Der Ratgeber bietet Orientierung, wie
die Grundsicherung als staatliche Hilfe im Alter
und bei Erwerbsminderung funktioniert und wel-
che Formalitdten einzuhalten sind.

* Die am 1.1.2016 in Kraft getretenen Anderungen
zur Grundsicherung und die neuen Regelsatze
sind beriicksichtigt - 2016, 1. Auflage, 194 S.,
Bestell-Nr. TR77-01.12,90 €

Berufs-
unfahigken

Berufsunfdhigkeit
gezielt absichern

Die Berufsunfahigkeitsversicherung - fiir jeden

wichtig!

An sich ist es ganz einfach: Wervon seiner Arbeit

lebt, braucht eine private Berufsunfahigkeits-

versicherung. Denn die gesetzliche Versorgung

reicht im Fall der Félle bei Weitem nicht aus.

Obwohl das Risiko, berufsunféhig zu werden,

relativ hoch ist, sind erstaunlich viele Menschen

nicht oder nicht ausreichend gegen den Verlust

ihrer Arbeitskraft versichert.

Dieses Buch zeigt Ihnen unter anderem,

-%wie Sie Ihre Versorgungsliicke richtig ein-
schatzen,

-2 was ein guter Versicherungsschutz kosten
darf,

--%worauf Sie beim Vergleich von
Versicherungsbedingungen achten sollten,

-%wie Sie mit den Gesundheitsfragen im
Versicherungsantrag umgehen,

- aufwelche Vertragsklauseln Sie sich nicht

einlassen sollten,

= wie Sie Ihre Rente durchsetzen,

- welche Alternativen es zur Berufsunfahig-
keitsversicherung gibt.

Mit vielen Vergleichstabellen zu den wichtigsten

Anbietern. - 2016, 1. Auflage, 192 S.,

Bestell-Nr. Wlo3-01. 16,90 €

Einfache Strategien fiir Ihre Finanzplanung
Was tun, wenn die Zinsen gegen Null gehen?
Billionen von Euro haben die Deutschen auf der hohen Kante liegen, auf dem
sicheren Sparbuch, auf Festgeld- und Tagesgeldkonten, in Goldbarren und
Aktien oderauch in hochriskanten Fonds. Dabei zeigt sich allerdings haufig:

Der Anlagemix des Einzelnen ist alles andere als optimal, und Anlageformen

und -ziele sind nicht gut aufeinander abgestimmt. Was also tun, wenn nur magere
Zinsen geboten werden? Und wenn Banken und Finanzberater eher aufihren
eigenen Vorteil als auf das Wohlihrer Kunden bedacht sind?

- Einfach: Wie funktioniert die Finanzplanung in Eigenregie?

-% Verstandlich: Nachteiligen Anlageprodukten aus dem Weg gehen

Altersvorsorge
richtig planen

Die besten Strategien fiir lhre
finanzielle Absicherung

W'A' |

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen

und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
esnicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Fallen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers lhre person-
liche Vorsorgestrategie — egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oderim
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02.12,90 €

Mein Recht auf Geld
vom Staat

Welche Leistungen stehen
mir zu?

Der Ratgeber zeigt, fiir welche unterschiedlichen
Lebenssituationen 6ffentliche Mittel bereit
stehen und wervon diesen Leistungen profitieren
kann. Elternschaft, Aushildung und Studium,
Berufstatigkeit, Arbeitslosigkeit, Vermégens-
bildung und Altersvorsorge, Wohnen, Krankheit,
Pflegebediirftigkeit sind die wichtigsten Stich-
worte, zu denen der Ratgeber Orientierung bietet
und Zustandigkeiten aufzeigt. - 2015, 1. Auflage,
256 S., Ag, Bestell-Nr. TR76-01.12,90 €

Richtig versichert:
Wer braucht welche
Versicherung?

versichert

Viele Versicherungen sind iiberfliissig und zu teuer.

Gleichwohlsind einige Versicherungen in bestimm-

ten Lebenssituationen unerldsslich. Dierichtige

Entscheidungim groRen Angebot der Policen ist hier

gefragt. Dieser Ratgeber informiert iiber den fiir Sie

passenden Versicherungsschutz und gibt Ihnen

wichtige Hinweise fiir die richtige Wahl und

Vertragsgestaltung.

-% Personliche Versicherungssituation analysieren

= Den richtigen Versicherungsschutz finden

- Umfassender Uberblick iiber alle Versicherungs-
sparten

-« Was Sie vor dem Abschluss bedenken sollten

- Wie Sie aus falschen oder zu teuren Versiche-
rungen wieder herauskommen

-2016, 1. Auflage, 184 S., Bestell-Nr. Wlo4-01.

16,90 €
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Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Hinter den billigsten Schndppchen und den groften
Gewinnversprechungen stecken oft iible Tricks, die
Ihnen das Geld aus der Tasche ziehen sollen.

Ob zu Hause, unterwegs, am Telefon oder im
Internet: Kein Lebensbereich bleibt verschont.

Wie aber schiitzen Sie sich gegen unseridse
Angebote? Der Ratgeber zeigt, wie Sie |hre Rechte
durchsetzen. - 2014, 1. Auflage, 144 S.,

Bestell-Nr. GB27-01. 9,90€

Haus und Wohnung
richtig versichern
e Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofte
Investitionim Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oder Wasser konnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aber welcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
-2013,1.Auflage, 128 S., Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
| wenig Geld

Kleine Betrage — grofle
Wirkung

Viele miissen mit ihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen iiber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Férder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer iiberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01.9,90 €

%

Mit oder ohne
Trauschein?

Rechtliche Folgen fiir Paare
inallen Lebenslagen

Mit oder ohne Trauschein leben? Was auf den er-

sten Blick eine Frage des Gefiihls zu sein scheint,

kann weitreichende rechtliche und finanzielle

Konsequenzen haben. Vor allem bei einschnei-

denden Ereignissen im Leben, wie Trennung oder

schwerer Krankheit, aber auch bei der Geburt

eines Kindes oder dem Wunsch nach einer

Adoption greifen unterschiedliche Regelungen

zum Ehe- und Familienrecht. Viele Beispielfalle

geben eine gute Orientierung.

Die Unterschiede von Ehe, Lebensgemeinschaft

und eingetragener Lebenspartnerschaft bei:

* Unterhaltsanspriichen

* Haftung fiir Handlungen und Schulden

* Sorgerecht bei Kindern und Adoptionsrecht

* Erbrecht u.v. m.

* Mit praktischen Tipps zum Verhalten gegeniiber
Behorden

- 2015, 1. Auflage, 176 S., As,

Bestell-Nr. TR75-01. 12,90 €

Clever studieren

mit derrichtigen
Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang
zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wieviel kostet das Studentenleben? Und
wie soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geber finden Sie die Antworten. - 2014, 5. Auf-
lage, 200S., Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr | Fr 10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Junge Leute und Geld:
Finanzprodukte fiir Berufsstarter
Vortrag kostenlos

Do 12.10. 15 Uhr

Referent: Hansjorg Hagenlocher
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

Pflegezusatzversicherung
Vortrag

Di 17.10. 14-15 Uhr
Referentin: Karin Roller
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

kostenlos

Vortrag kostenlos
Do 2.11. 14-15 Uhr

Referentin: Karin Roller

Beratungsstelle Stuttgart
PaulinenstraBe 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Anmeldung unbedingt erforderlich!

Risiko Eigenheim?

Wieviel kann ich mir leisten?
Vortrag

Do 16.11. 17 Uhr

Referent: Hansjorg Hagenlocher
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

kostenlos

Was ich als Mieter
wissen muss

Recht haben und Recht bekommen ist auch bei
Problemen zwischen Mieter und Vermieter zweier-
lei. Dieser Ratgeber erklart die Rechte und
Pflichten im Wohnraummietrecht, vom Abschluss
des Mietvertrags bis das Mietverhaltnis zum Aus-
oder Umzug endet. Gerade hier gibt es oft Streit —
wegen der Kiindigung, notwendigen Schonheits-
reparaturen oder bei der Wohnungsiibergabe.

) gen zu beachten ist
-% Wie eine korrekte Kiindigung aussehen muss

= Mit Hinweisen auf die aktuelle Rechtsprechung
in Mietrechtsfallen
- Mit Praxistipps, Musterbriefen und
Formulierungsvorschlagen
-2016, 1. Auflage, 380 S., Bestell-Nr. TR82-01.
16,90 €

Baolen-Wicteumber

ringen laufenden Kosten

Behorden

Nebenberuflich selbststindig
Steuern, Recht, Finanzierung, Marketing
enberuflich Das suchen Existenzgriinder: Geschaftsideen mit minimalem Startkapital und ge-

Praxisratgeber fiir den Umgang mit Finanzamt, Sozialversicherungstragern und

[ Achtung, Fallstrick! Unseriose Angebote erkennen

-3 Erfolgreich: Kosten sparen und Rendite optimieren, Anbieter richtig

vergleichen, giinstige Wertpapier- und Fondsdepots finden
- Mit Tipps fiir ethische, soziale und 6kologische Geldanlagen
-1.Auflage 2017, 208 S., 16,5 x 22,0 cm, Klappenbroschure,
Bestell-Nr. Wlo2-01. 16,90 €

Alles fiir den erfolgreichen Start
Ob mit einem eigenen Onlineshop, mit kunsthandwerklichem Geschick, als
Webdesigner, Hausmeister oder Lokalreporter - fiir viele Qualifikationen und

Talente gibt es Wege, mit einer Existenzgriindung im Nebenberuf noch etwas Geld
hinzuzuverdienen. Und so vielfaltig wie die Moglichkeiten sind auch die Motive fiir
einen Nebenjob: Finanzierung des Studiums, Aufbesserung des
Familieneinkommens, Professionalisierung im Hobbybereich. Aber auch im
Kleinen gilt: Wer nachhaltig erfolgreich sein will, braucht rechtliches, steuerliches
und betriebswirtschaftliches Basiswissen. — 2017, 1. Auflage, 160 Seiten, 16,5 x
22,0 ¢cm, Klappenbroschure, Bestell-Nr. Wl02-01. 16,90 €



Ratgeber Zdahne
Was Patienten wissen
miissen: Behandlung,
Kosten, Rechte

Rund 9o Millionen zahndrztliche Behandlungen
gibt esjahrlich in Deutschland. Und fastimmer
miissen Patienten zumindest einen Teil der
Kosten selbst tragen — bei der Zahnreinigung
ebenso wie beim Zahnersatz. Doch bei der Uber-
priifung der Zahnarztrechnung und der Qualitats-
kontrolle von Fiillungen oder Wurzelbehandlungen
fiihlen sich viele Patienten tiberfordert.

Qualitat und Kosten selber priifen:

Implantat — welche Losung ist ausreichend,
was darf sie kosten?

-+ Heil- und Kostenplan verstehen und priifen:
Was wird tiber die Krankenkasse, was privat
abgerechnet?

-+%Was tun bei moglichen Behandlungsfehlern?
rungen und Behandlungen im Ausland

-2016, 1. Auflage, 192 S., Bestell-Nr. GP48-01.

14,90 €

Pflegefall - was tun?
Schritt fiir Schritt zur guten
Pflege

Uber2,7 Mio Pflegebediirftige: Der Basis-Ratgeber
fiir alle Betroffenen.

Ob plotzlich oder absehbar — wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken, und
ein kithler Kopfist gefragt: Was ist zuerst zu tun?
Welche gesetzlichen Leistungen stehen Pflege-
bediirftigen zu? Wie lassen sich passende Hilfs-
angebote auswahlen? Der Ratgeber zeigt Schritt
fiir Schritt, wie sich gute Hilfe organisieren lasst.
-2017,1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. Wios-01.
16,90 €

“ @ | Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation

Basiswissen fiir Konig Kunde

Mit allen Anderungen der Rechtsprechung zum
Juni 2014. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie lhre
Rechte durchsetzen und was Sie tun kénnen,
wenn Probleme auftauchen. - 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB21-02. 9,90 €

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 \Wochen lang zusammen — dann wissen Sie, wo
Sie besserwirtschaften konnen im ,,Unternehmen
Haushalt“. -2016, 22. Auflage, A4, Spiralbindung,
100SS., Bestell-Nr. FR47-22.7,90 €

Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale
NRW e. V. gelten diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbrau-
cherzentrale NRW e. V., vertreten durch den Vor-
stand, MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf,
Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf VR 4130,
Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235,
E-Mail: ratgeber@vz-nr w.de

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbrau-
cherzentrale NRW e. V. zum Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Der Kaufvertrag tiber gedruckte Rat-
geber kommt erst dann zustande, wenn wir die
bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier
Werktage an Ihr Angebot gebunden.

Fiir gedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein
Widerrufsrecht von vier Wochen. Verbraucher ist
jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliet, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen
(§13 BGB).

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend {iber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nichtin Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nur gegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kdmpfen - vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die nétigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. - 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

lhr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun? ¢ Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation * Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland * Was nach der Reha
wichtigist ¢ Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger — 2014, 1. Auflage, 144S.,
Bestell-Nr. GP39-01. 9,90 €

Das Vorsorge-
Handbuch

Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung,
Testament

Die wichtigsten Vollmachten und Verfiigungen,
die jeder haben sollte, in einem praktischen
Ratgeber: Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfligung, Sorgerechtsverfiigung.
Kurze Erklartexte erldutern, wie die Dokumente
zu erstellen sind; der Praxisteil enthalt alle not-
wendigen Vorlagen.

AuBerdem: In fiinf Schritten zum Testament.
Das Wichtigste zum Erbrecht und wie Sie ein
Testament oder einen Erbvertrag aufsetzen —
mit Mustertestamenten. — 2017, 2. Auflage,
184 S., Bestell-Nr. Wio1-02. 12,90 €

Pflege zu Hause
organisieren

Was Angehdorige wissen
miissen

Angehdorige sind der groBte Pflegedienst!
Denn iiber 1,8 Millionen Pflegebediirftige
werden zu Hause gepflegt, Tendenz steigend.
Dieser Ratgeber richtet sich speziell an alle,
die einen pflegebediirtigen Angehdrigen ver-
sorgen wollen. Sie miissen die Pflege organi-
sieren, sich um finanzielle Fragen kiimmern,
Pflegedienste engagieren — und stehen damit
vor einer Fiille an Fragen, die dieser Ratgeber
zu beantworten hilft. — 2017, 2. Auflage,
216S., Bestell-Nr. GP43-02. 14,90 €

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Das Pflegegutachten

Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Der Ratgeber bietet die optimale Vorbereitung

auf den Gutachtertermin:

--% Das neue Begutachtungsverfahren ab 2017:
alle Neuregelungen einfach und verstandlich
erklart

--% Pflegegrade statt Pflegestufen: Welche
Kriterien fiir die Pflegebediirftigkeit jetzt
wichtig sind

-% Mit welchen Fragen bei der Begutachtung zu

rechnen ist und wie die Begutachtung ablauft
+Wie der Pflegegrad ermittelt wird

-+ Wie Sie Widerspruch einlegen, wenn Sie mit
dem Pflegebescheid nicht einverstanden sind

Alle Pflegeanspriiche sichern - Aktuell zur

Pflegereform 2017

Wer pflegebediirftigist, erhalt Leistungen aus

der Pflegeversicherung — um zum Beispiel einen

Pflegedienst oder eine stationare Pflege bezahlen

zu kdnnen. Voraussetzung dafiir ist, dass die

Pflegebediirftigkeit per Gutachten festgestellt

wird. - 2017, 1. Auflage, 152 S.,

Bestell-Nr. GP51-01. 9,90 €

Neuauflage

Psychotherapie
Chancen erkennen und
mitgestalten

Volkskrankheiten Burnout und Depression

Doch wo finden Betroffene Hilfe bei Burnout,

Depression und Angstattacken? Wie kénnen

Betroffene tiberhaupt herausfinden, ob eine

Psychotherapie hilfreich sein kann? Und welches

sind die entscheidenden Merkmale fiir eine er-

folgreiche Therapie?

--% Behandlungsempfehlungen fiir die wich-
tigsten psychischen Storungen

*Auswahl der geeigneten Therapie

> Der Ablauf einer Psychotherapie

> Kosten, Vertrag, Datenschutz

= Der ,Psychomarkt“: Vorsicht bei Lebenshilfen
aller Art

--% Aktualisierte und vollig tiberarbeitete

Neuedition auf dem Stand der
Psychotherapie-Richtlinie 2017.

Dieser Ratgeberinformiert dariiber, was

Psychotherapie leisten kann, wo Betroffene Hilfe

finden und wer die Kosten iibernimmt.

Mit Literaturhinweisen und wichtigen Adressen.

-2017, 4. Auflage, 184 S., Artikel-Nr. GP33-04.

19,90 €

Patientenverfiigung
Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

Jeder Mensch kann plotzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche duRern oder Entscheidungen treffen
kann. Mit einer Patientenverfiigung, einer Vor-
sorgevollmacht und einer Betreuungsverfiigung
legen Sie Ihre personlichen Wiinsche und Vor-
stellungen fest. Sie sind sofort auf der sicheren
Seite, wenn Sie diese schriftlich verfassen.
Mithilfe unseres Ratgebers, den Textbausteinen
und Musterformularen ist das kein Problem.
Diese neue Auflage beriicksichtigt die kiirzlich
beschlossenen Gesetze zur Hospiz- und Palliativ-
versorgung und zur Sterbehilfe. - 2016,

18. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-18. 9,90 €

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,

Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,

Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickge- sandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziig-
lich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf
dieses Ver- trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice
derVer- braucherzentralen, Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

Ein Buch mit sieben Siegeln - so erscheinen man-
chem die rechtlichen Regelungen rund um die
Eigentumswohnung. Hausgeld, Instandhaltungs-
riicklage, Verwaltervertrag, bauliche Veranderun-
gen - (iber diese und viele weitere Themen sollten
Eigentiimer Bescheid wissen, um Nachteile zu
vermeiden. Dieses Lexikon schafft Klarheit - in
verstandlicher Sprache, mit Verweisen auf die
maRgeblichen Urteile und vielen Ratschlagen zum
konkreten Vorgehen. - 2016, 1. Auflage, As, 368
S., Bestell-Nr. TR79-01. 16,90 €

Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike losen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
konnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die vollig iiberhohte Rechnung
zahlen. Sie konnen aberauch auf eine ordnungs-
gemafe Erledigung des Auftrags bestehen und
damitvermeiden, iiber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Fallen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die Mangel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Mangeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Hohe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss

Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Werin den Ruhestand tritt, dessen Leben dndert
sich betrachtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und derAlltag andere Perspektiven erdffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig geniefien konnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Manahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preishestandteile und verste-
hen sich zuziiglich der Versandkosten. Fiir die Liefe-
rung von gedruckten Ratgebern innerhalb Deutsch-
lands berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert  Versand- und Portokosten (Inland)
bis 19,99€ ...t 2,50 €
ab  20,00€ .............. versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in
die Lander Belgien, Frankreich, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweiz
berechnen wir eine Pauschale fiir Versand- und
Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Ausland)
bis 10,00 €
bis 20,00€
bis 40,00 €
bis 60,00 €
iiber 60,00€

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nur
innerhalb Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5
genannten Lander mit DHL. Die Lieferzeit betragt
fiirdas Inland ca. vier Tage, fiir das Ausland ca. acht
Tage.

Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem
Schutz des Urheberrechts.

Unsere Verpackungen werden gemaf § 6 Abs. 3
Verpackungsverordnung (VerpackV) beim dualen
System Eko-Punkt lizensiert.

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungs-
betrag ist binnen acht Tagen auf unser Konto zu
iiberweisen.

—
Wi
vererben o

verschenken

et}
o Richtig vererben

und verschenken

Gute Planung - das Aund O beim Nachlass

Ob Vermogen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
eine gute Planung st fiir Erblasser enorm wichtig.
Denn wer rechtliche und steuerliche Fehlplanungen
vermeiden will, sollte sich rechtzeitig und intensiv
mit dem eigenen oder gemeinsamen Nachlass
befassen. Der Ratgeber kldrt iiber den richtigen
Zeitpunkt sowie die rechtlichen Moglichkeiten und
die steuerlichen Rahmenbedingen auf.

- 2017, 1. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR86-01.
14,90 €

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung tiber die nicht
erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR6 4.
11,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitaten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
chefinanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiiralle, die Hilfe bei der Bewaltigung ihrer Trauer
bendtigen, gibt es ein Extra-Kapitelin diesem
Ratgeber. Auerdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von {iber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192S., Bestell-Nr. FR43-21. 12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss ldsst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versicherer verweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie
sich bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechte.

Wir haben lhre personlichen Daten zur Abwicklung
des Bestell- und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere
Kundenbetreuung gespeichert und erlauben uns,
Sie fortan {iber unsere Publikationen schriftlich zu
informieren. Wenn Sie damit nicht einverstanden

sind, konnen Sie jederzeit dieser Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten widersprechen. Ihren
Widerspruch richten Sie bitte an die in Ziffer 4 ange-
gebene Adresse.

An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeister Strafe 70
40225 Diisseldorf
Fax: 02 11/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir*) denvonmir/u ns abge-
schlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren:

Titel der Ratgeber
bestellt am erhalten am
Mein Name
Meine Anschrift

Datum, Unterschrift
*) Unzutreffendes streichen



¥ Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

Uber 80 Prozent aller Immobilien werden gebraucht
gekauft. Nur selten aber entsprechen Aufteilung
derZimmer, Heizung-, Elektro- oder Sanitarin-
stallationen den heutigen Bediirfnissen. Mit guter
Planung lasst sich jedoch aus fast jedem Haus das
individuelle Traumhaus machen. Zu bedenken ist
beim Umbau eines Hauses eine ganze Menge.
Dieser Ratgeber zeigt, wie es geht. - 2015,
1.Auflage, 190 S., Bestell-Nr. BW47-01. 12,90 €

Richtig Bauen:
Ausfiihrung
Neubau und Umbau

Ob Neubau, Ausbau oder Umbau — der Traum von
den eigenenvier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behorden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehler verzogern
den Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Rat-
geber begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. - 2012, 4. Auflage, 264 S. 19,90 €

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiir jeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nicht klar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentiimern oder deren
Mietern ist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oder zu l6sen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

Heizung und
Warmwasser

Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibt viele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind
gute Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am
Markt erhltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage
eignet sich fiirjedes Haus. Sie erfahren wie die ver-
schiedenen Komponenten einer Heizung am besten
zusammenarbeiten und bekommen niitzliche
Hinweise zur Trinkwassererwarmung, Liiftung und
Dammung. Grafiken und Tabellen helfen, Kosten-
bilanz, Energieeffizienz und Abgaswerte der
verschiedenen Maglichkeiten gegeneinander abzu-
wagen. Informationen zu staatlichen Fordermitteln
sowie niitzliche Adressen und Links runden das
Buchab.-2013, 13. Auflage, As, 208 S.,
Bestell-Nr.BW32.9,90€

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Der Ratgeber informiert Immobilienkdufer und
Bauherren liber die wichtigsten Kosten- und
Vertragsfallen — egal ob es um eine Eigentums-
wohnung oder ein Haus, ein gebrauchtes oder
neues Objekt geht. Das Buch zeigt, wo die Kosten
steigen konnen, nennt die realistischen Betrage
und schldgt Alternativen vor. Praktische Check-
blatter helfen, den Uberblick zu behalten. Der Rat-
geberist die ideale Erganzung zu allen anderen
Titeln im Bereich ,,Wohnen, Hausbau, Wohnungs-
kauf“.-2017, 2. Auflage, 272 S.,

Bestell-Nr. BW42-02.19,90 €

= Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah —von der Suche bis
zum Kaufvertrag. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. BW22-03.19,90 €

—

Meine Immobilie
verkaufen, verschen-
ken oder vererben

Eine berufliche Verdnderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fiihren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Dieser Ratgeber
zeigt, wie man — mit oder ohne Makler - eine
Immobilie zu einem angemessenen Preis verkau-
fen kann, einen solventen Kaufer findet und dabei
alle rechtlichen und steuerlichen Bedingungen
beachtet. AuBerdem: So kann eine Immobilie in
der Familie bleiben. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. TR55-03.12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an? Dieser Ratgeber
erklart schrittweise, wie das funktioniert — von der
Grund-stiickssuche, iiber die Auswahl des Fertig-
hauses, bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage,
184 S., Bestell-Nr. BW45-01.19,90 €

Kauf eines
gebrauchten Hauses

Wer ein Haus aus zweiter Hand kauft, sollte sein
Wunschobjekt ganz genau unter die Lupe nehmen.
Die praktischen Informationen und umfangreichen
Checklisten des Ratgebers bringen Sie sicher ans
Ziel - von der Haussuche bis zur Schliisseliiber-
gabe. - 2016, 3. Auflage, 2405S.,

Bestell-Nr. BW43-03.19,90 €

Immobiliensuche
tiber Makler

Was Kdufer und Mieter
wissen miissen

Wer eine Inmobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfaltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Mainahmen
wie Bau einer StraBe geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erldutert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Wer ein Haus baut, sollte darauf achten, dass er
genau das bekommt, wofiir er bezahlt. Ob Fertig-
haus oder Massivhaus, schliisselfertiges oder
kostensparendes Ausbauhaus — was Bauherren
»bekommen*, stehtin der Baubeschreibung des
Anbieters. Diese Auflage ist nun auf dem aktuellen
Stand der Energieeinsparverordnung (EnEV)

und enthdlt die neuen, ab 1.1.2016 geltenden
Anforderungen sowie den neuen Energieausweis.
- 4.Auflage 2016, DIN A4, 244 S.,

Artikel-Nr. BW35-04.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung

Erkennen, beseitigen,
vorbeugen

Schimmelkann zu Schaden am Haus fiihren, sich
negativauf das Raumklima auswirken und sogar
die Gesundheit gefahrden — und zudem eine auf-
wendige Sanierung und einen aufreibenden
Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt
Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfassend,
kompetent und praxisorientiert. Wer st fiir den
Schaden verantwortlich? Mietrecht, Baurecht und
Versicherungsrecht kompakt erlautert.
Schimmelbefall vermeiden: bauliche Manahmen
und die richtige Wohnungsnutzung.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt
kurz und knapp Antworten auf die zehn wichtigsten
Fragen.-2016, 1. Auflage, As, 240 S.,

Bestell-Nr. BW46-01. 14,90 €

| Warmedammung
1 Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmedammung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebdudes. Sie sorgt im Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebéaude. Informationen iiber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Dammstoffe.
Wirverraten Ihnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012,
7.aktualisierte Auflage, As, 184 S.,

Bestell-Nr. BW20.9,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! — Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberg e. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche nihere Informationen jald nein [

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

Mit groSem Haus-Check
auf CD-ROM

Wenn es darum geht, maglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die groften Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik - nehmen
Sie IhrHaus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, A5, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

Den Traumvon den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und brockelnder Rentenanspriiche riickt aberauch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste
Baufinanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenzim Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192S., Bestell-Nr. FR11-06. 19,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich tiberregionaler und regionaler
Anbieter bei 5-, 10- und 15-jahrigen Laufzeiten.
Wachentliche Aktualisierung, A4, 12 Kopien. 5,00 €

Recht und Vertrage
beim Hausbau

Was Bauherren wissen
mussen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miissen,
und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten. -
2014, 1. Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.

11,90 €

Clever umbauen

Komfortabel in die besten
Jahre

Immer mehr Menschen werden immer alter -

und méchten moglichst lange in den eigenen vier
Wénden wohnen bleiben. Das gelingt aber nur, wenn
Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei umge-
baut werden. Fiir mehr Komfort, weniger Barrieren
und weniger Energieverbrauch. Weil die meisten
Hauser und Wohnungen jedoch nicht barrierefrei
sind, entwickelt sich hier ein riesiger Markt.

Der clevere Umbau der eigenen Immobilie kann
sehrgut gelingen, wenn man Bescheid weif3 und
die richtigen Entscheidungen trifft. — 2014,

1. Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 €

So konnen Sie bestellen:

+ Per Telefon (0211) 3809-555

- E-Mail broschueren@vz-bw.de

= Internet www.vz-bw.de/ratgeber

> Per Post

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr | Fr 10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Gasanbieterwechsel -

was ist zu beachten?

Mo 16.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Stuttgart
Paulinenstrae 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Referent: Tiark Thurow

Moderne Heiztechnik

Mo 16.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen
Referent: Tobias Kemmler

Heizungsoptimierung und Fordermittel
Di 17.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Stuttgart
Paulinenstrafe 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Referentin: Iris Dettweiler

Energieanbieterwechsel -

was ist zu beachten?

Di 17.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Reutlingen
Kanzleistrale 20 | 72764 Reutlingen
Referent: Matthias Bauer

lhre neue Heizung - Tiicken, Fallen
und lhr gutes Recht

Mi 18.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Stuttgart
Paulinenstrafe 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Referent: Tiark Thurow

lhre neue Heizung - Tiicken, Fallen
und lhr gutes Recht

Mi 18.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Reutlingen
Kanzleistra3e 20 | 72764 Reutlingen
Referent: Matthias Bauer

Erneuerbare Energien zum Heizen
Do 19.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Stuttgart
Paulinenstrafe 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Referent: Andreas Kohler

Mit Thermographie Heizungs- und
Warmeverluste aufspiiren

Do 19.10. 18 Uhr

Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraRe 20 | 72764 Reutlingen
Referent: Jiirgen Kédchele

Feuchtigkeit und Schimmelbildung
in Wohnrdaumen

Mi 8.11. 18 Uhr

Beratungsstelle Stuttgart
Paulinenstrae 47 | 70178 Stuttgart
Vortragsraum (Ebene 6)

Referent: Andreas Kohler

Heizungstausch — Achtung!

Mo 20.11. 18 Uhr

Beratungsstelle Friedrichshafen
Riedleparkstr. 1| 88045 Friedrichshafen
Referent: Manfred Ertle

Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Strafle, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum

Unterschrift




Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt die Tricks und
Finten, hilft hnen diese zu erkennen und sich
dagegen zuwehren.

Neuin der dritten Auflage: Thema Tierschutz -
sowird mit Produkthinweisen wie , tiergerecht*
oder ,artgerecht“ getrickst und getauscht.

Der groRe Erfolg des Portals lebensmittelklarheit.
de zeigt: die Verunsicherung st gro und der
Informationsbedarfhoch. - 2016, 3. Auflage, As,
248S., Bestell-Nr. ET24-03. 14,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nichtausschlieRen. Alle Rezepte
aus ,,Vegetarisch Kochen“ sind familienerprobt, von
den Ernahrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen - herzhaft oder sifs —
und Geschenke aus der Kiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S., 20 x 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

Kreative Restekiiche
Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie ldsst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ETo2-02.9,90 €

Gewicht im Griff
Das 10-Punkte-Programm
fiirmehr Wohlbefinden

Der Ratgeber klart auf, wie viel der Kdrper wovon
braucht, warum Vollkorn wertvollist und was von
pflanzlichen Alternativen zu Milchprodukten zu
halten ist. Checklisten helfen, das eigene Essver-
halten zu verstehen, und zahlreiche alltagstaug-
liche Tipps machen es leicht, sich nahrstoffreich
und lecker zu ernghren. Der Rezeptteil bietet dazu
tiber 60 schnelle und einfache Rezepte. So gelingt
die Ernahrungsumstellung hin zu mehr Wohlbe-
finden und weniger Gewicht! - 2017, 1. Auflage,
208S., Bestell-Nr. (siehe Internet). 19,90 €

Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sauglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern
viele Fragen. Ganz besonders wichtigist dann die
Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle
Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-
sunden Startins Leben zu ermoglichen, Werbe-
aussagen kritisch zu hinterfragen und den
Angebot-Dschungel durchschaubar zu machen.

-2016,19.Auflage, A5,122S., Bestell-Nr. ER79-19.

7,90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Erndhrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungen von
wirkungslosen oder sogar geféhrlichen ,,Krebs-
didten“ unterschieden werden kénnen, erldutert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Kérperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehdrige den
Heilungsprozess férdern und ihre personliche
Lebensqualitat erhalten konnen. — 2014, 2. Auf-
lage, A5, 248S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

Was bedeuten die
E-Nummern?
Lebensmittel-Zusatzstoffliste

Dieser Ratgeber erldutert und bewertet 325 euro-
paweit zugelassene Stoffe. - 2015, 67. Auflage,
DINlang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Mit Kindern essen

Gemeinsam geniefien
in der Familienkiiche

Alle Eltern wiinschen sich fiirihre Kinder nur das
Beste und wollen ihre Familien gesund ernahren.
Aber dann mag der Nachwuchs nur ,,Nudeln mit
ohne SofRe* und auf die Frage, was es zu essen
geben soll, lautet die immergleiche Antwort
»Pommes*.

Dieser Ratgeber zeigt, welche kindlichen Bediirf-
nisse das Essverhalten steuern, und erlautert, wie
und wo Eltern darauf Einfluss nehmen konnen.
Rund 120 erprobte vegetarische Familienrezepte
bieten die Moglichkeit, das Gelernte direkt auf den
Tisch zu bringen. - 2016, 1. Auflage, As, 224 S.,
Bestell-Nr. ET34-01.12,90 €

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg | Kaiser-Joseph-Str. 271
1.0G

Lebensmittelverpackungen -
gut verpackt, alles transparent?
Infoecke

Mi 4.10. bis Di 14.11.

zu den Offnungszeiten

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
bis Fr 27.10.

Dem Sii3en auf der Spur
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8—10
bis Di 14.11.

Vortrag
Mi 15.11. 10.30-11.30 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Ausstellung
Mi 15.11. bis Mi 10.1.2018
zu den Offnungszeiten

Schokologie
Workshops fiir Schulklassen Stufe 7-9
Di 14.11. bis Do 1.2.2018

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe | Kaiserstraie 167 | 4.0G

Klimabewusste Erndhrung —
Maglichkeiten und Grenzen
Ausstellung

Mo 9.10. bis Di 14.11.

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 9.10. bis Di 12.12.

Vortrag
Di 7.11. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Workshops fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 9.10. bis Di 12.12.

Nahrungserganzungsmittel
Infoecke
Mo 20.11. bis Di 9.1.2018

Vortrag
Dis5.12. 1630 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

kostenlos
Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) | E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim | Q4, 10

Klimabewusste Erndhrung -
Maoglichkeiten und Grenzen

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8—10

Mi 11.10. bis Fr15.12.

Vortrag
Do 9.11. 1630 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart | Paulinenstrafie 47
Vortragsraum (Ebene 6)

Klimabewusste Erndhrung —
Maglichkeiten und Grenzen
Ausstellung

Mi 18.10. bis Mi 29.11.

Workshop fiir Verbraucher
Mi 25.10. 17 Uhr

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf

Ausstellung
Mi 11.10. bis Fr 17.11.

Workshops fiir Schulklassen Stufe 7-10

Mi 11.10. bis Fr 15.12.

Referentin: Heike Silber

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 6.11. bis Mi 20.12.

Dem Siifen auf der Spur
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10

Nahrungserganzungsmittel
Vortrag

Do 7.12. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier
Infoecke

Mi 22.11. bis Fr12.1.2018

bis Fr 27.10.

Nahrungserganzungsmittel
Infoecke
Mi 29.11. bis Mi 10.1.2018

Vortrag
Do 14.12. 17 Uhr

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen | KanzleistraRe 20

Nahrungserganzungsmittel
Vortrag

Mi 25.10. 17 Uhr
Referentin: Amelie Wolf

Infoecke
Do 2.11. bis Mi 10.1.2018

Referentin: Elvira Schworer

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm | Frauengraben 2

Dem Sii3en auf der Spur
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
bis Fr 27.10.

Infoecke
bis Fr 27.10.

Dem Siifen auf der Spur

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10

bis Fr 27.10.

Nahrungserganzungsmittel
Infoecke
Mo 30.10. bis Fr 29.12.

Klimabewusste Erndhrung —
Maoglichkeiten und Grenzen

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8—10

Mo 6.11. bis Mi 20.12.

Vortrag
Do 14.12. 17 Uhr
Referentin: Amelie Wolf

Vortrag
Di14.11. 1730-18.30 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Schokologie
Workshops fiir Schulklassen Stufe 6-8
Mo 6.11. bis Mi 20.12.

Fit im Alter

Vortrag

Mi 29.11. 14-15.30 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Aktuelle Veranstaltungstermine finden Sie auf unserer
Internetseite: www.vz-bw.de/veranstaltungen

Mit lhrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr — unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hatten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fiihren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschdftsbedingungen kundenfreundlicher

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

Straf3e, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrédge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. konnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschliefSlicher und unmittelbarer
Forderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 16.02.2017, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wurttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

[ meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

D meiner Faxnummer

formuliert werden miissen oder unlautere Werbemafinahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelméBlig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
ermdchtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

)a, ich mochte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

O Nein, ich tiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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