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Die neue ,,EU-DSGVO*: Folgen fiir Verbraucher

Aufgelost heift dies ,,Europdische
Union — Datenschutz-Grundverord-
nung“ und steht fiir die Verordnung
der Europdischen Union zum Daten-
schutz in allen Mitgliedsstaaten.
Sie ist bereits vor zwei Jahren ver-
kiindet worden und muss ab dem
25. Mai 2018 in allen Mitglieds-
staaten der EU angewendet werden.
Damit wurden erstmals in einem
einheitlichen Gesetz fiir alle Staaten
der EU verpflichtende Regeln zum
Datenschutz getroffen. Der Daten-
schutz ist eine besondere Auspra-
gung des Personlichkeitsrechtes
gem. Art. 1und 2 GG (Grundgesetz).
Neben den Rechten, die Biirger
gegeniiber offentlichen Stellen wie
Behorden haben, sind in der EU-
DSGVO die datenschutzrechtlichen

EINLADUNG

Pflichten von Unternehmen veran-
kert. Wir stellen Ihnen die wichtigs-
ten Grundsatze des europdischen
Datenschutzes und wesentliche

Neuerungen vor, die durch die EU-
DSGVO fortgeschrieben beziehungs-
weise neu geschaffen werden.

Tagesordnung zur Mitgliederversammlung
derVerbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.

am Montag, 7. Mai 2018, 10.30 Uhr

Veranstaltungsort:
Hospitalhof, Elisabeth und Albrecht-Goes-Saal
Haupteingang Biichsenstrafie 33, 70174 Stuttgart

Ab1oUhr Registrierung, Informationen aus den Abteilungen

und Projekten

Beginn: 10.30 Uhr
. BegriiBung

. GruBwort der Staatssekretarin Friedlinde Gurr-Hirsch MdL

. Wahl eines Protokollfiihrers/einer Protokollfiihrerin

. Annahme derTagesordnung

. Wahl einer Mandatspriifungskommission zur Feststellung

derBeschlussfahigkeit

. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung

vom 29. Mai 2017
. Bericht des Verwaltungsrats
. Berichtdes Vorstands
8.1. Geschéftsbericht2017
8.2. Jahresabschluss 2017
. Bericht des Wirtschaftspriifers
. Aussprache zu den Berichten
. Entlastung
11.1. des Verwaltungsrats
11.2. desVorstands
. WahldervierVerwaltungsrate und eines/r
Verwaltungsratsvorsitzenden
13. Wahl der Beiratsmitglieder
14. Genehmigung des Wirtschaftsplans 2019
15. Vortrag: Wirklagen — viele Gewinner!
Unterlassungs- und Sammelklage als Instrumente
des Verbraucherschutzes
16. Antrdge
17. Verschiedenes

Alle fordernden Mitglieder der Verbraucherzentrale sind zur Teilnahme

an der Mitgliederversammlung herzlich eingeladen.

(Satzung § 4)

Das Recht Antrdge zu stellen und zu wahlen, haben jedoch nur die

Vertreterinnen und Vertreter der ordentlichen Mitglieder.

Anmeldung:

(Satzung § 8)

Bitte bis spdtestens Montag, den 23. April 2018, per Telefon,

Fax oder E-Mail an Ihre Ansprechpartnerin Frau Loose

Grundsétze europdischen
Datenschutzes

Personenbezogene Daten diirfen
grundsatzlich nicht verarbeitet
werden!

Ausnahmen sind zugelassen und
zwar, wenn es fiir einen Vertrag not-

DSGVO

25.05.2018

Foto: © Alexander Limbach / Fotolia

wendig ist beziehungsweise dieser
ansonsten nicht erfiillt werden kann.
Ein Telekommunikationsunterneh-
men oder ein Energieversorger brau-
chen nun einmal eine Adresse, an
die eine Rechnung geschickt oder
Strom geliefert werden kann. Eine
weitere Ausnahme ist die Einwilli-
gung, die Sie geben kénnen und mit
der Sie den Umfang der Verarbeitung
festlegen. AufSerdem kame als
Erlaubnis fiir Datenverarbeitung ein
Gesetz in Frage, das beispielsweise
einer Behorde erlauben kdnnte, lhre
Daten auch ungefragt zu verarbei-
ten. Das kennt man zum Beispiel aus
dem Bereich der Steuergesetze.

Wie sieht eine giiltige

Einwilligung aus?

Sie muss freiwillig und ausdriicklich
erfolgen. Damit ist gemeint, dass
man nicht unter Druck stehen darf.
Dies wdre beispielsweise der Fall,
wenn man den Handyvertrag nur
heute so giinstig bekommt, wenn
man neben den fiir den Vertrag
unbedingt notwendigen Daten wie
Name, Adresse und Geburtsdatum
dariiber hinaus womoglich Hobbies
oder Gesundheitszustand angeben

soll. Ausdriicklich ist die Einwilli-
gung nur, wenn auch andere diese
problemlos als solche erkennen
kénnen. Ein Schweigen oder ein
anzukreuzendes Kdstchen sollen
hierfiir regelmé&fig nicht ausreichen.
Das Unternehmen darf die von lhnen
angegebenen Daten nur fiir den fest-
gelegten Zweck benutzen. Bei einer
anderen Nutzung muss genau
gepriift werden, inwieweit dies von
Ihrer Einwilligung noch abgedeckt
ist oder ob dafiir eine neue Einwilli-
gung notwendig ist.

Sparsamkeit und Transparenz

Ein weiterer Grundsatz, den alle
Unternehmen beachten miissen,

ist die Datensparsamkeit. Das be-
deutet, dass Daten, die man nicht
mehr bendétigt, umgehend geloscht
werden miissen.

Uber allem steht der Grundsatz der
Transparenz. Unternehmer sind
angehalten, genau zu beschreiben,
was sie mit den erhobenen Daten
tun. Sollen Daten zu einem spateren
Zeitpunkt an Dritte gegeben werden,
muss das Unternehmen sowohl zum
Zeitpunkt der Erhebung der Daten

als auch zum Zeitpunkt der tatsachli-

chen Weitergabe der Daten an Dritte
hierliber informieren. Dazu kommt
auch die Verpflichtung der Firmen,
diese geflossene Information zu
dokumentieren.

Was istneu?

Die Verordnung gilt nicht nur fiir
Firmen mit Sitz in der EU. Es kommt
kiinftig darauf an, wo ein Unter-

nehmen mit seiner Ware oder Dienst-

leistung am Markt auftritt. Ein Unter-
nehmen mit Sitz in China beispiels-
weise unterliegt auch den Regeln
der EU-DSGVO, sofern es innerhalb
der EU an Kunden herantritt. Dies
wird als Marktortprinzip bezeichnet
und ist eine wesentliche und wich-
tige Neuerung.

In der neuen Verordnung (VO) wer-
den Erklarungen zu bestimmten
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Begriffen gegeben, die nun einheit-
lich fiir alle Mitgliedsstaaten gelten.
So wird zum Beispiel beschrieben,
was durch die VO {iberhaupt ge-
schitzt ist, ndmlich nur personenbe-
zogene Daten wie der Name und Vor-
name, Adress- und Geburtsdaten,
aberauch Kennnummern, Standort-
daten und Online-Kennungen.

Es geht hier um alle Informationen,
mit denen man Sie identifizieren
konnte.

Beschrieben wird auch das soge-
nannte Profiling. Hier nutzen Unter-
nehmen Daten, um personliche
Lebensumstande kennenzulernen

Fortsetzung Seite 5

Positives Urteil gegen Volksbanlk Reutlingen

Das Landgericht Tiibingen hat der
Klage der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg vollumfanglich
stattgegeben. Die Einfiihrung von
Negativzinsen, wie sie die Volksbank
Reutlingen fiir verschiedene Geldan-
lagen in laufende Vertragsbeziehun-
gen {iber den Preisaushang vorge-

nommen hatte (siehe Abbildung),
war rechtswidrig (Az 4 0 187/17,
Urteil vom 26.01.2018).

Das Gericht schloss sich damit unse-

rer Rechtsauffassung an: Negativzin-

sen kdnnen fiir bestehende Geldan-
lagevertrdge nicht mit einer Klausel
eingefiihrt werden. Verbraucher diir-

fen erwarten, dass sie fiir den einmal
abgeschlossenen Vertrag, derals
Geldanlage verkauft wurde, Zinsen
erhalten. Wir sehen uns in unserer
Rechtsauffassung bestarkt und wer-
den daher die Entwicklungen auch
bei anderen Instituten kritisch beob-
achten.

VR-FlexGeld ab 10.000 Euro

VR-TerminGeld / VR-AnlageGeld ab 25000 turo, Laufzeit

VR-Kl'indigungsGeId ab 25.000 Euro, Kiindigungsfrist

minus 0,500%

180 Tage 360 Tage 720 Tage
minus 0,250% minus 0,150% minus 0,100%
90 Tage

minus 0,350%

Auszug aus dem Preisaushang der Volksbank Reutlingen, wie er zwischen dem 17. Mai und 26. Juni 2017 verwendet wurde.
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Interview mit Niels Nauhauser:
Klage gegen die Volksbank Reutlingen

Undwarum dann dieKlage gegen die Sind damit Negativzinsen vom zu Negativzinsen. Gut moglich, dass  schlieBen wir weitere rechtliche

Niels Nauhauser,
Finanzexperte der Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg

Negativzinsen sind Realitdt am
Kapitalmarkt - ist die Klage der
Verbraucherzentrale nicht ein

Kampf gegen Windmiihlen?

Die geldpolitischen Rahmenbedin-
gungen — sprich die Zinsen am Markt
— kdnnen wir mit unseren Unterlas-
sungsklagen natdrlich nicht dandern.
Wirignorieren nicht, dass die Rendi-
ten fiirviele sichere Geldanlagen
negativ sind. Das heifit aber nicht,
dass die Kreditinstitute nach Belie-
ben neue Entgelte auf ihre Kunden
umwalzen kdnnen. Der Begriff Nega-
tivzins ist mittlerweile zwar weit ver-
breitet, aberin rechtlicher Hinsicht
ist das nur eine duerst euphemisti-
sche, wenn nicht gar haarstrdubend
falsche Umschreibung fiir Entgelt.

Volksbank Reutlingen? Tisch? Wie geht es weiter? weitere folgen oder dass sich der Schritte nicht aus, um den Interes-
Die Negativzinsen der Volksbank Wirhaben zundchst nur einen Etap-  BGH noch mit dem Thema befassen  sen der Verbraucher Gehor zu ver-
wurden nie zwischen Verbraucher pensieg errungen. Unsere Klageist ~ muss. Bei weiteren Beschwerden schaffen und sie gegen die Anbieter

und Bank ausgehandelt. Sie wurden
einfach liber das Kleingedruckte
eingefiihrt, in laufende Vertrage.

So geht das aber nicht, schon aus
rechtlichen Griinden nicht. Dartiber
hinaus wollen wir auch politisch ein
deutliches Signal an die Branche
richten: Ihr kénnt Eure Kunden nicht
nach Belieben abkassieren! Und wir
fordern die Branche auf, ihre Pro-
dukte nicht irrefiihrend zu bezeich-
nen. Dass Geld auch entgeltpflichtig
verwahrt werden konnte, mag recht-
lich noch darstellbar sein. Zu einer
solchen Verwahrung passt es aber
nicht, wenn die Bank das Geld
anschliefiend aber nicht verwahrt,
sondern nach Belieben als Kredit an
Dritte wieder ausreicht. Die Verwah-
rung ist etwas grundlegend anderes
als eine Geldanlage. Mir scheint,
einige Banken suchen sich das fiir
sie Beste aus zwei verschiedenen
Vertragstypen heraus.

bislang das erste Gerichtsverfahren

Verhalten von Finanzinstituten
in der Niedrigzinsphase

Das Team Marktwachter Finanzen
bei der Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg hatim vergangenen
Jahr das Verhalten von Finanzinstitu-
tenin derNiedrigzinsphase genauer
unter die Lupe genommen. Pramien-
sparvertrage und dltere, noch gut
verzinste Bausparvertréage liefern
Verbrauchern derzeit Renditen, die
beivergleichbar risikoarmen Finanz-
produkten momentan nicht zu haben
sind. Anbieter wenden eine Vielzahl

schriftlich wenden sich Finanzinsti-
tute an ihre Kunden. In Schreiben
rufen sie Sparer beispielsweise dazu
auf, Sparguthaben in andere Finanz-
produkte zu tibertragen und betonen
dabei entweder ausschliefilich die
Vorteile eines alternativen Vertrags,
ohne dessen Nachteile zu benennen,
oder heben einseitig die Nachteile
des bestehenden Vertrags hervor,
ohne auf dessen Vorteile einzuge-
hen. In den Fillen, die dem Markt-

von Strategien an, um sichvon diesen wachterteam {iber das Friihwarn-

Vertrdagen zu losen.

Es ist deshalb Vorsicht geboten,
wenn Mitarbeiter von Finanzinstitu-
ten zum Gesprach iiber bestehende
Vertrage bitten. Im personlichen
Gespréach in der Filiale versuchen
Mitarbeiter von Finanzinstituten
regelmaRig, Kunden davon zu iiber-

netzwerk gemeldet wurden, erwie-
sen sich die Alternativangebote fiir
die betroffenen Verbraucher aus-
nahmslos als Verschlechterung ge-
geniiber den bestehenden Vertragen.
Das Androhen einer Kiindigung des
Vertrags, oft mit Verweis auf eine
angebliche Verantwortung des Kun-
den gegeniiber dem ,,Bausparkollek-

zeugen, diese vergleichsweise attrak- tiv“ oderverkniipft mit Mitleid hei-

tiven Vertrage aufzugeben. Auch

schenden Schilderungen der schwie-

rigen Lage des Finanzinstituts in der
Niedrigzinsphase, ist in vielen Fallen
die nédchste Stufe, um Kunden, die
sich bisher nicht tiberreden lie3en,
dennoch loszuwerden.

Die letzte Eskalationsstufe ist
schlieBlich die Kiindigung des Spar-
vertrags oder Bausparvertrags durch
das Finanzinstitut. Hierbei berufen
sich Finanzinstitute nicht mehr nur
auf § 489 BGB (Darlehen sind zehn
Jahre nach vollstandigem Empfang
kiindbar), sondern auch auf § 313
(,Storung der Geschaftsgrundlage®)
und § 314 BGB (,,Kiindigung aus
wichtigem Grund®) — eine Entwick-
lung, gegen die das Marktwachter-
team entschieden Stellung bezieht.
Gegen mehrere Finanzinstitute — wie
etwa die Aachener Bausparkasse —
wurden aufgrund der Marktwachter-
recherchen bereits rechtliche
Schritte eingeleitet.
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oder Hinweisen von Verbrauchern

auch durchzusetzen.
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Wie versprochen so
gebrochen

Sparvertrage falsch
verzinst
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Versicherungen

Versicherungen — was tun im Schadensfall? _

e Versuchen Sie den Schaden so
gering wie moglich zu halten.
Dies heif3t beispielsweise,
wenn bei Sturm einige Dachzie-
gelvom Dach gefallen sind:
Stellen Sie einen Eimer unter
die Stelle, an der es hereinreg-
net. Dies heiit jedoch nicht,
dass Sie selbst umgehend auf
das Dach klettern miissen, um
etwas zu reparieren.

e Melden Sie den Schaden unver-
ziiglich dem Versicherer— per
Mail/Brief und zuvor auch tele-
fonisch.

Die
sehr sinnvoll

Eine Vorsorgevollmacht ist keine
Pflicht, sie kann aber von enormem
Wert sein. Sie ist ein Teil der vorsor-
genden Verfiigungen, mit denen
Verbraucherin gesunden Tagen das
regeln kdnnen, was sie in gesund-
heitlich beeintrdchtigten Zeiten
nicht mehrverstehen und gestalten
kdnnen.

Man sollte nicht davon ausgehen,
dass ein Betreuer schon nicht not-
wendig werden wird, weil in Zeiten
von Krankheit oder Demenz sicher
enge Angehorige im eigenen Sinne
entscheiden und handeln werden.
Selbst wenn dies der Fall ist — ohne
eine entsprechende Regelung
besteht bei iber 18-Jahrigen keine
automatische Vertretungsregelung,
nicht einmal bei Ehepartnern!

Liegt keine entsprechende Vorsor-
gevollmacht vor, wird ein Betreuer
durch ein Betreuungsgericht ange-
ordnet. Eine solche Anordnung kann
dazu fiihren, dass zum Beispiel
Wiinsche, die mit den engen Ange-
horigen vorher besprochen wurden,
nicht mehr umgesetzt werden, da
der Betreuer andere Ansichten hat.
Moglich ist auch, dass man den
zugeordneten Betreuer nicht sym-
pathisch findet, aber dennoch an
ihn gebundenist.

Wer also seinen Ehepartner oder
ihm nahestehende Angehérige im
Falle einer Geschaftsunfahigkeit
bevollméachtigen mochte, muss
diese in der Vorsorgevollmacht
benannt haben. In der Vollmacht
kann eine Person (oder mehrere
Personen) bevollmachtigt werden,
im Namen des Vollmachtgebers
stellvertretend zu handeln. Damit
kann die bevollmachtigte Person
befugt werden, Vertrage zu schlie-
Ren, Erkldarungen abzugeben und
sogar die Person vor Gericht zu ver-
treten. Die Vollmacht kann auf
bestimmte Lebensbereiche
begrenzt werden, zum Beispiel die
Gesundheitssorge oder die Sorge
um das Vermogen des Vollmachtge-
bers. Die Vollmacht kann jederzeit
widerrufen oder geandert werden,
solange Geschaftsfahigkeit
besteht. In bestimmten Zusammen-
hangen bedarf es einer notariell
beurkundeten Vollmacht — so bei-
spielsweise, wenn die Vollmacht
zum Verkauf einer Immobilie eine

e Befragen Sie den Versicherer,
was Sie nun tun sollen und
befolgen Sie die Anweisungen
des Versicherers. Am besten
lassen Sie sich diese Anweisun-
gen auch schriftlich geben. Das
giltvorallem dann, wenn lhnen
derVersicherertelefonisch
erlaubt, die Schadensstelle zu
verandern.

e Schalten Sie bei Schaden durch
Diebstahl, Vandalismus oder
Feuerdie Polizei ein, bei Kfz-
Unféllen ist dies auch oft emp-
fehlenswert.

Rolle spielt. Banken erkennen Vor-
sorgevollmachten oft nicht an und
verlangen eigene Vollmachten auf
eigenem Formular.

Bei der Wahl einer bevollméchtigten
Person sollte genau gepriift werden,
ob man sich mit derins Auge
gefassten Person nicht nur gut ver-
steht, sondern auch, ob zu erwarten
ist, dass sie in jedem Fall so han-
delt, wie man das selbst getan
hdtte, und auch, ob sie etwas von
denins Auge gefassten Aufgaben
versteht. Beides, Sympathie und
Kompetenz, sollte gegeben sein.
Wichtig ist, dass bei der Erstellung
derVorsorgevollmacht einige for-
melle Voraussetzungen zu erfiillen
sind: Schriftlich muss die Vorsorge-
vollmacht verfasst sein, ihr Inhalt
muss sich eindeutig erschlielen
und soll nicht an Bedingungen
gekniipft sein. Auch sollte die Voll-
macht nicht zu knapp ausfallen und
mit Datum und Unterschrift verse-
hen sein. Die Vorsorgevollmacht
muss nicht eigenhadndig geschrie-
ben werden, es kénnen Formular-
texte genutzt werden. Es ist sinn-
voll, tiber die Absicht, eine solche
Vollmacht zu erteilen, mit derzu
bevollméachtigenden Person vorab
zu reden. Auch sollte bekannt sein,
wo die Vollmacht aufbewahrt wird,
unter Umstanden kann man der
bevollmachtigten Person auch das
Original der Vollmacht aushandi-
gen. Die oft gewdhlte Generalvoll-
macht ist zwar einfacher abzufas-
sen, kann aber gefahrlich sein, da
sie dem Bevollméachtigten sehr weit-
gehende Rechte einrdumt.

Zu erwdhnen ist, dass die Vorsorge-
vollmacht nicht zu verwechseln ist
mit der Patientenverfligung, mit der
Biirger fiir den Fall schwerster
Erkrankungen Wiinsche und Anwei-
sungen an ihre behandelnden Arzte
geben kénnen. Auch ist die Vorsor-
gevollmacht umfassender als eine
sogenannte Betreuungsverfiigung,
da die Betreuungsverfiigung eigent-
lich gar keine Verfiigung ist, son-
dern eine Information an das
Betreuungsgericht, welchen Betreu-
erwunsch man im Falle einer not-
wendig werdenden Betreuung hat.
Doch ist diese Bekundung eben nur
ein Wunsch, das Betreuungsgericht
kann ihn beriicksichtigen oderauch
nicht.

e Wenn lhnen von Dritten eine

Beschaddigungvorgeworfen
wird, teilen Sie das unverziig-
lich Threm Haftpflichtversiche-
rer mit. Dieser hat ungerechtfer-
tigte Anspriiche von Dritten
gegen Sie abzuwehren. Machen
Sie daherzunéachst keine Zuge-
stdandnisse gegeniiber Dritten.

Dokumentieren Sie den Scha-
den durch Fotos und Videoauf-
nahmen, ziehen Sie Zeugen
hinzu. Das gilt vorallem dann,
wenn Sie die Schadensstelle
verandern diirfen. Dokumentie-
ren Sie lieberzuvielals zu
wenig. Was zerstort oder
abhanden gekommenist, kann
nicht mehrdokumentiert wer-
den, deshalb: Machen Sie
schon voreinem Schadensfall
Fotos von wertvollen Gegen-
stdanden, Schmuck usw.. o
Digitale Fotos und gescannte
Rechnungskopien kénnen
geschiitzt vor Feuer usw.
gespeichertwerden, zum Bei-
spielin einem Dateianhang

einer E-Mail, die man an sich
selbst schickt.

Werfen Sie keine beschéadigten
Gegenstande weg.

Fiirdie Schadensregulierung: o
DerVersichererschickt sehr
h&ufig einen Regulierervorbei.

Die Absicherung gegen die finanziellen Folgen einer
Berufsunfahigkeit ist besonders bedeutsam.
Deshalb hatte eine Verbraucherin auch vorbildlich
bereits in jungen Jahren eine Berufsunfahigkeits-
versicherung abgeschlossen. Als bei ihr das Geld
etwas knapp wurde, bat sie den Versicherer um eine
Reduktion des Beitrags, was einhergeht mit einer
reduzierten Versicherungssumme. Dies ermoglichte
der Versicherer mit der Zusage, der Versicherungs-
schutz kdnne auch ohne Gesundheitspriifung wie-
der erhoht werden. Zwar wollte der Versicherer eine
solche Erhohung nurinnerhalb einer bestimmten
Frist ermdglichen, doch wies er darauf eher beildufig
hin, ohne die angebrachte detaillierte verbraucher-

gerechte Beratung.

Nach einiger Zeit entspannte sich die Finanzlage der
Verbraucherin, so dass sie die Erhohung der Versi-
cherungssumme ihres Berufsunfahigkeitsversiche-
rungsvertrages vornehmen wollte. Jetzt teilte ihr der

-

Solche Regulierergeben sich
gerneals ,,Gutachter“aus. Es
sind aberkeine unabhangigen
Sachverstandigen. Vielmehr
stehen die Regulierer auf Seiten
des Versicherers und werden
von ihm bezahlt.

Ziehen Sie fiir das Gesprach mit
dem Regulierer eine weitere
Person als Zeuge hinzu. Wenn
es ein Protokoll gibt: Lesen Sie
es genau durch. Wenn Sie
etwas nichtverstehen, unter-
schreiben Sie nicht. Alles, was
Sie sagen und protokolliert
wird, kann gegen Sie verwendet
werden. Lassen Sie sich eine
Kopie des Protokolls geben.

Bitten Sie den Versicherer,
schriftlich zu informieren, wel-
che Unterlagen erfiirdie Scha-

densbearbeitung bendétigt und
auch, wie detailliert die Scha-
denaufstellung sein soll.

Schadensmeldungen an den
Versicherer sollten Sie perEin-
schreiben schicken.

Falls die Schadenregulierung
lange dauert, konnen Sie vom
Versicherereine Abschlagszah-
lung verlangen.

Wenden Sie sich bei Problemen
mit der Schadenregulierung an
einen Versicherungsmakler
beziehungsweise Versiche-
rungsberater, an lhre Verbrau-
cherzentrale oder schalten Sie
einen aufVersicherungsrecht
spezialisierten Rechtsanwalt
ein.

Versicherer allerdings mit, dass dies zwar grund-
satzlich moglich sei, nun aber eine neue Gesund-
heitspriifung notwendig sei. Wegen zwischenzeit-
lich eingetretener gesundheitlicher Beeintrachtigun-
gen wollte die Verbraucherin aber keine weitere
Gesundheitspriifung — der Versicherungsbeitrag
ware voraussichtlich deutlich gestiegen. Die Ver-
braucherin gab sich mit der Antwort des Versiche-
rers nicht zufrieden.

Nach Einschaltung der Verbraucherzentrale erkannte
der Versicherer offenbar die Bedeutung der Informa-
tion und Beratung zu von ihm vorgenommenen
Einschrankungen und Fristen. Er erhohte daraufhin,
wie von seiner Versicherungsnehmerin gewiinscht,

die versicherte monatliche Berufsunfahigkeitsrente

um fast 70 Prozent.

Der Fallist ein gutes Beispiel dafiir, dass es sich
lohnt, auf einer bedarfsgerechten Hohe des Ver-
sicherungsschutzes zu beharren.



Erndhrung

Wirklich super? Backen mit Hanfmehl

Eine aktuelle Verbraucherfrage:

Im Drogeriemarkt habe ich Hanfmehl
entdeckt und wollte es mal beim Ku-
chenbacken ausprobieren, da es
protein- und ballaststoffreich sein
soll. Ich habe dafiir 3,75 Euro fiir 300
Gramm bezahlt. Zuhause habe ich
auf derVerpackung gelesen, dass
ich lediglich 10 Prozent des norma-
len Weizenmehls durch Hanfmehl
ersetzen kann. Was bringt mir die
Verwendung nun tatséchlich in Be-
zug auf die Versorgung mit Proteinen
und Ballaststoffen?

Hanfist als sogenanntes Superfood
gerade ein Lieblingskind des
Lebensmittelmarketings und wird
als ,,Superseed“ (Seed = Same(n),
Saat) beworben. Hanf (Cannabis,
Familie der Hanfgewéchse) gehort
nicht zum Getreide (Familie der SiR-
gréser). Als Nutz- bzw. Speisehanf
dirfen nur THC-arme Sorten verwen-
det werden. Tatsdchlich stimmt es
zundchst: Auf 100 Gramm bezogen
ist Hanfmehl protein- und ballast-
stoffreicher als Weizenvollkornmehl
und enthélt weniger Kohlenhydrate
als Weizenvollkornmehl (siehe Uber-
sicht). Hanfsamen sind deutlich fett-
reicher als Getreide. Hanfmehl wird
aus dem Presskuchen, der bei der
Herstellung von Hanfol entsteht,
gewonnen.

Ndhrwerte Hanfmehl,
pro 1008 teilentolt
kcal 294
Protein (g) 29,6

Fett (g) i

KH (g) 3.4
Ballaststoffe (g) 46,3

Mg (mg) 573:4
Folsdure (ug) 100 lg
Zink (mg) 7,2 mg
Eisen (mg) 20,5 mg
Kalium (mg) 1012,6 mg

Was bringt nun ein Austausch mit
Hanfmehl?

Zum Vergleich wurden die Nahrwerte
fiir einen Rithrkuchen mit herkdmm-
lichem Weizenmehl, Weizenvollkorn-
mehl und einen Kuchen mit Hanf-
mehlzusatz berechnet. Mit diesem
als protein- und ballaststoffreich
beworbenen Mehl konnen laut Her-
steller 10 Prozent des Getreidemehls
ersetzt werden. Tatsachlich hatte der

Nahrwerte
pro Stiick Weizenmehl
Kuchen Typ 405
Ballaststoffe 0,78
Protein 1,98
Kohlenhydrate 12,6 8

Essbare Insekten:
Ein kulinarisches Erlebnis?

Seit 1. Januar 2018 gilt: Insekten —
sowohl ganze Tiere als auch Teile
davon — fallen unter die Verordnung
iber neuartige Lebensmittel. Das gilt
firalle Insekten und Insektenteile,
die vor einem Stichtag (15. Mai 1997)
noch nichtin nennenswertem
Umfangin der Europdischen Union
verzehrt wurden.

Das bedeutet: Insekten oder insek-
tenhaltige Produkte miissen zu-
ndchst gesundheitlich bewertet, von
der zustandigen Europdischen Kom-
mission zugelassen und auf einer
Unionsliste verdffentlicht werden.
Anschlielend diirfen sie als Lebens-
mittel verkauft, im Restaurant aufge-
tischt oder in der Gemeinschaftsver-
pflegung verarbeitet werden.

Ob schokolierte Heuschrecken,
Mehlwurm-Topping fiir den Salat
oder Knabberriegel mit Niissen und
Buffalo-Wiirmern — wer es will, kann
aber schon seit einiger Zeit auch in
Deutschland essbare ganze Insek-
ten, beispielsweise im Internet,
kaufen und verzehren, obwohl die
Rechtslage bisher nicht ganz ein-
deutig war.

Vorallem in tropischen Landern sind
Insekten traditioneller Erndhrungs-
bestandteil von geschatzt zwei Milli-
arden Menschen weltweit. Nach An-
gaben der Welterndhrungsorganisa-
tion (FAO) gibt es weltweit gut 1.900
essbare Insektenarten. Der Verzehr
wird mit dem Fachbegriff ,,Entomo-
phagie“ bezeichnet. In Europa war
derVerzehrvon Insekten in vergan-
genen Jahrzehnten dagegen eher als
Mutprobe oderin Notzeiten bekannt.

Insektenverzehr - was spricht dafiir?
Insekten kdnnen nahrstoffreich sein
und relativ viel Protein und Fett ent-
halten. Das ist allerdings abhadngig
von der Insektenart, dem Entwick-
lungsstadium und der Fiitterung.

Da Insekten kaltbliitige Tiere sind,
verwerten sie das aufgenommene
Futter sehrviel effizienter als warm-
bliitige Nutztiere, die einen Teil des
Futters zur Aufrechterhaltung der
Korpertemperatur benétigen. Bezo-
gen auf den essbaren Anteil ist die
Futterverwertungsrate von Insekten
zwolfmal so hoch wie die von Rin-
dern, viermal so hoch wie die von
Schweinen und doppelt so hoch wie
die von Hithnern. Und verglichen mit
Nutztieren soll die Insektenproduk-
tion in speziellen Ziichtungs- und
Haltungssystemen deutlich weniger
Platz und Wasser (bezogen auf die
erzeugte Menge an Protein) bendti-
gen. Verglichen mit der Nutztierhal-
tung soll der Ausstof} von Treibhaus-
gasen pro Kilogramm Gewichtszu-
nahme {iber 100-fach geringer sein
als in der Nutztierhaltung. Die FAO
spricht sich deshalb bereits seit eini-
gen Jahren fiir eine Verwendung von
essbharen Insekten als Lebens- und
Futtermittel aus.

Gibt es Risiken?

Da Insekten so nahrstoffreich sind,
werden sie — ebenso wie Tiere bzw.
Fleisch- und Wurstwaren oder Nah-
rungspflanzen — in rohem Zustand
schnell von Bakterien, Viren oder
Parasiten besiedelt. Dazu gehoren
auch krank machende Keime wie
Salmonellen. AuBBerdem kdnnen
Insekten mit Schadstoffen wie

Weizenvoll-
kornmehl 1700
307

12,1

2,1

60,9

11,7

130

50 g

3,4 Mg
5mg
390mg

Teig sonst keine guten Backeigen-
schaften mehrund der Eigenge-
schmack von Hanfmehl wére zu
stark wahrnehmbar.

Bei einem Rithrkuchen mit insge-
samt 280 Gramm Mehl entspricht
dies also rund 28 bis 30 Gramm
Hanfmehl. Bei 16 Stiick enthalt ein
Stiick Kuchen etwa 17 Gramm Mehl.
(Die Werte in der Tabelle beziehen
sich immer auf ein Stiick).

90 % Weizenmehl
+ Weizenvoll-
10 % Hanfmehl kornmehl
1,48 2,38
2,28 1,98
1,48 10,58

Schwermetallen oder Tierarzneimit-
telrtickstanden, (Schimmel-)Pilzgif-
ten oder Pestiziden belastet sein

oder diese anreichern. Davon abge-

sehen sind bestimmte Arten in der
Lage, auch selbst giftige Substanzen
zu bilden. Und wie viele herkémmli-
che proteinhaltige Lebensmittel kon-
nen auch Insektenproteine bzw.
insektenhaltige Lebensmittel Aller-
gien auslosen.

Fazit: Will man Insekten im grof3en
Stil zurmenschlichen Erndhrung
produzieren, birgt dies Risiken, die
durch ausreichende Anforderungen
andie Zuchtbedingungen, das Futter
sowie die Verarbeitung (zum Beispiel
eine Temperaturbehandlung) verrin-
gert bzw. ausgeschlossen werden

Ein Stiick ,,Superfood-Kuchen“
liefert also rund 1,4 Gramm Ballast-
stoffe und 2,2 Gramm Protein, der
mit Weizenvollkornmehl gebackene
Kuchen dagegen 2,3 Gramm Ballast-
stoffe und 1,9 Gramm Protein. Beim
Ballaststoffgehalt schneidet das
Vollkornmehl somit besser ab, der
Unterschied beim Proteingehalt

ist vernachldssigbar. In diesem Fall
bringt ein Austausch also keine Vor-
teile, zumal Hanfmehl deutlich teurer
ist als Vollkornmehl. Die zugesetzte
Menge liefert auch keinen wesentli-
chen Beitrag zur Versorgung mit
Vitaminen und Mineralien. Folsaure
beispielsweise ist hitzeempfindlich,
so ist beim Backen mit Verlusten zu
rechnen.

Was kosten Superfoods?

Die Verbraucherzentrale hat aktuell
den Markt fiir Supergrains (Grains =
Getreide) und Superseeds naher
untersucht. Unser Marktcheck
»Supergrain und Superseeds” hat
gezeigt, dass die als Superfood
beworbenen Produkte im Vergleich
zu herkdmmlichen sehr teuer sind.
So kosten teilentolte Kokos- und
Hanfmehle gut zehnmal so viel wie
Mehl aus heimischem Getreide.
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(Teil-)ent6ltes Mandelmehl schlagt
alle Rekorde.

Fazit: Supergrain und Superseeds
konnen den Speiseplan bereichern.
Ob sie tatsdchlich besser schme-
cken, ist ein personlicher Eindruck.
Eine gute Nahrstoffversorgung ist
jedoch auch mit ,herkémmlichen®
Lebensmitteln und einer vielfaltigen
Lebensmittelauswahl zu erreichen.
Die sehrteuren Produkte erleichtern
in jedem Fall den Geldbeutel.
Uberdies zeigen Untersuchungen
deramtlichen Lebensmitteliiber-
wachung, aber auch von Testzeit-
schriften, dass Superfoods stark mit
Schadstoffen belastet sein kdnnen.
Dazu gehoren Pestizide, die in
Europa nicht zugelassen sind,
Schimmelpilzgifte oder Mineralol-
kohlenwasserstoffe wie MOSH und
MOAH. Zahlreiche Superfoods wie
Chia-Samen, Kamut oder Amaranth
werden bisherin Europa nicht ange-
baut, haben also in jedem Fall weite
Transportwege hinter sich.

Die Ergebnisse des vollstandigen
Marktchecks ,,Supergrain“ und
»Superseeds* finden Sie auf der
Internetseite der Verbraucherzen-
trale.

4,50

4,00

3,48 €

€/100g

0,50

m— 0,17 €

Mandelmehl Kokosmehl

Hanfmehl normales Mehl

Vergleich der Preisspanne verschiedener Mehle

miissen. Derzeit gibt es auch keine
rechtlichen Vorgaben zurAllergen-
kennzeichnung fiir Insektenpro-
dukte aufgrund mangelnderwissen-
schaftlicher Daten.

Aus Sicht der Verbraucherzentrale
miissen deshalb bei zunehmendem
Angebot von essbaren Insekten
diese Probleme der Lebensmittel-
sicherheit, der Lebensmittelkenn-
zeichnung und Lebensmitteliiber-
wachung geldst werden.

Foto: © Michael Tieck / Fotolia

Tipps:

¢ Verzehren Sie essbare Insekten
nichtroh! Lagern Sie gegarte
Insekten bei maximal +5°C bis
7°Cnurkurz bzw. gemas der
Angaben des Herstellers zum
Verbrauchs- oder Mindesthalt-
barkeitsdatum.

* Bevorzugen Sie gefriergetrock-
nete Produkte.

e Aufgrund mangelnder eindeuti-
gerAllergenkennzeichnung
sollten Sie als Allergikerin oder
Allergiker beim Verzehrvon
Insektenprodukten besonders
vorsichtig sein.
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Fortsetzung von Seite 1

und voraussichtliches Verhalten
und Interessen von Verbrauchern
abschéatzen zu konnen. Viele Firmen
nutzen dieses Vorgehen fiir gezielte
WerbemaBnahmen. Das ist kiinftig
nur mit ausdriicklicher Einwilligung
erlaubt.

Erleichtert werden soll auch die Mit-
nahme von Daten von einem Anbie-
terzum anderen (Datenportabilitat).
Das bedeutet, dass Verbraucher
kiinftig das Recht haben, Daten in
einem ,,gangigen Format“ zu erhal-
ten, um sie an andere Unternehmen
direkt ibertragen zu kdnnen. Aller-
dings gibt es in vielen Bereichen
bislang keine gangigen Standards,
die einen Datenaustausch ohne
weiteres ermoglichen.
Inkassofirmen diirfen Daten von
Schuldnern an Auskunfteien mel-
den. Hierbei miissen sie abwagen,
ob das Interesse des Betroffenen
am Schutz seiner Daten hoher ein-
zustufen ist als das Interesse der
Unternehmen am Schutz vor saumi-
gen oder gar zahlungsunfahigen
Kunden. Bislang durften diese
Daten ohne eine Abwagung dieser
Interessen gemeldet werden, so-
bald Verbraucher eine Zahlung nach
Aufforderung nicht geleistet haben
und hierfiir keinen Grund genannt
haben oder die Rechnungsstellung
in Zweifel gezogen haben. Falls Sie
als Betroffener den Verdacht haben,

verbraucherzentrale

Recht | Verbraucherbildung | Energie

dass Daten falsch oder unvollstan-
dig gespeichert sind, haben Sie
zundchst das Recht auf kostenlose
Auskunft gegeniiber der Auskunftei
und im Weiteren das Recht auf Er-
gdnzung beziehungsweise Loschung.
Sie miissen hierbei Beweise vorle-
gen, die diese Forderung belegen.
Neu ist auch, dass Unternehmer
zeigen konnen miissen, wie sie mit
den Daten der Kunden umgehen.
Hierfiir miissen sie umfassende
Listen vorhalten, aus denen eine
Behorde erkennen kann, dass eine
Firma sich gesetzestreu verhalt.

Welche Rechte haben

Verbraucher?

Sie haben das Recht, kostenlos Aus-
kunft zu verlangen, wenn Sie vermu-
ten, ein Unternehmen hat Daten von
Ihnen verarbeitet. Wenn Sie genau
wissen wollen, welche dies sind oder
Sie vermuten sogar, ein Unterneh-
men hat unberechtigter Weise Daten
von Ihnen gespeichert, dann lassen
Sie sich den Datenschutzbeauftrag-
ten des Unternehmens nennen,
schreiben Sie diesen oder, falls nicht
vorhanden, die Geschéftsleitung
oder den Vorstand an und verlangen
Mitteilung tiber die dort gespeicher-
ten personenbezogenen Daten.
Unter Umstanden miissen Sie sich
legitimieren. Dies verhindert, dass
Dritte unerlaubt Auskunft tiber Ihre
Daten beim Unternehmen bekom-
men, was ein Datenschutzverstof3
wadre.

Was droht den Unternehmern?

Bei Verstofien gegen die Verord-
nung kann die zustandige Behorde
ein BuB3geld aussprechen.

Die Verbraucherzentrale kann
Verstdfie in den Bereichen der
Werbung, Markt- und Meinungs-
forschung, Auskunfteien, Adress-
handels, Personlichkeits- und
Nutzungsprofilen und in Bereichen

des sonstigen Datenhandels im
Rahmen der Verbandsklagebefugnis
abmahnen und auf Unterlassung
klagen.

Wenn Sie unerwiinscht Werbung
von lhnen bislang unbekannten
Firmen erhalten, wenn [hnen eine
Einwilligungserklarung auffallt oder
Sie eine bestimmte Ware nur be-

Verbraucherbildung:
»Drei Kilo Nussnougatcreme bitte, Frau Lange®
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kommen sollen, wenn sie sehrviele
Daten preisgeben, kénnen Sie mit
Ihren Unterlagen zur ndchstgelege-
nen Beratungsstelle der Verbrau-
cherzentrale kommen oder Kopien
schicken. Wir konnen im Einzelfall
priifen, welche Rechte Ihnen zuste-
hen und gegebenenfalls rechtliche
Schritte gegen das Unternehmen
einleiten.

Dieses Material und unser gesamtes
Angebot finden Sie unter
https://www.verbraucherzentrale-
bawue.de/bildung

Lotsen im Dechungel der Angebote — oder warum es sich
lohnt, zu uns an den Messestand zu kommen

Auch in diesem Jahr sind die Ener-
gieberaterinnen und Energieberater
derVerbraucherzentrale wieder viel
unterwegs. Von Mannheim bis

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale
auf Messen — treffen Sie uns direkt vor Ort

Datum

7.— 8. April 2018
5.— 8. April 2018

8. April 2018

21. April 2018

28. April 2018

28. - 29. April 2018
28. April - 8. Mai 2018
4. — 6. Mai 2018
5.— 6. Mai 2018

6. Mai 2018

6. Mai 2018

Veranstaltungsort

Kressberger Friihling

Haus, Holz, Energie in Stuttgart
Horber Frithling

Zukunft Heizung Pforzheim
Waldseer Energietag

NEFA Neresheim

Maimarkt Mannheim
Wangener Welten

Energiegipfel Isny

Biirgermesse Freudenstadt
Elektromobilitdtstag Schwabisch Hall

Ravensburg, von Lorrach bis Wert-
heim —in ganz Baden-Wiirttemberg
sind wir auf Veranstaltungen, Mes-
sen und Info-Standen, um mit lhnen
ins Gesprach zu kommen. An unse-
rem Messestand wollen wirvon
Ihnen horen, wo der Schuh beim
Energiesparen driickt und gemein-
sam Losungen fiir Ihr Energieprob-
lem finden. Immer mit dem Ziel,

Sie neutral und unabhdngig zu be-
raten.

¢ Unsere Energieberaterinnen
und Energieberater sind vom

Fach. Sie sind Architekten, Inge-
nieure, Physiker und andere
Energieexperten, die sich auf
das Gebiet derEnergieberatung
spezialisiert haben. Selbst fiir
die kniffligsten Energieprob-
leme haben unsere Experten
eine Antwort.

© Wirwollen Ihnen nichts verkau-
fen. Wirberaten Sie absolut
unabhangig und freivon kom-
merziellen Interessen. Uns geht
es um lhrindividuelles Anlie-
gen. Wie das geht? Die Energie-

beratung derVerbraucherzen-
trale wird durch das Bundeswirt-
schaftsministerium gefordert.

© Mit liber130 Energieberaterinnen
und Energieberatern in Baden-
Wiirttemberg sind wirauch bei
Ihnenin derN&dhe vor Ort.

Wirverstehen uns als Lotsen im
Dschungel der Angebote. Nutzen Sie
daher die Gelegenheit und besuchen
Sie uns. Wir freuen uns darauf, Sie
bei einer der ndachsten Messen bei
uns am Stand zu begriiRen!

6.Mai 2018 Handwerk Energie Zukunft Reutlingen
12.—13. Mai 2018 Seeparkschau Pfullendorf
13. Mai 2018  Slow up Gailingen
3.Juni2018 Siidwest Messe Villingen-Schwenningen
8.Juni 2018 Info-Stand Bohmenkirchen
14.Juni 2018 Info-Stand Goppingen
15. —16.Juni 2018  Stadtfest Reutlingen

17.Juni 2018 ,,Happy Family Day“ Bad Saulgau
24.Juni 2018 1250 Jahrfeier Eutingen
6.—10.Juli2018 Ipfmesse Bopfingen
7.Juli2018  Info-Stand Geislingen
20. Juli2018 Info-Stand Heiningen
22.Juli2018 neigschmeckt Markt Reutlingen




Reisemdngel richtig reklamieren

Hochglanzprospekte und schone
Internetbilder versprechen Urlaubs-
feeling pur. Doch wenn das Strand-
hotel fernab jeglicher Zivilisation
kilometerweit weg vom Strand
liegt, der Erholungsurlaub auf dem
Schiff sich als Hard-Rock-Festival
oder die Kinderanimation sich als
freilaufende Kakerlakenhordeim
Schlafzimmer entpuppt, verfliegt
die Urlaubsfreude schnell.

Der Reiseveranstalter muss die Pau-
schalreise frei von Mangeln durch-
fiihren. Reisemangel liegen vor,
wenn die Reise nicht die vereinbarte
Beschaffenheit hat oder sich gravie-
rend verspatet.

Keine Reisemangel sind blof3e
Unannehmlichkeiten (Wartezeit am

Mangel

Anderes Hotel:

Buffet), landestypische Gegeben-
heiten (Muezzinrufin arabischen
Landern) oder allgemeines Lebens-
risiko (Sturz in der Dusche).
DerAnsprechpartner fiir das Abstel-
len von Méngeln ist der Vertrags-
partner. Bei Pauschalreisen ist dies
der Veranstalter, bei Individualrei-
sen der jeweilige Anbieter (Hotel,
Freizeitanbieter).

Damit er den Mangel beseitigen
kann, muss dieser dem Vertrags-
partner angezeigt werden. Um auch
weitergehende Rechte geltend
machen zu kdnnen, sollten Mangel
ausreichend dokumentiert (Fotos,
Videos) und Zeugenadressen
notiert werden.

Beseitigt der Reiseveranstalter den
Mangel nicht innerhalb einer ange-

Abweichende Art der Unterbringung:

Unterbringung auf anderer Insel:

Anderes Hotel ohne Strand:

Fehlender Meerblick (bei Zusage):

falsche Angaben zur Strandentfernung:

Strandbeschaffenheit:
Hotel nicht fertig:

Umzug innerhalb des gleichen Hotels (bezogen auf Tagespreis):
Umzug in ein anderes, gleichwertiges Hotel

(bezogen auf Tagespreis):

Ein Zimmer mit vier Betten statt zwei Doppelzimmer fiir Familie:

Mangelhafte Dusche:
Defekte Klimaanlage:
kein Balkon:

ungereinigte Ferienwohnung bei Ankunft:

Ungeziefer:
Larm:

Kreuzfahrt:

Fehlendes Obst- und Gemiise bei All-Inklusive:

Ausfall Mahlzeiten All-Inklusive:

Defekte Wippe auf Kinderspielplatz:

Mangelhaftes Sportangebot:
Keine Kinderbetreuung:

messenen Frist, kann der Reisende
selbst den Mangel beseitigen und
die Kosten vom Veranstalter ver-
langen. In allen Féllen erhalt der
Reisende auch eine Minderung des
Reisepreises. Hat die Reise mehrere
Mangel, berechtigt jeder Mangel fiir

sich zu einer Reisepreisermafigung.

Dabei werden die verschiedenen
Reisemédngel addiert. Wird die Reise
erheblich beeintrachtigt, kann der
Reisende den Vertrag kiindigen.

Fiir die Minderung gelten als Orien-
tierung die Frankfurter und Kempte-
ner Tabelle, bei Kreuzfahrten die
Wiirzburger Tabelle. Ladsst sich der
Anbieter nicht automatisch auf eine
Minderung ein, miissen die Ansprii-
che auf dem Klageweg geltend ge-
macht werden.
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Minderung in Prozent

10 —25%
5-10 %
50 %

35 - 60 %
5—-10 %
5—20%
10— 20 %
75 %

20 %

50 %

25 %

5 %

10 %

10 %

25 %

10 -50 %

5—40 %

Statt AuBenkabine,
Innenkabine: Kiindigung, voll-
standige Riickzahlung;
Schadensersatz wegen ent-
gangener Urlaubsfreude

10 %
5—20%

5 %
15 %
20 %
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Rechte bei Flugausfall und
Flugannullierung

Wie Seifenblasen platzen Traume
auf schone Urlaubstage in einem
fernen Land, wenn kurz vor Reise-
antritt Fliige plotzlich verschoben
werden oder ganzlich ausfallen.
Oft lassen Fluggesellschaften ihre
Passagiere im Regen stehen, so
dass die Urlaubsfreude schnell ver-
fliegt.

Fallt ein Flug aus, ist tiberbucht
oderwird verschoben, haben Pau-
schalreisende Vorteile. Sofern es
Probleme bei der Reise gibt, ist
stets der Reiseveranstalter erster
Ansprechpartner. Dieser muss Man-
gel bei der Durchfiihrung der Reise
abstellen, so auch notfalls sich um
Ersatz- oder Anschlussfliige kiim-
mern. Individualreisende miissen
ihre Anspriiche selbst gegen die
Fluggesellschaft geltend machen.
Die Anspriiche der Reisenden erge-
ben sich aus der Dauer der Verspa-
tung und der Lange der eigentlichen
Flugstrecke.

Entschddigungszahlung

Die Entschadigungszahlung richtet
sich nach der urspriinglichen Stre-

ckenldange und der Verspdtung am

Endziel (bei einem Alternativflug).

Strecke Verspatung
. <2h
bis 1.500 km s h
B <3h
1.500 — 3.500 km Sl
Uber 3.500 km A
’ >4 h

Wichtig: Die Entschadigung erhalt
jeder Fluggast mit giiltigem Ticket
(auch Kinder) pauschal fiir die ent-
standenen Unannehmlichkeiten.
Sie ist nurvon der Strecke und der
Verspdtungszeit abhadngig. Der
Ticketpreis spielt keine Rolle! Die
Entschadigung wird auch fiir billige
Tickets gezahlt!

Unterstiitzungsleistung

Reisende haben Anspruch auf voll-
standige Erstattung des Ticket-
preises oder Erstattung des Ticket-
preises fiir nicht geflogene und
gegebenenfalls fiir bereits zuriick-
gelegte Strecken mit kostenlosem
Riickflug zum Ausgangsort bei
zwecklos gewordenem Flug und
anderweitige Beforderung zum
Ziel zum frithestmoglichen oder
wunschgemafien Zeitpunkt.

Anspruch auf Verpflegung und
Betreuung

Daneben haben Reisende, die am
Flughafen Kenntnis von der Annul-
lierung oder Verspatung erlangen,
Anspruch auf Essen und Getranke
(dies kann in Form von Gutscheinen
erfolgen), zwei Telefonate, Telefaxe
oder E-Mails, bei Weiterbeforde-
rung am/n nachsten Tag/en Hotel-
tibernachtung mit Transfer.

Wichtig: Flugunternehmen miissen
keine Entschdadigung bei auerge-
wohnlichen oder unvermeidbaren
Umsténden leisten.

Anspruch

125 €
250 €

200 €
400 €

300 €
600 €

Tipp: Wenn Reisende Streitigkeiten
mit Verkehrsunternehmen haben,
beispielsweise, weil diese die Ent-
schadigung nicht zahlen wollen,
sollten sie sich an die SOP (Schlich-
tungsstelle fiir den 6ffentlichen
Personenverkehre. V.) wenden.

Die Einschaltung der SOP ist fiir
Verbraucher kostenlos.
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Reise

Reisen mit der Bahn: Welche Anspriiche konnen bei Verspatungen
geltend gemacht werden?

Zahlreiche Staus auf den Fernstra-
Ben und die Aussicht auf entspann-
tes Reisen bewegen viele Menschen
dazu, mit der Bahn zu reisen. Doch
Verspdtungen der Bahn kénnen den
Urlaubsbeginn kréftig vermiesen,
insbesondere, wenn der Anschluss-
zug oder der Ferienflieger verpasst
wird.

Betrdgt die verspatete Ankunft am
Zielort voraussichtlich mehrals 60
Minuten, hat der Fahrgast die Wahl:
Erkann den vollen Fahrpreis fiir die
noch ausstehende Wegstrecke
erhalten oder, wenn die Weiterfahrt
fiirihn keinen Sinn mehr macht,
auch den gesamten Preis des Zug-
tickets. Der Reisende kann die Fahrt
mit der ndachsten Weiterbeforde-
rungsmoglichkeit unter gleichen
Bedingungen fortsetzen. Zusatzlich
sollte er mit Speisen und Getranken
versorgt werden. Ist eine Weiterfahrt
am selben Tag nicht mehr moglich,
wird ihm eine Ubernachtung sowie
der Transfer zur Unterkunft und
wieder zuriick bezahlt.

Die Mindestentschadigung bei Ver-
spatungen betragt 25 Prozent des
Fahrpreises bei einer Verspdtung von
60 bis 119 Minuten. Langere Verspa-
tungen werden mit 5o Prozent des
Fahrpreises vergiitet.

Wichtig: Aus Beweisgriinden sollte
die Verspatung von einem Bahnmit-
arbeiter oder Zugbegleiter bestatigt

werden. Betrdgt die Entschddigung
weniger als vier Euro, muss diese
nicht ausbezahlt werden.

Wird aufgrund der Verspatung der
Flieger verpasst, kann der Reisende
nur Erstattung von weiteren Kosten
verlangen, wenn er ein Rail & Fly-
Ticket oder eine All-inclusive-Pau-
schalreise gebucht hat. Hat er das
Zugticket einzeln gekauft, hat er
keine Anspriiche.

Geht ein Gepdckstiick verloren, ist
eine Erstattung nur moglich, wenn
die Bahn die Verantwortung fiir den
Transport ibernommen und einen
Gepackschein ausgestellt hat. Im
Normalfall muss jedoch jeder Rei-
sende selbst sein Gepdck im Blick
haben.

Um auch Personen mit Behinderun-
gen oder eingeschrankter Mobilitat
die Fahrt zu erméglichen, miissen
Bahnhofe und Bahnsteige entspre-
chende Zugangshilfen haben.
Gehandicapte Reisende erhalten an
Bahnhofen mit Personal kostenlose
Hilfestellung beim Ein-, Aus- oder
Umsteigen. Benotigte Hilfe ist vorab
beim Bahnunternehmen anzumel-
den. Gibt es kein Personal vor Ort,
missen ausreichende Informationen
hinsichtlich Hilfestellungen und Hin-
weise fiir den ndchstgelegenen
Bahnhof mit Personal vorhanden
sein. Mehr Informationen hierzu:
www.bahn.de/barrierefrei

Reiseversicherungen:

Wer eine Reise bucht, bekommt sehr
hdufig — wie nebenbei und oft gleich
etliche Sparten im Paket - eine Rei-
seversicherung mit angeboten.
Dabei ist nur eine Reiseversicherung
wirklich wichtig: die private Aus-
landsreisekrankenversicherung.
Denn ohne sie kann eine Erkrankung
im auBBereuropdischen Ausland sehr
teuerwerden, beispielsweise, wenn
nach einem Herzinfarkt wahrend
einer USA-Reise Krankenhauskosten
von mehreren Zehntausend Euro
und mehr anfallen. Die gesetzliche
Krankenkasse kommt fiir diese Kos-
ten nicht auf, denn Reisen im aufer-
europdischen Ausland sind dabei
nicht versichert. Auch bei Reisen in
Europa gibt es Deckungsliicken fiir
gesetzlich Krankenversicherte: So
werden Krankenriicktransporte von
der Krankenkasse nie bezahlt. Doch
selbst in nahegelegenen Urlaubsldn-
dern wie Osterreich wollen Reisende
meist nicht tiber langere Zeit im
Krankenhaus vor Ort liegen, sondern
nach Hause transportiert werden.

Egal, ob man die Reise im Reisebiiro
oder {iber Internet bucht: Man sollte
alle Angebote kritisch priifen. Ab-
schliisse ,,im Voriibergehen“ mogen
zwar bequem sein, sind aber oft
nichtideal. Es sollte bedacht wer-
den, dass im Reisebiiro wie auch in

Reiseportalen selten Versicherungs-
experten tatig sind. Die Bedingun-
gen von Reiseversicherungen kon-
nen sich jedoch erheblich unter-
scheiden, so dass es sich lohnt, ein
bisschen Aufwand zu betreiben, um
bedarfsgerechten Versicherungs-
schutz zu finden — damit der Versi-
chererim Schadensfall auch bezahlt
und nicht wegen einer Klauselim
Kleingedruckten die Zahlung ver-
weigert.
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ngt kein Zugverkehr

Kein Zugverkehr

Reisen mit dem Fernbus:
Was tun bei Beeintrachtigungen?

Fernbus-Reisen liegen vollim Trend.
Ob Kurztrip oder Fernreise — die bun-
ten Busse sind auf den europdischen
Straf3en nicht mehr wegzudenken.
Giinstig, flexiblere Streckennetze
und viele Extras wie WLAN, TV, gratis
Zeitungen oder grof3ziigige Gepack-
mitnahme machen Reisen mit Fern-
bussen nicht nur fiir trendige Studie-
rende interessant.

Auch wenn die Reisen kostengiinstig
sind, heifit dies nicht, dass Reisende
keine oder weniger Rechte haben.
Angeboten werden Busreisen von
Reiseveranstaltern oder als Reisen im
Liniennetz der Fernbusunternehmen.
Wenn ein Unternehmen Werbung mit
vorhandener Klimaanlage, Bord-Toi-
lette und {ippigem Entertainment-Ver-
gniigen macht, sollten diese Ange-
bote auch vorhanden sein. Fehlen
sie, ist der Mangel dem Reiseveran-
stalter anzuzeigen. Anspriiche wegen
dieser Mangel miissen innerhalb
eines Monats nach Riickkehr gegen

Der Fall aus der Beratungspraxis:

ey
—

Foto: © Hunta / Fotolia

den Veranstalter gestellt werden.

Ein groBes Argernis sind Verspatun-
gen oder Ausfélle von Linienbussen.
Verzogert sich bei Fahrten von min-
destens drei Stunden die Abfahrt um
mehrals 9o Minuten oder wird sie
ganzlich gestrichen, stehen dem
Reisenden Imbisse, Snacks und
Getranke sowie notfalls maximal
zwei Ubernachtungen bis zu einem
Preis von 8o Euro/Nacht zu.

Bei Verspatungen eines Linienbus-
sesvon mehrals zwei Stunden oder
Annullierung kdnnen Reisende
zudem die Fortsetzung der Reise
zum ndchstmoglichen Zeitpunkt und
Erstattung des Fahrpreises sowie
gegebenenfalls kostenlose Riick-

fahrt zum Ausgangspunkt verlangen.

Wird dem Fahrgast keine dieser
Moglichkeiten angeboten, erhalt er
als Entschadigung zusatzlich 5o Pro-
zent des Fahrpreises zuriick.

Wenn bei Unféllen das Gepack zer-
stort wird oder verschwindet, erhalt

Foto: © mitifoto / Fotolia

der Reisende Wertersatz. Verschwin-
det der Koffer wahrend der Fahrt, ver-
weigern Busunternehmen oft zu
Unrecht eine Entschadigung. Busun-
ternehmen sind im Rahmen ihrer Ver-
kehrssicherungspflicht gehalten, fiir
einen ordentlichen Gepacktransport
zu sorgen. Dazu zahlt auch die Auf-
sicht, dass Fahrgéste keine fremden
Koffer mitnehmen. Bleibt das Gepack
verschwunden, darf sich der Reisen-
de mit den notwendigsten Dingen wie
Zahnbiirste, Unterwdsche oder Bade-
hose versorgen. Der Wertersatz fiir
verschwundene Koffer betragt maxi-
mal 1.200 Euro.

Reisende mit eingeschrankter Mobili-
tdt erhalten sowohlim Bus als auch
an den Haltestellen (sofern moglich)
kostenlose Hilfestellungen. Ist ein
Alleinreisen nicht moglich, kann eine
Begleitperson kostenlos mitfahren.
Bendotigte Hilfeleistungen sind im
Voraus anzumelden.

nicht fliegende
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BeratungsTelefon

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min. Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Internet, Verbraucherrecht

0900 177 444 1

0900 177 444
0900 177 444

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900177444 4

0900 177444
Energie 0900 177444 6

jeweils Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15-18 Uhr

Gesundheitsdienstleistungen

0900 177 444 7

Mi 15-18 Uhr | Do 9—12 Uhr

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giiltig ab 1.4.2018 €

Beratung, telefonisch

Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend

Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Lebesmittel, Ernahrung, Kosmetik, Hygiene

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen

Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Fachberatung je Versicherungssparte persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00

Berufsunfdhigkeits-, Pflege- oder
Wohngebaudeversicherung
Prioritdten- und Budget-
beratung

personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00
bis *120,00

Gesundheitsdienstleistungen

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage
Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00
Vorfilligkeitsentschddigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen, Wohnen, Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
—Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energieprojekt
Energieberatung** (personliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (Beratungvor Ort) 10,00
Gebédude-Check** (Beratungvor Ort) 20,00
Heiz-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Detail-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Solarwdrme-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Koplen 1 Stiick 0,15
4 Stiick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstdndnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwandige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusétzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale IR 29> |

Info- und Termintelefon

Wir beraten Sie gerne personlich. Vereinbaren Sie Ihren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr

(o711) 669110

April — Juni 2018

Termine online vereinbaren

Sie haben Arger mit lhrem Mobilfunkanbieter? lhre Bank kiindigt
einen Vertrag aus heiterem Himmel? Die Handwerkerrechnung ist
deutlich teurer als das Angebot?

Ab sofort konnen Sie lhren Beratungstermin bei uns auch bequem
online vereinbaren: www.vz-bw.de/termin-online-vereinbaren.

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen lhnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Karlsruhe
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Kaiserstrafie 167
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe
Di10-13 Uhr | Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr | Mi 10-14 Uhr
Friedrichshafen Mannheim
Riedleparkstrafe 1 N 4, 1314, 68161 Mannheim
88045 Friedrichshafen Di 14-16 Uhr| Mi13-17 Uhr
Mo 14-17 Uhr | Mi 10-13 Uhr

Neckarsulm
Heidelberg Schindlerstrae 9
Poststrafe 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm
69115 Heidelberg Di 10-14 Uhr | Mi 13-17 Uhr
Di10-12 Uhr|Mi+Do16-18 Uhr

Reutlingen
Heidenheim Kanzleistrafie 20
Hintere Gasse 60 72764 Reutlingen
89522 Heidenheim Di + Do 1015 Uhr | Mi 14-18 Uhr

Mi 9—12 Uhr | Do 14-17 Uhr

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein
gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berdt und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
RechtsverstoRe (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen /1 >
und Verbraucher setzten im
vergangenen Jahr auf den
qualifizierten Rat unserer
Fachleute in den
Beratungsstellen,

tiber unsere Service-
Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle
%~ Energieberatung**

Schwibisch Hall Ulm
Steinerner Steg 5 Frauengraben 2, 89073 Ulm
74523 Schwabisch Hall Di + Do 13-17 Uhr
Di10-13 Uhr | Do 14-17 Uhr

Waldshut-Tiengen
Stuttgart Parkhaus Kornhaus
PaulinenstraRe 47 79761 Waldshut-Tiengen
70178 Stuttgart Di 15-17 Uhr

Mo + Fr10-14 Uhr
Di + Do 10-17 Uhr
Mi 10-19 Uhr

verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter
(0711) 66 91 10

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr Energieberatung
bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
verbraucherzentrale
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% Geld & Versicherungen

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erkldrt, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57. 9,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt Ihnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. - 2012,
1.Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erldutert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.

- 2014, 3.Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR5 4-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Veranderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Aushildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02. 12,90 €

Altersvorsorge

richtig planen

Die besten Strategien fiir Ihre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen

und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
esnicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Fallen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers lhre per-
sonliche Vorsorgestrategie — egal ob Sie Berufs-
einsteiger, in der Familiengriindungsphase oder
im Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer - wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Mein Recht auf Geld
vom Staat

Welche Leistungen stehen
mirzu?

Der Ratgeber zeigt, fiir welche unterschiedlichen
Lebenssituationen Gffentliche Mittel bereit
stehen und wervon diesen Leistungen profitieren
kann. Elternschaft, Ausbildung und Studium,
Berufstatigkeit, Arbeitslosigkeit, Vermégens-
bildung und Altersvorsorge, Wohnen, Krankheit,
Pflegebediirftigkeit sind die wichtigsten Stich-
worte, zu denen der Ratgeber Orientierung bietet
und Zustandigkeiten aufzeigt. - 2015, 1. Auflage,
256S., As, Bestell-Nr. TR76-01.12,90 €

Wenn die Rente
nicht reicht

Welche finanziellen Hilfen
Sie erwarten konnen

Die Zahlen sind erschreckend: Nach der Statistik
der Deutschen Rentenversicherung erhalten weit
iiber 10 Mio. Rentner weniger Geld, als ihnen
iiber die Grundsicherung zusteht.

Und angesichts des sinkenden Rentenniveaus

wird die Altersarmut in Zukunft noch erheblich

zunehmen. Der Ratgeber bietet Orientierung,

wie die Grundsicherung als staatliche Hilfe im

Alter und bei Erwerbsminderung funktioniert

und welche Formalitdten einzuhalten sind.

* Die am 1.1.2016 in Kraft getretenen Anderungen
zur Grundsicherung und die neuen Regelsatze
sind beriicksichtigt - 2016, 1. Auflage, 194 S.,
Bestell-Nr. TR77-01.12,90 €

£}

Haus und Wohnung
richtig versichern
Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofte
Investition im Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oderWasser konnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aberwelcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
-2013, 1. Auflage, 128 S., Bestell-Nr. GB25-01.
8,90 €

RATGEBER
VERANSTALTUNGEN

Ge{daﬂ“l’age

Giiltig bis Juni 2018

Berufs-
unfdhigkeit

Berufsunfdhigkeit
gezieltabsichern

Die Berufsunfahigkeitsversicherung - fiir jeden

wichtig!

An sich ist es ganz einfach: Wer von seiner Arbeit

lebt, braucht eine private Berufsunfahigkeits-

versicherung. Denn die gesetzliche Versorgung

reicht im Fall der Félle bei Weitem nicht aus.

Obwohl das Risiko, berufsunfahig zu werden,

relativ hoch ist, sind erstaunlich viele Menschen

nicht oder nicht ausreichend gegen den Verlust

ihrer Arbeitskraft versichert.

Dieses Buch zeigt lhnen unter anderem,

--%wie Sie Ihre Versorgungsliicke richtig ein-
schatzen,

--%Was ein guter Versicherungsschutz kosten
darf,

-% worauf Sie beim Vergleich von
Versicherungsbedingungen achten sollten,

--%wie Sie mit den Gesundheitsfragen im
Versicherungsantrag umgehen,

lassen sollten,
- wie Sie lhre Rente durchsetzen,
- welche Alternativen es zur Berufsunfahig-
keitsversicherung gibt.
Mit vielen Vergleichstabellen zu den wichtigsten
Anbietern. - 2016, 1. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. Wl03-01. 16,90 €

Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Hinter den billigsten Schnappchen und den grofiten
Gewinnversprechungen stecken oft tible Tricks, die
Ihnen das Geld aus der Tasche ziehen sollen.

0b zu Hause, unterwegs, am Telefon oderim
Internet: Kein Lebensbereich bleibt verschont.

Wie aber schiitzen Sie sich gegen unseritse
Angebote? Der Ratgeber zeigt, wie Sie lhre Rechte
durchsetzen. - 2014, 1. Auflage, 144 S.,

Bestell-Nr. GB27-01. 9,90 €

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrdge - grole
Wirkung

Viele miissen mitihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen {iber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer iiberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Mit oder ohne
Trauschein?

Rechtliche Folgen fiir Paare
inallen Lebenslagen

Mit oder ohne Trauschein leben? Was auf den er-

sten Blick eine Frage des Gefiihls zu sein scheint,

kann weitreichende rechtliche und finanzielle

Konsequenzen haben. Vor allem bei einschnei-

denden Ereignissen im Leben, wie Trennung oder

schwerer Krankheit, aber auch bei der Geburt

eines Kindes oder dem Wunsch nach einer

Adoption greifen unterschiedliche Regelungen

zum Ehe- und Familienrecht. Viele Beispielfalle

geben eine gute Orientierung.

Die Unterschiede von Ehe, Lebensgemeinschaft

und eingetragener Lebenspartnerschaft bei:

* Unterhaltsanspriichen

* Haftung fiir Handlungen und Schulden

« Sorgerecht bei Kindern und Adoptionsrecht

* Erbrechtu.v. m.

* Mit praktischen Tipps zum Verhalten gegeniiber
Behdrden

- 2015, 1. Auflage, 176 S., As,

Bestell-Nr. TR75-01. 12,90 €

Clever studieren

mit derrichtigen
Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang
zur Uni zahlt sich aus, persénlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben?

Und wie soll man das alles finanzieren? In diesem
Ratgeber finden Sie die Antworten. - 2014,
5.Auflage, 200S., Bestell-Nr. FR29-05. 12,90 €

Clever studiaren

Was ich als

Mieter

wissen muss

'\— —

‘ Was ich als Mieter
wissen muss

Recht haben und Recht bekommen ist auch

bei Problemen zwischen Mieter und Vermieter
zweierlei. Dieser Ratgeber erklart die Rechte und
Pflichten im Wohnraummietrecht, vom Abschluss
des Mietvertrags bis das Mietverhaltnis zum
Aus- oder Umzug endet. Gerade hier gibt es oft
Streit — wegen der Kiindigung, notwendigen
Schénheitsreparaturen oder bei der
Wohnungsiibergabe.

-+%Was im Mietvertrag geregelt ist

MieterhGhungen zu beachten ist
= Wie eine korrekte Kiindigung aussehen muss
% Mit Hinweisen auf die aktuelle
Rechtsprechungin Mietrechtsfallen
-3 Mit Praxistipps, Musterbriefen und
Formulierungsvorschlagen
-2016, 1. Auflage, 380 S., Bestell-Nr. TR82-01.
16,90 €

“nso

Nebenberuflich
selbststandig

Steuern, Recht, Fina ur

Marketing

Vortrage

. Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
: Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr | Fr 10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

- Junge Leute und Geld:

- Finanzprodukte fuer Berufsstarter
- Vortrag

- D0 26.4. 17.30 Uhr

: Beratungsstelle Schwabisch Hall

- Steinerner Steg 5, Etage Il

- 74523 Schwabisch Hall

- Referentin: Ute Gerwig

10€

 Risiko Eigenheim?

- Wieviel kann ich mir leisten?

“ Vortrag

- Do 21.6. 17 Uhr

- Referent: Hansjorg Hagenlocher
. Beratungsstelle Reutlingen

- KanzleistraRe 20 | 72764 Reutlingen
- Anmeldung unbedingt erforderlich!

kostenlos

-] mo

Richtig Richtig versichert:
versichert | Werbrauchtwelche
ST L Versicherung?

Viele Versicherungen sind iiberfliissig und zu

teuer. Gleichwohl sind einige Versicherungen in

bestimmten Lebenssituationen unerlasslich.

Die richtige Entscheidung im grofen Angebot der

Policen ist hier gefragt. Dieser Ratgeber informiert

liber den fiir Sie passenden Versicherungsschutz

und gibt Ihnen wichtige Hinweise fiir die richtige

Wahlund Vertragsgestaltung.

- Personliche Versicherungssituation analysieren

= Den richtigen Versicherungsschutz finden

- Umfassender Uberblick iiber alle
Versicherungssparten

--%\Was Sie vor dem Abschluss bedenken sollten

-2016, 1. Auflage, 184 S., Bestell-Nr. Wlog-01.

16,90 €




.- Gesundheit & Pflege

Ratgeber Zdahne
Was Patienten wissen
miissen: Behandlung,
Kosten, Rechte

Rund 90 Millionen zahnérztliche Behandlungen
gibt esjahrlich in Deutschland. Und fast immer
miissen Patienten zumindest einen Teil der
Kosten selbst tragen — bei der Zahnreinigung
ebenso wie beim Zahnersatz. Doch bei der Uber-
priifung der Zahnarztrechnung und der Qualitats-
kontrolle von Fiillungen oder Wurzelbehandlungen
fiihlen sich viele Patienten tiberfordert.

Qualitdt und Kosten selber priifen:

-+ \/on Amalgam bis Goldinlay, von Briicke bis
Implantat - welche Losung ist ausreichend,
was darf sie kosten?

-% Heil- und Kostenplan verstehen und priifen:
Was wird iiber die Krankenkasse, was privat
abgerechnet?

% Was tun bei moglichen Behandlungsfehlern?

-+ Vor- und Nachteile von Zahnzusatzversiche-
rungen und Behandlungen im Ausland

-2016, 1. Auflage, 192 S., Bestell-Nr. GP48-01.

14,90 €

| =y *wmo

Pflegefall -
was tun?

. Pflegefall - was tun?
Schritt fiir Schritt zur guten
Pflege

Uber 2,7 Mio Pflegebediirftige: Der Basis-Ratgeber
fiir alle Betroffenen.

Ob plotzlich oder absehbar — wird ein Angehariger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken, und
ein kiihler Kopfist gefragt: Was ist zuerst zu tun?
Welche gesetzlichen Leistungen stehen Pflege-
bediirftigen zu? Wie lassen sich passende Hilfs-
angebote auswahlen? Der Ratgeber zeigt Schritt
fiir Schritt, wie sich gute Hilfe organisieren lasst.
-2018, 2. Auflage, 180 S., Bestell-Nr. Wio5-02.
16,90 €

+ Telekommunikation,
Internet,
Verbraucherrecht

® | Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation
Basiswissen fiir Konig Kunde

Mitallen Anderungen der Rechtsprechung zum
Juni2014. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie [hre
Rechte durchsetzen und was Sie tun kénnen,
wenn Probleme auftauchen. - 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB21-02. 9,90 €

——

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 Wochen lang zusammen — dann wissen Sie, wo
Sie besserwirtschaften konnen im ,,Unternehmen
Haushalt“.-2017, 23. Auflage, A4, Spiralbindung,
100SS., Bestell-Nr. FR47-23.7,90 €

Ihr Recht auf Reha

l Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun?  Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation  Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland  Was nach der Reha
wichtigist « Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger - 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GP39-01.9,90 €

Das Vorsorge-
Handbuch

Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung,
Testament

Das 2
Vorsorge-
Handbuch

Die wichtigsten Vollmachten und Verfiigungen,
diejeder haben sollte, in einem praktischen
Ratgeber: Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung, Sorgerechtsverfiigung.
Kurze Erklartexte erlautern, wie die Dokumente
zu erstellen sind; der Praxisteil enthalt alle not-
wendigen Vorlagen.

AufBerdem: In fiinf Schritten zum Testament.
Das Wichtigste zum Erbrecht und wie Sie ein
Testament oder einen Erbvertrag aufsetzen —
mit Mustertestamenten. — 2017, 2. Auflage,
184S., Bestell-Nr. Wio1-02. 12,90 €

Pflege zu Hause
organisieren

Was Angehdrige wissen
mussen

Angehdrige sind der groBte Pflegedienst!
Denn {iber 1,8 Millionen Pflegebediirftige
werden zu Hause gepflegt, Tendenz steigend.
Dieser Ratgeber richtet sich speziell an alle,
die einen pflegebediirtigen Angehdrigen ver-
sorgen wollen. Sie miissen die Pflege organi-
sieren, sich um finanzielle Fragen kiimmern,
Pflegedienste engagieren — und stehen damit
vor einer Fiille an Fragen, die dieser Ratgeber
zu beantworten hilft. - 2017, 2. Auflage,

216 S., Bestell-Nr. GP43-02. 14,90 €

Psychotherapie
Chancen erkennen und
mitgestalten

Volkskrankheiten Burnout und Depression
Doch wo finden Betroffene Hilfe bei Burnout,
Depression und Angstattacken? Wie kdnnen
Betroffene iiberhaupt herausfinden, ob eine
Psychotherapie hilfreich sein kann?

Und welches sind die entscheidenden Merkmale
fireine erfolgreiche Therapie?

er Ablauf einer Psychotherapie
-3 Der,,Psychomarkt®:
Vorsicht bei Lebenshilfen aller Art

Neuedition auf dem Stand der
Psychotherapie-Richtlinie 2017.
Mit Literaturhinweisen und wichtigen Adressen.
-2017, 4. Auflage, 184 S., Artikel-Nr. GP33-04.
19,90 €

Patienten-
verfligung

Vormargristimats sad
e

Patientenverfiigung
Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

Ihre Wiinsche - rechtssicher hinterlegt

Jeder Mensch kann plétzlich in eine Situation ge-
raten, in der er nicht mehr selbstandig Wiinsche
auBern oder Entscheidungen treffen kann.

Mit einer Patientenverfiigung, einer Vorsorgevoll-
macht und einer Betreuungsverfiigung legen Sie
Ihre personlichen Wiinsche und Vorstellungen
fest. Sie sind sofort auf der sicheren Seite, wenn
Sie diese schriftlich verfassen. Mithilfe unseres
Ratgebers, den Textbausteinen und Musterformu-
laren ist das kein Problem. Diese Patientenverfii-
gung entspricht den aktuellen Anforderungen des
Bundesgerichtshofes (BGH): Eine Patientenverfii-
gungist nur dann bindend, wenn sie ausreichend
konkret formuliert ist — ansonsten gibt es zu viele
Interpretations- und somit Handlungsspielraume
fiir Arzte und Angehérige. - 2018, 19. Auflage,
168 S., Bestell-Nr. GP27-19. 9,90 €

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nicht in Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nur gegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kampfen - vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die ndtigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. - 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

Das Pflegegutachten

Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Der Ratgeber bietet die optimale Vorbereitung

auf den Gutachtertermin:

---% Pflegegrade statt Pflegestufen: Welche
Kriterien fir die Pflegebediirftigkeit jetzt
wichtig sind

--% Mit welchen Fragen bei der Begutachtung zu
rechnen ist und wie die Begutachtung ablauft

«% Wie der Pflegegrad ermittelt wird

-+ Wie Sie Widerspruch einlegen, wenn Sie mit
dem Pflegebescheid nicht einverstanden sind

Alle Pflegeanspriiche sichern — Aktuell zur

Pflegereform 2017

Wer pflegebediirftigist, erhalt Leistungen aus

der Pflegeversicherung — um zum Beispiel einen

Pflegedienst oder eine stationare Pflege bezah-

len zu kdnnen. Voraussetzung dafiir ist, dass die

Pflegebediirftigkeit per Gutachten festgestellt

wird. - 2017, 1. Auflage, 152 S.,

Bestell-Nr. GP51-01. 9,90 €

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

Ein Buch mit sieben Siegeln — so erscheinen man-
chem die rechtlichen Regelungen rund um die
Eigentumswohnung. Hausgeld, Instandhaltungs-
riicklage, Verwaltervertrag, bauliche Veranderun-
gen — (iber diese und viele weitere Themen sollten
Eigentiimer Bescheid wissen, um Nachteile zu
vermeiden. Dieses Lexikon schafft Klarheit - in
verstandlicher Sprache, mit Verweisen auf die
mafBgeblichen Urteile und vielen Ratschldgen zum
konkreten Vorgehen. - 2016, 1. Auflage, As, 368
S., Bestell-Nr. TR79-01. 16,90 €

ﬂ [ ﬁ ﬁ ”- Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike l6sen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
kénnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die véllig iiberhGhte Rechnung
zahlen. Sie kénnen aber auch auf eine ordnungs-
gemaBe Erledigung des Auftrags bestehen und
damit vermeiden, {iber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Féllen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die Mangel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Méngeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Héhe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss
Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Wer in den Ruhestand tritt, dessen Leben andert
sich betrdchtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und der Alltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig genieRBen kdnnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Mafnahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S.,12,90 €

Richtig
vererben uns
verschenken

Richtig vererben
und verschenken

Gute Planung - das Aund O beim Nachlass

Ob Vermogen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
eine gute Planungist fiir Erblasser enorm wichtig.
Denn wer rechtliche und steuerliche Fehlplanungen
vermeiden will, sollte sich rechtzeitig und intensiv
mit dem eigenen oder gemeinsamen Nachlass
befassen. Der Ratgeber kldrt iber den richtigen
Zeitpunkt sowie die rechtlichen Moglichkeiten und
die steuerlichen Rahmenbedingen auf.

- 2017, 1. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR86-01.
14,90 €

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung tiber die nicht
erfassten Betrdge auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR64.
11,90 €

Was tun,
wenn jemand
stirbt?

e atgaber i Beatattungairages

Was tun, wenn
jemand stirbt?
Ein Ratgeber in

Bestattungsfragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen ver-
drangt. Und zum Schmerz iiber den Verlust eines
geliebten Menschen wollen niichterne Entschei-
dungen iiber Bestattungsformalitaten gar nicht
passen. Doch miissen solche Entscheidungen, die
auch erhebliche finanzielle Folgen haben, getroffen
werden. Das Buch erldutert die verschiedenen
Formen der Bestattung, die Kosten fiir Grab und
Bestattungsunternehmer sowie alle Formalitaten,
die zu erledigen sind. Fiir alle, die Hilfe bei der
Bewaltigung ihrer Trauer bendtigen, gibt es ein
Extra-Kapitel in diesem Ratgeber. Mit Friedhofs-
gebiihren von iiber 45 Stadten. - 2018, 22.
Auflage, 10S., Bestell-Nr. FR43-22. 14,90 €

Richtig reklamieren
Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss lasst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versichererverweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

AugemEine GESChaftSbEdingungen der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. mit Kundeninformationen fiir Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail

1. Geltungsbereich

2. Vertragspartner

3. Angebot und Vertragsschluss

4. Widerrufsrecht

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Befdrderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,

Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,

Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-

rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickge- sandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziig-
lich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Ver- trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice
derVer- braucherzentralen, Himmelgeister StraBe 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

5. Preise und Versandkosten

6. Lieferung

7. Nutzungsrechte

8. Verpackungen

9. Zahlung

ec e 00000 0

10. Beanstandungen

11, Gewahrleistung

12, Datenschutzhinweis

Muster-Widerrufsformular

@ e e 000000000000



.- Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

B PHl s
Immobiliensuche
....... iiber Makler Ratgeber .
Was Kaufer und Mieter H eizung Retgeber Heizung
wissen miissen T Warme und Warmwasser

- fiir mein Haus

" Vom gebrauchten Kosten- und . Wer eine Immobilie kauft oder verkauft, eine —
B Hausgzum Traumhaus Vertragsfallen beim Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor \(IjVeng Stl? e(ljnen N_eubau plﬁmen 0(.1elr I(?r b.eshtejhen- |
e (R Immobilienkauf Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn Hes te ﬂu.ke ganle(erlt\{vo ;nl,lsplljet 1€ (ltghtlget Clever umbauen
b ’ ’ viele Faktoren miissen sorgfaltig iiberlegtundvor- ~ HauStechnikeinewicntige Rotie. benn mit inr ent Komfortabelin die besten
anbauen DerRatgeber informiert Immobilienkufer und scheiden Sie, wie effizient lhr Energieverbrauch ist, Jahre

bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kannich die Lage beurteilen? Sind Manahmen
wie Bau einer Strafie geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erlautert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

wie hoch Ihre Energiekosten sein werden und wie
umweltfreundlich Sie Warme und Warmwasser
erzeugen. Zahlreiche innovative Techniken stehen  und mdchten mdglichstlange in den eigenen vier
zur Verfiigung - klug kombiniert und mit Férder- Wanden wohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
mitteln unterstiitzt, sind viele dieser Techniken eine  wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
lohnende Investition. Dieser Ratgeber begleitet Sie  umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Schritt fiir Schritt bei der Planung und Umsetzung. ~ Barrieren und weniger Energieverbrauch.
-2018, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. BW52-01. Weil die meisten Hauser und Wohnungen jedoch

Uber 80 Prozent aller Immobilien werden gebraucht ~ Bauherren tiber die wichtigsten Kosten- und
gekauft. Nur selten aber entsprechen Aufteilung ~ Vertragsfallen — egal ob es um eine Eigentums-
der Zimmer, Heizung-, Elektro- oder Sanitarin- wohnung oder ein Haus, ein gebrauchtes oder
stallationen den heutigen Bediirfnissen. Mit guter  neues Objekt geht. Das Buch zeigt, wo die Kosten
Planung lasst sich jedoch aus fast jedem Haus das ~ steigen kdnnen, nennt die realistischen Betrage
individuelle Traumhaus machen. Zubedenkenist ~und schldgt Alternativen vor. Praktische Check-
beim Umbau eines Hauses eine ganze Menge. blatter helfen, den Uberblick zu behalten. Der Rat-
Dieser Ratgeber zeigt, wie es geht. - 2015, geberist dieideale Ergdnzung zu allen anderen

Immer mehr Menschen werden immer dlter —

l . Titelnim Bereich ,,Wohnen, Hausbau, Wohnungs- 19,90 € nicht barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein
e kauf“.- 2017, 2. Auflage, 272S., s riesiger Markt. Der clevere Umbau der eigenen
Bestell-Nr. BW42-02.19,90 € Immobilie kann sehr gut gelingen, wenn man
° = = Bescheid weif3 und die richtigen Entscheidungen

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Dennviele machen
sich nichtklar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentiimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oderzu losen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

Heizung und
Warmwasser

Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

- ¥ Eigentumswohnung:

Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbsthestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, tiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah —von der Suche bis
zum Kaufvertrag. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. BW22-03.19,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kaufeines Fertighauses bietet echte Vorteile:

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Wer ein Haus baut, sollte darauf achten, dass er
genau das bekommt, wofiir er bezahlt. Ob Fertig-
haus oder Massivhaus, schliisselfertiges oder
kostensparendes Ausbauhaus - was Bauherren
»bekommen*, steht in der Baubeschreibung des
Anbieters. Diese Auflage ist nun auf dem aktuellen
Stand der Energieeinsparverordnung (EnEV)

und enthélt die neuen, ab 1.1.2016 geltenden
Anforderungen sowie den neuen Energieausweis.
- 4.Auflage 2016, DIN A4, 244S.,

Artikel-Nr. BW35-04. 19,90 €

e

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung
Erkennen, beseitigen,
vorbeugen

Schimmel kann zu Schaden am Haus fiihren, sich
negativ auf das Raumklima auswirken und sogar
die Gesundheit gefahrden - und zudem eine auf-
wendige Sanierung und einen aufreibenden

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

~ 4 MitgroBem Haus-Check
| aufCD-ROM

Wenn es darum geht, moglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die grof3ten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik — nehmen
Sie lhr Haus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, A5, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

Gebaude
maodermisienen

Energie sparen

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und bréckelnder Rentenanspriiche riickt aberauch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

trifft. — 2014, 1. Auflage, 184 S.,
Bestell-Nr. BW44-01.19,90 €

Bauen!

Das grofe Praxis-Handbuch
fiir Bauherren

Schritt fiir Schritt in die eigenen vier Wande: Unser
grof3es Praxis-Handbuch begleitet Sie kompetent
und sicher aufIhrem Weg - von der Finanzierung
liber den gesamten Planungs- und Bauprozess bis
zur Fertigstellung und Abnahme.

Das Standardwerk fiir Bauherren — aus der
Praxis fiir die Praxis!

Die grofRe Kunst des Bauens besteht darin, die
Risiken friihzeitig zu erkennen und mit diesem
Wissen den Bauvorgang so zu strukturieren und
vorzubereiten, dass er sicher und qualitdtsvollim
Kosten- und Zeitrahmen ablaufen kann. - 2017,
1.Auflage, 384 S., Bestell-Nr. BW48-01. 34,00 €

Bt
Hauskauf-Ordner

kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an? Dieser Ratgeber
erklart schrittweise, wie das funktioniert — von der
Grund-stiickssuche, tiber die Auswahl des Fertig-
hauses, bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage,

Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt
Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfassend,
kompetent und praxisorientiert. Wer st fiir den
Schaden verantwortlich? Mietrecht, Baurecht und
Versicherungsrecht kompakt erlautert.
Schimmelbefall vermeiden: bauliche MaBnahmen

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste
Baufinanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenz im Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige

Es gibt viele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind
gute Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am
Markt erhaltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage
eignet sich fiir jedes Haus. Sie erfahren wie die ver-

Der Hauskauf-Ordner
Besichtigung und Ubergabe
gebrauchter Hauser

Damit Sie bei der Ubergabe eines gebrauchten
Hauses ganz sicher sein konnen

schiedenen Komponenten einer Heizung am besten
zusammenarbeiten und bekommen niitzliche
Hinweise zur Trinkwassererwarmung, Liiftung und
Dammung. Grafiken und Tabellen helfen, Kosten-
bilanz, Energieeffizienz und Abgaswerte der
verschiedenen Moglichkeiten gegeneinander abzu-
wagen. Informationen zu staatlichen Fordermitteln
sowie niitzliche Adressen und Links runden das
Buch ab. - 2013, 13. Auflage, As, 208 S.,
Bestell-Nr.BW32.9,90€

verbraucherzentrale
ﬁad&u—/dbi'fé‘mﬂerj

Besuchen Sie
uns auch im Internet:

184 S., Bestell-Nr. BW45-01. 19,90 €

Kauf eines
gebrauchten Hauses

Wer ein Haus aus zweiter Hand kauft, sollte sein
Wunschobjekt ganz genau unter die Lupe nehmen.
Die praktischen Informationen und umfangreichen
Checklisten des Ratgebers bringen Sie sicher ans
Ziel - von der Haussuche bis zur Schliisseliiber-
gabe. - 2016, 3. Auflage, 240 S.,

Bestell-Nr. BW43-03.19,90 €

und die richtige Wohnungsnutzung.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt
kurz und knapp Antworten auf die zehn wichtigsten
Fragen.-2016, 1. Auflage, As, 240 S.,

Bestell-Nr. BW46-01. 14,90 €

Warmedammung
Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmeddmmung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebaudes. Sie sorgt im Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen iiber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Ddmmstoffe.
Wirverraten Ihnen, was sie kosten und fiir welche

Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR11-06. 19,90 €

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich tiberregionaler und regionaler
Anbieter bei 5-, 10- und 15-jahrigen Laufzeiten.
Wachentliche Aktualisierung, A4, 12 Kopien. 5,00 €

Recht und Vertrige
beim Hausbau

Was Bauherren wissen
mussen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte

Wer ein gebrauchtes Haus kauft, wird es zundchst
besichtigen und spatervom bisherigen Eigentiimer
tibernehmen. Damit Sie rund um die wichtige
Besichtigung nichts iibersehen und Sie bei der
Ubergabe alle entscheidenden Dokumente erhal-
ten, haben wir diesen Ordner entwickelt: Mit um-
fangreichen und detaillierten Checklisten fiir

die Besichtigung und 76 Registerblattern mit
Erlauterungen zu den Dokumenten zum Haus,
diein den Ordner gehdren.

Beispiel: Die Checkliste zur AuBenbesichtigung
enthalt iiber 8o Priifpunkte — von der Beschaffen-
heit der AuBenwande, tiber die Frage, ob Tiiren
und Fenster schiefim Rahmen sitzen und nicht
schlieRen, bis zur Kontrolle der Regenrinnen.

Das Registerblatt zur Ausfiihrungplanung
(Werkplanung) erlautert, warum diese Plane fiir
Sie als Hauskdufer so wichtig sind - insbesondere
falls Sie eine Modernisierung, Sanierung oder
einen Umbau planen. - 2017, 1. Auflage, ca. 12
Registerkarten und 64 Dokumenten-Seiten,
Bestell-Nr. BW50-01. 24,90 €

Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miissen,
und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten. -
2014, 1. Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.

11,90 €

Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012,
7. aktualisierte Auflage, As, 184S.,

'“::' WWW.VZ'bW.de Bestell-Nr. BW20.9,90 €

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz.

Bitte in Druckschrift ausfiillen! — Anschrift nicht vergessen So kionnen Sie bestellen:

Broschiiren-Titel Stiickpreis Gesamt € - Per Telefon (0211) 3809-555

-% E-Mail broschueren@vz-bw.de

% Internet www.vz-bw.de/ratgeber

-3 Per Post
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Gesamtbetrag

Vorname:

Straf’e, Hausnummer:

Bitte ankreuzen:
Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V. O

Porto- und Versandkosten Inland:
2,50 €
versandkostenfrei

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

Postleitzahl, Ort:

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche néhere Informationen jaldl nein[d

Datum Unterschrift




-+ Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Lebensmittel-Liigen

Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt die Tricks und
Finten, hilft Ihnen diese zu erkennen und sich
dagegen zuwehren.

Neuin der dritten Auflage: Thema Tierschutz -
sowird mit Produkthinweisen wie ,tiergerecht*
oder ,artgerecht“ getrickst und getauscht.

Der grofe Erfolg des Portals lebensmittelklarheit.
de zeigt: die Verunsicherungist grofd und der
Informationsbedarfhoch. - 2016, 3. Auflage, As,
248S., Bestell-Nr. ET24-03. 14,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nichtausschlieen. Alle Rezepte
aus,,Vegetarisch Kochen® sind familienerprobt, von
den Erndhrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen — herzhaft oder siif§ -
und Geschenke aus der Kiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S., 20X 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

Kreative Restekiiche
Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie lasst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ET02-02. 9,90 €

Gewicht

im Giff

Gewicht im Griff
Das 10-Punkte-Programm
fiirmehr Wohlbefinden

Der Ratgeberklért auf, wie viel der Kérper wovon
braucht, warum Vollkorn wertvoll ist und was von
pflanzlichen Alternativen zu Milchprodukten zu
haltenist. Checklisten helfen, das eigene Essver-
halten zu verstehen, und zahlreiche alltagstaug-
liche Tipps machen es leicht, sich nahrstoffreich
und lecker zu ernahren. Der Rezeptteil bietet dazu
tiber 60 schnelle und einfache Rezepte. So gelingt
die Erndhrungsumstellung hin zu mehr Wohlbe-
finden und weniger Gewicht! - 2017, 1. Auflage,
216 S., vierfarbig | 17,1x 23,1 cm | Smartcover,
Bestell-Nr. ET40-01.19,90 €

(=)
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Gesunde Em! 4

Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern
viele Fragen. Ganz besonders wichtigist dann die
Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle
Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-
sunden Start ins Leben zu ermdglichen, Werbe-
aussagen kritisch zu hinterfragen und den
Angebot-Dschungel durchschaubar zu machen.
-2016,19.Auflage, A5,122 S., Bestell-Nr. ER79-19.
7:90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Ernghrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungenvon
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen ,,Krebs-
didten“ unterschieden werden konnen, erlautert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Kérperfunktionen
und verschiedene Therapieverfahren besser zu
verstehen. Tipps, wie Betroffene und Angehorige
den Heilungsprozess fordern und ihre personliche
Lebensqualitat erhalten konnen. - 2014,
2.Auflage, As, 248 S., Bestell-Nr. ETos-02.
12,90 €

=" E-Nummern?
! Lebensmittel-Zusatzstoffliste
Dieser Ratgeber erldutert und bewertet 325 euro-

paweit zugelassene Stoffe. —2015, 67. Auflage,
DIN lang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

&

Mit Kindern essen
Gemeinsam genief3en
in der Familienkiiche

Alle Eltern wiinschen sich fiir ihre Kinder nur das
Beste und wollen ihre Familien gesund ernahren.
Aber dann mag der Nachwuchs nur ,Nudeln mit
ohne Sofe“ und auf die Frage, was es zu essen
geben soll, lautet die immergleiche Antwort
,Pommes*.

Dieser Ratgeber zeigt, welche kindlichen Bediirf-
nisse das Essverhalten steuern, und erldutert, wie
und wo Eltern darauf Einfluss nehmen kénnen.
Rund 120 erprobte vegetarische Familienrezepte
bieten die Moglichkeit, das Gelernte direkt auf den
Tisch zu bringen. - 2016, 1. Auflage, As, 224 S.,
Bestell-Nr. ET34-01.12,90 €

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg | Kaiser-Joseph-Str. 271
1.0G

Milch-Kompass: Mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung
Do 12.4. bis Di 12.6.

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Do 12.4. bis Mi 16.5.

Vortrag mit Verkostung
Mi 2.5. 14 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8—10
Do 7.6. bis Mi 25.7.

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Ausstellung

Do 7.6. bis Mi 25.7.

Fit im Alter

Vortrag

Di 12.6. 14 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Béarenstarke
Kinderkost
Einfach, schnell und lecker

Die Illustratorin Katrin Wiehle hat einen sympathi-
schen Béren entworfen, der durch das Buch fiihrt
und Mut macht, auf dem Weg zu einer gesunden
Erndhrung fiir die ganze Familie. - 2015,

13. komplett iberarbeitete Auflage, As, 240 S.,
Bestell-Nr. ER83-13.12,90 €

Fix Food

Preiswerte und schnelle
Kiiche

Zeitnot halt Sie vom Kochen ab und ldsst Sie 6fter,
als Sie eigentlich wollen, zu Fertigprodukten grei-
fen? Dieses Buch schafft Abhilfe! Es zeigt, wie Sie
auch mit wenig Zeit fantasievoll und gesund mit
vielen frischen Zutaten kochen kdnnen. Neben den
schnellen Rezepten bietet das Buch einen Infoteil
iiber die Palette an ,,Fix Food“-Produkten aus dem
Supermarkt und sinnvolle Hilfsmittel in der Kiiche,
die ein schnelles Kochen im Alltag ermoglichen. -
2015, 2. Auflage, 208 S., As, Bestell-Nr. ETo8-02.
12,90 €

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

kostenlos
Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) | E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe | KaiserstraRe 167 | 4.0G

PowerKauer auf Gemiisejagd-
Jahreszeitenspiel rund um Obst und
Gemiise

Workshop fiir Schulklassen Stufe 3-6
Mo 30.4. bis Mi 25.7.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart | Paulinenstraie 47
Vortragsraum (Ebene 6)

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 4.6. bis Mi 25.7.

Alles Veggie? Ein Workshop zu vegetari-

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 30.4. bis Mi 25.7.

schen und veganen Erndhrungsformen
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 16.4. bis Fr 18.5.

Vegetarische und Vegane Erndhrung

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Ausstellung

Mo 30.4. bis Fr 8.6.

Vortrag mit Verkostung
Di 22.5. 16-17.15 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Vortrag mit Verkostung
Do 24.5. 17 Uhr
Referentin: Elvira Schworer

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks

Vortrag mit Verkostung

Mi 16.5. 17 Uhr

Lebensmittel mit Gesundheitsversprechen

Infoecke
Mo 11.6. bis Fr13.7.

Referentin: Heike Silber

Fit im Alter

Vortrag

Di 12.6. 16.30-17.45 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm | Frauengraben 2

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen | KanzleistraRe 20

Vegetarische und Vegane Erndhrung
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 16.4. bis Fr 18.5.

Vortrag
Do 17.5. 17 Uhr
Referentin: Amelie Wolf

Kostenfalle Fertigprodukte
Infoecke
Mo 9.4. bis Fr 18.5.

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 16.4. bis Fr 18.5.

Referentin: Alexandria Geiselmann

Dem Siifen auf der Spur
Infoecke
Di 22.5. bis Fr 29.6.

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10

Kostenfalle Fertigprodukte
Infoecke
Mo 9.4. bis Fr18.5.

Mo 4.6. bis Fr 20.7.

Vortrag
Mi 27.6. 17 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Dem Siif3en auf der Spur
Infoecke
Di 22.5. bis Fr 29.6.

Fit im Alter
Vortrag
Mi 6.6. 14 Uhr

Kross, peppig, light - Kartoffeln und
Gemiise scheibchenweise

Workshop fiir Schulklassen Stufe 6-9
Mo 4.6. bis Fr 20.7.

Referentin: Alexandria Geiselmann

Werbung und Wirklichkeit bei Lebens-
mitteln

Vortrag

Do 28.6. 17 Uhr

Referentin: Amelie Wolf

Aktuelle Veranstaltungstermine
finden Sie auf unserer Internetseite:

www.vz-bw.de/veranstaltungen

Mitglieder herzlich willkommen!

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr - unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hitten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Fordermitglieder nicht fithren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschidftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemaf3nahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelmé@sig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE66 6012 0500 0008 7201 01,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

Strafe, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. konnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschlieBlicher und unmittelbarer
Férderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 24.08.2017, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

O meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

O meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
ermachtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir den
Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von ihrem Konto
zum letzten Bankarbeitstag im Marz ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

O)a, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

I Nein, ich iiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE66 6012 0500 0008 7201 01
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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