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. VOM FREUNDSPARER ZUM
FEINDSPARER

Kindigungswelle bei Bausparvertragen

Bausparkassen kiindigen ihren Kunden seit dem Jahr 2007 in mehreren Wellen insbeson-
dere solche Bausparvertrage, bei denen sie mit den Kunden hohe Guthabenzinsen verein-
bart hatten.

Warum sie das tun, liegt auf der Hand: Anbieter kategorisieren ihre Kunden. Danach gibt
es solche, die besonders profitabel und daher erwiinscht sind, und solche, die wenig ein-
bringen. ,Freundsparer sind die begehrtesten” hiel3 es in einem Bericht der ZEIT von 1984
(Ausgabe 23). Und weiter: ,Sie sparen wegen der steuerlichen Vorteile und Pramien, neh-
men aber das Kollektiv nicht in Anspruch; sie sorgen durch ihre Sparleistungen daftr,
dass die Regelsparer ihre Vertrage rascher zugeteilt bekommen®. Sparer, die kein Darle-
hen wollten, das waren die Freunde der Bausparkassen. Ungeliebt dagegen waren die so-
genannten Schnellsparer, weil sie ,das Kollektiv tber Gebuhr beanspruchen®, wie es da-
mals hiel3. Die Vereinigte Bausparkasse Bielefeld/Hannover sei 1971 an einem zu grof3en
Bestand an Schnellsparern pleitegegangen.

Der Freundsparer von 1984 ist der Feindsparer von 2018

Die Diskussion von damals hat Parallelen zur heutigen, allerdings unter anderen Vorzei-
chen: Heute sind die Sparer die Feinde, die Darlehensabnehmer die Freunde der Baus-
parkassen. Der Freundsparer von 1984 ist der Feindsparer von 2018. Den Sparern wurde
jungst vorgeworfen, sie schadigten mit ihnrem Verhalten nicht nur die Bausparkasse, son-
dern auch die gesamte Bauspargemeinschaft. Angeblich soll das Bausparkollektiv ge-
schutzt werden. Tatsachlich aber schrumpfen vor allen Dingen die Gewinne der Bauspark-
assen, allesamt bis auf ein paar Landesbausparkassen tbrigens Aktiengesellschaften. Die
Geschéftspolitik der Vergangenheit bestimmt eben die Ertragslage der Zukunft. Aktuell
versuchen viele Bausparkassen daher massiv, Kunden aus fir sie wenig lukrativen Vertra-
gen zu drangen.

Wir erklaren nachfolgend, warum das Problem der Bausparkassen hausgemacht ist und
nicht auf ihre Kunden abgewalzt werden darf. Wir nennen die bekannten Kindigungs-
grunde mit einer rechtlichen Einschatzung und geben Hinweise fur Ihr weiteres Vorgehen.
In Abschnitt 5 schlief3lich werfen wir einen Blick in die Zukunft ab 2020 und erlautern un-
sere Klagen gegen zwei Bausparkassen und gegen den Verband der Privaten Bauspark-
assen, mit denen wir eine weitere Kiindigungswelle verhindern wollen — eine Kiindigungs-
welle, die dann insbesondere Bausparer betrafe, die statt von attraktiven Guthabenzinsen
endlich von den erhofften giinstigen Darlehenszinsen profitieren wiirden.
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1. WARUM DAS PROBLEM DER BAUSPARKASSEN HAUSGEMACHT IST!

Viele Bausparkassen haben Verbrauchern aktiv Bausparvertrage als Geldanlage verkauft
(sogenannte Renditetarife). Zentrales Verkaufsargument war in diesen Fallen also nicht
ein zinsgunstiges Darlehen, sondern ein hdherer Zins bei Verzicht auf das Bauspardarle-
hen. In der Werbung von BHW hiel es beispielsweise: ,Mit BHW Dispo maXX erzielen
Sie bis zu 4,25% Guthabenzinsen bei Darlehensverzicht und mindestens sieben Jahren
Laufzeit” und ,Mit BHW Dispo maXX haben Sie alle Freiheiten. Giinstiges Baugeld oder
hohe Rendite — das entscheiden ganz allein Sie*. Aber nicht nur die damalige Werbung
stellte die Rendite besonders heraus, auch in jlingster Zeit werden Bausparvertrage mit
diesem zentralen Kundennutzen verkauft, wie nachfolgende Beispiele belegen (Bild-
schirmfotos, jeweils auf der Internetseite der Bausparkasse abgerufen in 2018).

Startseite Produkte Sparen, Vorsorgen, Kredit

Dank Sparzinsen clever
Rucklagen bilden:

Mit Wiistenrot Wohnsparen
Trend.

Um Riicklagen zu bilden bieten sich die Sparzinsen vom Wiistenrot Wohnsparen
Trend an: Dabei profitieren Sie bei einer Zinsanpassung am Markt von steigenden
Zinsen, um zum Beispiel Ricklagen fir eine Eigentumswohnung oder ein Haus zu
bilden. Nutzen Sie die Entwicklung der Zinsen fiir sich aus.

Wilstenrot Wohnsparen Trend

/" Maximale Flexibilitdt

/' Attraktive, variable Guthabenzinsen

/' Staatliche Férderungen

/" Chance auf ein Darlehen zu attraktiven Konditionen

Beispiel 1 Wistenrot: ,Attraktive, variable Guthabenzinsen* und ,Dank Sparzinsen clever Riick-
lagen bilden”, abgerufen am 30.07.2018
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» Bausparen

BAUSPAREN - 50 GEHT'S
» Bausparen Schritt fir Schritt

» Bausparen im Zinstief

WOFUR BAUSPAREN?

» Filrs eigene Zuhause

» Fir eine Modernisierung

» Filr zukiinftige Wohnwiinsche

» Fiir Kinder und
Enkelkinder

» Filr die Altersversorge

RECHNER
» Immobilienrechner

» Bausparrechner

FORDERUNG UND PRAMIEN
» Thre Férderméglichkeiten
» Wohn-Riester

» Vermagenswirksame
Leistungen

» Arbeitnehmersparzulage

» Wohnungsbaupramie

& Log-in vertragsauskunft |
esse Kamiere Kontakt i Q
LBs BAUSPAREN BAUFINANZIERUNG MODERNISIERUNG BAUSPARTARIFE MMOBILIEN SERVICE
v
Sie sind hier: Startseite 3 Bausparen » Fiir Kinder und Enkelkinder

Bausparen fiir Kinder und Enkelkinder

Je friiher Sie starten, desto schneller kommen Ihre Lieben ans Ziel

Legen Sie schon frilh den finanziellen Grundstein,
damit Thr Nachwuchs sorgenfrei in die Zukunft
blicken kann. Es lohnt sich, denn die Zeit vergeht
wie im Fluge. Wer dann als junger Erwachsener
bereits Gber einen Grundstock an Eigenkapital
verfugt, das als Guthaben auf einem LBS-
Bausparvertrag angespart ist, kann das Thema
Wohnen ganz entspannt angehen. Beispielsweise
beim Wechsel vom Elternhaus in die ersten eigenen
vier Wande.

vom LI

So iert der

= Eltern, GroBeltern oder Paten knnen mit kleinen monatlichen e ein i nt
fur die Zukunft aufbauen.

Im Rahmen der vertraglichen Hachstgrenzen sind neben regelmaBigen Einzahlungen auch
Sonderzahlungen moglich.

Ein kleiner Tipp: Legen Sie doch einfach einen Teil des Kindergeldes an. Im Laufe der Zeit kommt so ein
beachtlicher Geldbetrag zusammen.

Ab 16 Jahren kann Thr Kind ggf. staatliche Forderungen fiar den eigenen Vertrag erhalten, unabhangig
von Threm Einkommen®.

Sie sichern Threm Kind fiir spater die Chance auf ein zinsginstiges Bauspardariehen.

Mit gutem Beispiel vorangehen

Bausparen fir den Nachwuchs hat noch einen weiteren Vorteil. Sie zeigen Ihrem Kind oder Enkelkind, wie es
mit regelmaBigem Ansparen ein kieines Vermogen aufbauen kann - das motiviert junge Bausparer, auch
spater am Ball zu bleiben.

Beispiel 2 LBS: ,Fir

Kinder und Enkelkinder* und ,mit regelmaRigem Ansparen ein kleines Ver-

mogen aufbauen®, abgerufen am 30.7.2018

E===1

Schwdbisch Hall

Aud diesse Steine hinnen She Bauen

-=- Mein Konto

Sie sind hier: Home » Ange ren # Bausparen fur Kinder

Geschenkidee fiir lhr Kind

Bausparvertrag mit Top-Vorteilen

+" 100 Eurc Bonus
+" Top-Sparzins bis zu 1,25 %

+/ 45 £ Wohnungsbauprimie méglich

JETZT 100 € SICHERN

Angebot

Service  Wohngliick

Beispiel 3 Schwabisch-Hall: ,Bausparen fur Kinder und , Top-Sparzins bis zu 1,25%", abgeru-

fen am 30.07.2018
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Bei derartiger Werbung haben Bausparvertrage nicht den alleinigen Zweck, ein Bauspar-
darlehen zu erreichen. Dies gilt erst recht, wenn sie Kindern verkauft werden, die bei Zu-
teilung womaglich noch immer minderjahrig sind und daher ohne Zustimmung des Famili-
engerichts nicht einmal ein Darlehen aufnehmen dirfen. Bausparvertrage sollen je nach
Wahl des Verbrauchers also auch oder nur der Erzielung einer Rendite zum Vermo-
gensaufbau dienen. Der Vertragsabschluss ist fir den Sparer allerdings mit Kosten ver-
bunden. Er muss eine Abschlussgebihr bezahlen, und zwar auf die volle Bausparsumme,
unabhangig davon, ob er spater tberhaupt ein Bauspardarlehen in Anspruch nehmen
mdochte. Zusammengefasst: Bausparvertrage wurden und werden auch als Geldanlage
verkauft! Und deshalb ist das Problem der Bausparkassen hausgemacht: Verkauft ein Fi-
nanzinstitut eine Geldanlage mit einem festen Zins tber die gesamte Vertragslaufzeit,
dann trifft das Management des Finanzinstituts eine bewusste Entscheidung. Die Bau-
sparkasse profitiert von den daraus resultierenden Chancen (ginstige Einlagen als hoher
verzinste Kredite herauszugeben) und muss die daraus resultierenden Risiken (Zinsen fur
Kredite sinken, die vereinbarte Verzinsung der Einlagen bleibt gleich) tragen. Die Baus-
parkassen haben die Modalitaten ihrer Tarife selbst festgelegt. Sie warben mit Zinssicher-
heit und haben sich kein Kiindigungsrecht vorbehalten, falls die Zinsen fallen. Kiindigun-
gen durch die Bausparkassen waren in der Vergangenheit nie ein Thema, weil die Baus-
parkassen Jahrzehnte lang durch die Hereinnahme von gering verzinsten Guthaben und
die Herausgabe hoher verzinster Kredite Gewinne gemacht haben. Sie konnten die billi-
gen Einlagen, fur die sie nur zwei bis drei Prozent zahlen mussten, lange Zeit zu 5 Pro-
zent und mehr als Bauspardarlehen ausreichen. Nachfolgende Grafik zeigt, dass tber
viele Jahre hinweg die Zinsen am Markt viel héher waren als die Guthabenzinsen bei den
Bausparvertragen:
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Die hierdurch erzielten Gewinne sind langst ,privatisiert”, namlich den Eigentiimern der
Bausparkassen zugeflossen. Derzeit erwirtschaften die Bausparkassen mit einigen Vertra-
gen allerdings Verluste. Diese Verluste sind hausgemacht. Niemand hat die Bausparkas-
sen gezwungen, die beworbenen Renditetarife zu verkaufen. Es ist auch kein Problem,
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dass alle Bausparkassen gleichermalien betrifft. Zwar sind die Bausparkassen fir die ent-
standene Niedrigzinsphase nicht verantwortlich, allerdings kann diese auf Ubergreifende
politische Zusammenhange zuriickgehende Situation nicht Ihnen als Verbraucher ange-
lastet werden. Die Bausparkassen hatten aus unserer Sicht die Entstehung dieser Lage in
Ihren Management-Entscheidungen mitbericksichtigen kénnen.

Die eigene Geschéftspolitik fallt einigen Bausparkassen heute auf die FuRe. Sie wollen die
daraus resultierenden Gewinnschmalerungen durch Vertragskindigungen beseitigen. Die
Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg ist der Auffassung, dass fir diese hausgemach-
ten Versaumnisse die Eigentiimer geradestehen missen, die Verluste durfen nicht auf die
Kunden abgewalzt werden.

2. DEN BAUSPARKASSEN GEHT ES UM GEWINNE, NICHT UM DEN SCHUTZ DES
» KOLLEKTIVS*!

Die Bausparkassen rechtfertigen ihre Kiindigungen auch mit selbstlosen Motiven. So heif3t
es etwa: ,Wir haben eine Verantwortung fur das Kollektiv der Sparer”. Gleichzeitig ver-
zeichnen viele Bausparkassen nach wie vor Gewinne, teilweise melden sie sogar Rekorde
beim Abschluss von Neuvertréagen. Von der Kiindigungswelle ist nur ein Bruchteil der Ver-
trage betroffen, sodass sich die Frage stellt, ob diese Vertrage ernsthatft eine Gefahr fur
Millionen anderer Bausparer im ,Kollektiv* darstellen kénnen. Ist es glaubwiirdig, dass bei-
spielsweise 1,7 Prozent der Kunden das ,Kollektiv‘ gefdhrden kdnnen? Wie passt das zu-
sammen? Die Antwort ist schlicht: Es passt nicht zusammen. Bislang ist keine Bauspar-
kasse in ihrer Existenz gefahrdet. Wére es anders, konnte und misste die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht nach dem Bausparkassengesetz einschreiten, etwa in-
dem sie verlangt, dass die Bausparkasse die Allgemeinen Geschaftsgrundsatze und die
Allgemeinen Bedingungen fir (bestehende!) Bausparvertrage éndert.

3. AKTUELL GENANNTE KUNDIGUNGSGRUNDE

Die Bausparkassen fuhren nach unseren Beobachtungen Uber die letzten Jahre ein Sam-
melsurium von Kindigungsgriinden an. Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg
nimmt zu diesen im Folgenden Stellung.

3.1 Kundigungsgrund 1: Die Bausparsumme ist in voller HOhe angespart

Das OLG Stuttgart (Az. 9 U 151/11, Beschluss vom 14.10.2011) hatte entschieden, dass
,die Bausparkasse den Bausparvertrag nicht kiindigen darf, wenn sie dadurch dem Bau-
sparer den Anspruch auf das Tilgungsdarlehen entzieht”. Ebenso argumentierte der BGH:
Eine Kiindigungsmoglichkeit der Bausparkasse gemal § 488 Abs. 3 BGB aF hétten die
Parteien zwar stillschweigend ausgeschlossen. Wenn aber die Bausparsumme voll ange-
spart worden ist, gelte dieser Kiindigungsausschluss nicht, denn ab diesem Zeitpunkt
kénne der Bausparer ein Bauspardarlehen nicht mehr beanspruchen. Wenn der Kunde
nur noch das Recht auf Verzinsung und Rickzahlung hat (also keinen Darlehensan-
spruch), dann ist seine Einlage im Grunde nichts anderes als ein Darlehen an die Bau-
sparkasse mit festem Zins und unbestimmter Laufzeit. Dann sind gesetzliche Regelungen
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zum Darlehensrecht anwendbar und ein Kiindigungsrecht kann sich aus § 488, Absatz 3
BGB ergeben:

(3) Ist fur die Rickzahlung des Darlehens eine Zeit nicht bestimmt, so hangt die
Falligkeit davon ab, dass der Darlehensgeber oder der Darlehensnehmer kindigt.
Die Kiundigungsfrist betragt drei Monate.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg rat Betroffenen in diesem konkreten Szena-
rio nicht zu einem Rechtsstreit. Anders sieht es aber in folgendem Sonderfall aus: Der
Bauspartarif raumt dem Kunden das Recht auf ein Bauspardarlehen ein, welches unab-
hangig von dem angesparten Guthaben ist. Hier kdnnte argumentiert werden, dass das
Darlehensrecht des BGB nicht anwendbar ist. Erfolgschancen eines Rechtsstreits: offen.
Dem BGH wurden derartige Tarife bislang noch nicht vorgelegt.

3.2 Kiindigungsgrund 2: Kindigung 10 Jahre nach Erreichen der Zuteilungs-voraus-
setzungen (Tarife ohne Bonus, Zinsbonus, Treuepramie)

Am 21.02.2017 hat der Bundesgerichtshof (BGH) entschieden, dass die Kiindigung von
Bausparvertrdgen zehn Jahre nach Zuteilung aus § 489 Abs. 1 Nr. 2 BGB (nur) ,fur den
Regelfall* zulassig ist (XI ZR 272/16, BGH XI ZR 185/16). Denn nach § 489 Abs. 1 Nr. 2
BGB sind Darlehen ,in jedem Fall nach Ablauf von zehn Jahren nach dem vollstadndigen
Empfang unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten® vom Darlehensneh-
mer (hier: durch die Bausparkasse) kiindbar. Dabei geht der BGH davon aus, dass ,im
Regelfall“ ein vollstdndiger Empfang des Darlehens im Zeitpunkt der erstmaligen Zutei-
lungsreife des Bausparvertrags anzunehmen sei und dass im Regelfall Vertragszweck ei-
nes Bausparvertrages das Erreichen der Zuteilungsvoraussetzungen fur ein Bauspardar-
lehen sei.

3.3 Kiindigungsgrund 3: Kindigung 10 Jahre nach Erreichen der Zuteilungs-voraus-
setzungen (Tarife mit Bonus, Zinsbonus, Treuepramie)

Mit seiner Rechtsprechung vom 21.02.2017 hat der BGH ein Kiindigungsrecht zehn Jahre
nach Zuteilung (,Auszahlung der geschuldeten Darlehensvaluta®) nur ,fir den Regelfall”
bejaht. Der Urteilsbegriindung ist zu entnehmen, unter welchen Voraussetzungen von die-
sem ,Regelfall* nicht ausgegangen werden kann:

»Zur Beurteilung der Frage, wann die geschuldete Darlehensvaluta vollstandig
ausgezahlt worden ist, kommt es auf die vertraglichen Vereinbarungen tber die
Pflicht des Bausparers zur Darlehensgewéahrung und den Vertragszweck an*
(BGH XI ZR 272/16 Rz 81, BGH XI ZR 185/16 Rz 78).

Im Einzelfall kann zum Zweck, ein Bauspardarlehen zu erlangen, zuséatzliches vertraglich
vereinbart worden sein. Auch dieser Vertragszweck kann im Einzelfall, beispielsweise
durch gesonderte Individualvereinbarungen, modifiziert worden sein. Er muss sich also
nicht zwangslaufig aus der Praambel eines Bausparvertrags ergeben, wo es heil3t, dass
Bausparvertrage zur Erlangung eines Darlehens dienten. Dazu fuhrt der BGH in seiner
Entscheidung klarstellend aus:
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.Etwas anderes gilt allerdings dann, wenn nach den vertraglichen Vereinbarun-
gen der Bausparer z.B. im Falle eines (zeitlich begrenzten) Verzichts auf das zu-
geteilte Bauspardarlehen und nach Ablauf einer bestimmten Treuezeit einen
(Zins-)Bonus erhélt. In einem solchen Fall ist der Vertragszweck von den Ver-
tragsparteien dahingehend modifiziert, dass er erst mit Erlangung des Bonus er-
reicht ist, so dass auch erst zu diesem Zeitpunkt ein vollstandiger Empfang des
Darlehens im Sinne des § 489 Abs. 1 Nr. 3 BGB aF anzunehmen ist.” (BGH Xl
ZR 272/16 Rz 84, BGH XI ZR 185/16 Rz 81).

Damit gibt der BGH zu erkennen, dass die Rechtslage fiir die sogenannten Renditetarife
mit Treuepramie, Zinsbonus oder Bonus eine andere sein kann. Durch die besondere Ver-
einbarung zusatzlicher Guthabenzinsen kann der Vertragszweck modifiziert worden sein.
Argumentieren Sie in solchen Fallen (Tarife mit Zinsbonus oder Treuepramie) mit unse-
rem Musterbrief und wehren Sie sich in diesen Féllen gegen eine Kindigung. Sie kénnen
auch ruckwirkend Vertragsfortsetzung verlangen.

Lenkt die Bausparkasse nicht ein, schalten Sie die zustandige Schlichtungsstelle ein. Uns
sind bislang zwei Félle bekannt geworden, in denen die Schlichtungsstelle analog der
BGH Rechtsprechung eine Modifizierung des Vertragszwecks angenommen hat und die
Kiindigung zehn Jahre nach Zuteilung als verfriht und damit unwirksam bewertet hat
(Ombudsmann der privaten Bausparkassen, Schlichtungsvorschlag vom 23.05.2017 ge-
gen die BHW Bausparkasse Az. 1838/2015 und vom 10.01.2018, Az. 1436/2017 gegen
die Bausparkasse Schwébisch-Hall).

Gibt es weitere Fallkonstellationen, bei denen auf Grundlage der beiden oben genannten
BGH-Urteile ein Kiindigungsrecht zehn Jahre nach Zuteilungsreife verneint werden
kénnte? Ja, laut Urteilsbegriindung kommt es ausdriicklich auf den Einzelfall an. So dirfte
beispielsweise die Erlangung eines Bauspardarlehens kaum ein Vertragszweck sein, der
Minderjahrigen unterstellt werden kann. Gleiches gilt fir Sparer, die absehbar nicht tber
die finanziellen Verhéltnisse zum Erwerb von Wohneigentum verfligen. Denkbar ist auch,
dass Werbeaussagen wie ,der Renditerenner* den Vertragsweck beeinflussen. Falls
Ihnen Notizen oder Protokolle vorliegen, die belegen, dass der Bausparvertrag rein zur
Geldanlage abgeschlossen wurde, kdnnten diese einen entsprechenden Vertragszweck
begriinden. Fir diese jeweils sehr unterschiedlich gelagerten Félle kann die Verbraucher-
zentrale Ihnen keinen Musterbrief zur Verfligung stellen, da die Argumentation auf den
Einzelfall abgestimmt sein muss. In solchen Fallen kann eine Erstberatung durch die Ver-
braucherzentrale oder eine anwaltliche Vertretung sinnvoll sein.

3.4 Kiindigungsgrund 4: Bausparkasse kundigt Bausparvertrag ohne
Regelbesparung

Die Bausparkasse argumentiert mit den im Einzelfall vereinbarten Bausparbedingungen.
Im Abschnitt ,Sparzahlungen” des Vertrages findet sich dann etwa folgende Vereinbarung:

(4) Hat der Bausparer 6 Regelsparbeitrédge unter Anrechnung von Sonderzahlun-
gen nicht geleistet und ist er der schriftlichen Aufforderung der Bausparkasse zur
Nachzahlung langer als 2 Monate nicht nachgekommen, kann die Bausparkasse
den Bausparvertrag mit einer Frist von drei Monaten kindigen.”
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Die Vereinbarung erscheint zunéchst klar und deutlich. Sie kann allerdings im Wider-
spruch zu den in der Werbung hervorgehobenen Vorteilen des Bausparens (,flexibel,
»-Ruhen lassen®) stehen. Wenn Bausparkassen explizit damit werben, dass Verbraucher
jederzeit flexibel Sparraten auch aussetzen kénnen, dann kann man im Einzelfall argu-
mentieren, dass die Werbung leistungsbeschreibende Merkmale beinhaltet, die Vertrags-
bestandteil geworden sind und damit als Individualabrede Vorrang vor einer Klausel hat.
Ohnehin legt der Begriff ,Regelsparrate” keine vertragliche Verpflichtung nahe.

Unsere Einschatzung: Wenn die Klausel eindeutig formuliert ist und sonst nichts anderes
vertraglich vereinbart wurde, wird es schwierig, sich gegen ein daraus abgeleitetes Kiindi-
gungsrecht zu wehren. Nach unserer Auffassung darf die Bausparkasse aber nicht nach
Belieben wegen angeblicher Riickstande der letzten Jahre zur Nachzahlung anfordern.
Siehe hierzu auch Ziffer 4 mit weiteren problematischen Verhaltensweisen der Bauspark-
assen.

3.5 Kiindigungsgrund 5: Bausparkasse addiert Bonus zum Guthaben, um friher
kindigen zu kbénnen

Die Bausparkasse leitet ihr Kiindigungsrecht, wie in Kiindigungsgrund 1 beschrieben aus
dem Darlehensrecht des BGB ab. Allerdings addiert sie zum Guthaben den Bonus. In der
dadurch hervorgerufenen Konsequenz ist der Bausparvertrag friher Gberspart, und die
Bausparkasse meint den Vertrag friiher kiindigen zu kénnen.

Unsere Einschétzung: Die Erfolgsaussichten fur Verbraucher kdnnen derzeit als gut ange-
sehen werden. Das OLG Celle argumentierte wie folgt (Urteile vom 14.09.2016, Az 3 U
207/15, 3 U 230/15, 3 U 37/16, 3 U 38/16, 3 U 86/16, 3 U 136/16, 3 U 154/16, 3 U
166/16): ,In diesen Fallen hatte die Bausparkasse unter Berufung auf § 488 Abs. 3 BGB
die Kiindigung erklart, weil die Bausparsumme unter Einberechnung von Bonuszinsen
nach ihrer Ansicht erreicht sei. Dieser Auffassung ist der Senat nicht gefolgt. Entschei-
dend fur das Entstehen der Bonuszinsen sei eine Erklarung des Bausparers (Verzicht o-
der Kindigung). Seine Erklarung kénne nicht durch die Bausparkasse ersetzt werden.

3.6 Kiindigungsgrund 6: Bausparkasse reduziert riickstédndige Regelsparraten vom
Darlehensanspruch, um friher kiindigen zu kdnnen

Die Bausparkasse nennt hier nicht das Darlehensrecht des BGB als Kiindigungsanspruch,
sondern formuliert allgemein, der Vertrag sei erfillt. Sie argumentiert folgendermafien

~Wesentlich dabei ist, dass in lhrem Fall bei Zuteilung kein Anspruch auf ein Bau-
spardarlehen besteht. Der Darlehensanspruch errechnet sich aus 50% der Bau-
sparsumme abziiglich der in der Vergangenheit nicht gezahlten Regelsparbei-
trage.”

In den uns vorliegenden Féllen entbehrt diese Argumentation einer vertraglichen Grund-
lage. Vertraglich vereinbart wurde hier, dass der Darlehensanspruch ,50 vom Hundert der
Bausparsumme” betréagt. Der einschréankende Zusatz in dem Kindigungsschreiben ,abzu-
glich der in der Vergangenheit nicht gezahlten Regelsparbeitrage” war so nicht vereinbart.
Stattdessen geht aus den Bedingungen hervor, dass die Bausparkasse das Recht habe,
nach Zuteilung das bereitzustellende Bauspardarlehen um riickstandige Bausparbeitrage
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zu kirzen. Das Recht der Bausparkasse setzt also eine Zuteilung voraus. Wann ein Ver-
trag zugeteilt ist, geht ebenfalls aus den Bausparbedingungen hervor. Unter anderem
muss das Bausparguthaben ,mindestens 50 vom Hundert der Bausparsumme* betragen
und ,der Bausparer auf schriftliches Befragen erklart haben, dass er die Zuteilung anneh-
men wird“. Wenn der Bausparer die Zuteilung nicht annimmt, ,wird der Vertrag fortge-
setzt“. Unseres Erachtens sind die Chancen fiir Betroffene gut, sich gegen diese Kindi-
gung zu wehren.

3.7 Kundigungsgrund 7: Bausparkasse kiindigt nach 8§ 313 und 314 BGB

Vertrage, die noch nicht 10 Jahre zuteilungsreif sind, kdnnen die Bausparkassen nicht
nach oben genanntem Kindigungsgrund 2 kiindigen. Fur deren Kindigung brauchte die
Bausparkasse eine andere Rechtsgrundlage. In uns bekannt gewordenen Fallen hatte die
Aachener Bausparkasse Verbraucher Ende 2016 vor die Wahl gestellt: entweder stimmen
sie einem Tarifwechsel (Vertragsanpassung) mit geringeren Guthabenzinsen zu, kiindigen
den Vertrag selbst oder aber die Bausparkasse kiindigt. Anfang 2017 hat die Aachener
Bausparkasse Verbraucher erneut angeschrieben und den Vertrag nach den 88 313 und
314 gekindigt. In dem Schreiben heifldt es:

.Da Sie dieses Vertragsanpassungsangebot nicht angenommen haben, sehen
wir uns gezwungen, lhren Bausparvertrag nach § 314 Abs. 1 Satz 1 BGB aus
wichtigem Grund bzw. nach § 313 Abs. 1i.V.m. Abs. 3 Satz 2 BGB wegen Sto-
rung der Geschaftsgrundlage zu kiindigen.”

Die Argumentation der Bausparkasse tragt nicht. Eine Stérung der Geschéftsgrundlage
liegt unseres Erachtens nicht vor. Wenn das Geschéft fir beide Seiten ein spekulatives
Moment hat und sich nur das eingegangene Risiko verwirklicht, ist fiir die Anwendung von
§ 313 Abs. 1 BGB kein Raum. Hier realisiert sich gerade das spekulative Moment, mit
dem Bausparvertrage seit Anbeginn verkauft wurden.

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat in seinen beiden Urteilen vom 21.02.2017 ohne Ein-
schrankungen festgestellt, dass der Bausparkasse kein Kiindigungsrecht gemanR § 314
Abs. 1 BGB zustiinde. Vor allem sah der BGH in der Anderung der Zinslandschaft keinen
wichtigen Grund:

,Ein wichtiger Grund liegt auch nicht in der Anderung des allgemeinen Zinsni-
veaus seit dem Abschluss des Bausparvertrags im Jahr 1978. Im Allgemeinen
missen die Grinde, auf die die Kiindigung gestiitzt wird, im Risikobereich des
Kindigungsgegners liegen; andernfalls ist eine fristlose Kiindigung nur aus-
nahmsweise gerechtfertigt (Das Risiko von Anderungen des allgemeinen Zinsni-
veaus Ubernimmt bei Darlehensvertragen mit einer Festzinsvereinbarung jeweils
der Vertragspartner, zu dessen Lasten die Zinsanderung geht. Dies ist vorliegend
die Bausparkasse”. (BGH XI ZR 185/16 Rz 99)

Auch eine Kiindigung aus 8§ 313 Abs. 1 und 3 BGB hat der BGH im verhandelten Fall ver-
neint. Allerdings hat der BGH ein Kiindigungsrecht nach § 313 Abs. 3 BGB nicht ganzlich
ausgeschlossen. In seiner Urteilsbegriindung hat der BGH deutlich darauf hingewiesen,

dass die Bausparkasse nicht ohne weiteres ein Recht auf Vertragsanpassung und Kundi-
gung bei Ablehnung behaupten kann. Die Bausparkasse musste, wollte sie ihr Recht ge-
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richtlich durchsetzen, nachweisen, dass die Vertragsfortsetzung unméglich oder unzumut-
bar sei. Aus den Schreiben der Aachener Bausparkasse, die uns vorliegen, geht entspre-
chendes nicht hervor. Die mit Hinweis auf 88 313, 314 BGB ausgesprochenen Kindigun-
gen sind nach unserer Einschatzung unzuldssig. Der Verbraucherzentrale Bundesverband
hat inzwischen Klage gegen die Aachener Bausparkasse eingereicht. Wir stellen Verbrau-
chern auf unserer Internetseite einen Musterbrief zur Verfigung, um der Kiindigung zu wi-
dersprechen. Den Widerspruch von Verbrauchern hat die Bausparkasse in einigen uns
vorliegenden Fallen zuriickgewiesen. Sie hat darauf mit den am Ende von Abschnitt 4 be-
schrieben Verhaltensweisen reagiert (,Zeitdruck erzeugen durch Hinweis auf Verjahrung®,
»Handlungsdruck erzeugen durch Vorbehalt, Aufwand in Rechnung zu stellen und Fristset-
zung zur Rucksendung eines Zahlungsauftrags®).

4. WEITERE PROBLEMATISCHE VERHALTENSWEISEN DER BAUSPARKASSEN

Abseits der Kiindigungen schildern Verbraucher weitere Verhaltensweisen von Bauspar-
kassen, die zum Nachteil der Betroffenen sind. Das Motiv der Bausparkasse ist auch hier
die Reduzierung der Zinszahlungen an Kunden mit gut verzinsten Bausparvertragen. Die
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg gibt nachfolgend einen Uberblick.

4.1 Bausparkasse fordert dazu auf, die Regelsparrate der letzten Jahre nachzuzah-
len

Die Bausparkasse argumentiert mit den im Einzelfall vereinbarten Bausparbedingungen.
Im Abschnitt ,Sparzahlungen” des Vertrages findet sich dann etwa folgende Vereinbarung:

(4) Hat der Bausparer 6 Regelsparbeitrage unter Anrechnung von Sonderzahlun-
gen nicht geleistet und ist er der schriftlichen Aufforderung der Bausparkasse zur
Nachzahlung langer als 2 Monate nicht nachgekommen, kann die Bausparkasse
den Bausparvertrag mit einer Frist von drei Monaten kiindigen.”

Auf diese Allgemeine Geschéaftsbedingung kann sich die Bausparkasse aber nur berufen,
wenn Sie in Ihrem Bausparantrag keine von der Regelsparrate abweichende Sparrate ver-
einbart haben. Solche meist handschriftlichen individuellen Vereinbarungen (es kommt auf
den exakten Wortlaut an) haben Vorrang vor einer Regelsparrate in den Allgemeinen Bau-
sparbedingungen.

Nach unserer Auffassung kdnnen Sie sich mit gutem Grund gegen die Aufforderung weh-
ren, Bausparbeitrage Gber Jahre hinweg nachzuzahlen. Sollten Sie beispielsweise seit
mehreren Jahren keine Raten mehr gezahlt haben und hatte sich die Bausparkasse bis-
lang dazu nicht geaulRert, konnten Sie nach unserer Auffassung auch darauf vertrauen,
dass die Bausparkasse hiermit einverstanden war. Nach unserer Auffassung kdnnte die
Bausparkasse aus einer Klausel wie oben zitiert — wenn tberhaupt — allenfalls die Nach-
zahlung von maximal 6 Regelsparbeitrdgen verlangen. Vertretbar ist daneben auch die
Auffassung, dass die Forderung zur Nachzahlung der regelméaRigen Verjahrungsfrist von
drei Jahren unterliegt (Beschluss des LG Stuttgart vom 22.09.2017, Az. 6 O 45/16, Rn
13). Nicht nachvollziehen kdnnen wir die Entscheidung des LG Aachen (Az. 1 O 158/17
vom 18.07.2017), wonach es sich bei dem Regelsparbeitrag zwar einerseits um freiwillige
Leistungen handeln solle, andererseits ein Zahlungsriickstand aber dennoch einen Kiindi-
gungsanspruch der Bausparkasse begrtinde. Eine klare Tendenz in der Rechtsprechung
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ist noch nicht erkennbar. Sie sollten in jedem Fall die Regelungen Ihres Tarifes tiberpri-
fen. Sind die Vertragsbedingungen so klar wie obenstehend, sollten Sie einer Aufforde-
rung, die Regelbesparung ab sofort wieder aufzunehmen, allerdings nachkommen, um der
Bausparkasse keinen Kindigungsvorwand zu liefern.

4.2 Uberreden zum Tarifwechsel

Seit nunmehr vielen Jahren berichten Verbraucher, die einen Bausparvertrag mit Bonus-
verzinsung besitzen, immer wieder, dass sie von der Bausparkasse angeschrieben wer-
den oder Besuch von Vertretern erhalten, die ihnen den Abschluss angeblich viel besserer
neuer Vertrage nahelegen. Mit den neuen Vertragen wirden die Verbraucher spater flr
das gewuinschte Darlehen einen deutlich geringeren Zins bezahlen. Nach Umdeckung in
die ,besseren” Vertrage erhalten die Kunden dann keinen Zinsbonus mehr.

Unsere Einschatzung: Achtung, dreiste Vorgehensweise in der Grauzone zur Falsch-bera-
tung! Haufig bieten die neuen Vertrage in Wabhrheit viel schlechtere Konditionen, selbst
wenn Verbraucher dadurch einen Anspruch auf ein besonders ,zinsgiinstiges* Darlehen
erhalten. Denn bei einem Tarifwechsel verliert der Verbraucher in der Regel seinen An-
spruch auf die Bonuszinsen und muss zum Teil auch einen Teil der Guthabenzinsen zu-
rickzahlen (Tarifumwandlungsbetrag). Dieser Verlust ist nichts anderes als eine extra Ge-
bihr fir das Bauspardarlehen, die aber nicht im Effektivzins enthalten ist. Bei korrekter
Rechnung verteuern sich manche Bauspardarlehen um mehrere Prozentpunkte. Dies
ware dann alles andere als ,zinsglnstig“. Das Anbieten anderer Vertrage ist zwar nicht il-
legal. Die Umdeckung von guten in faktisch schlechtere Vertrage stellt aber eine Falsch-
beratung dar. Wenden Sie sich an uns, wenn Sie Unterstiitzung bendétigen, um die Hohe
des Nachteils oder den Schaden der Falschberatung zu ermitteln. Zur Bewertung der Aus-
sichten auf die Erfolgschancen einer Klage sollten Sie ein Anwalt hinzuziehen.

4.3 Bausparkasse unterbreitet Alternativangebote oder Sonderzins bei Vertragsauf-
I6sung

Der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg sind Anfang 2016 Félle bekannt geworden,
wonach Kunden der Bausparkasse BHW AG, deren Bausparvertrag erst seit wenigen
Jahren zuteilungsreif ist, ein Alternativangebot mit 3 bzw. 3,5 % Zinsen fir eine Laufzeit
von 2 bzw. 3 Jahren angeboten wurde. In diesen Fallen hatte die Bausparkasse kein Kin-
digungsrecht, nicht mal ein strittiges. Der Vertrag war nicht voll angespart und selbst der
strittige Kiindigungsgrund, er sei bereits mindestens 10 Jahre zuteilungsreif, war nicht ein-
schlagig. Die Debeka Bausparkasse hatte im Frihjahr 2016 ausgewéhlten Kunden ein
~Exklusiv-Entnahmedepot* angeboten, wenn sie das Guthaben aus ihrem Bausparvertrag
abrufen. Die BSQ Bauspar AG hatte im September 2016 Kunden, die ihren Vertrag vorzei-
tig auflésen, einen Sonderzins angeboten. Achten Sie genau darauf, was lhnen da ange-
boten wird. Wenn die Bausparkasse kindigen kann, wird sie das ohne attraktives Alterna-
tivangebot tun. Alternativangebote kommen ins Spiel, wenn die Bausparkasse selbst
keine Handhabe hat, den Vertrag zu kiindigen. Nach unserer Beobachtung liegt eine Ver-
tragsauflosung vor allem im Interesse der Bausparkasse, nicht im Kundeninteresse. In sol-
chen Fallen kbnnen Verbraucher das Alternativangebot mit aller Gelassenheit ablehnen.
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4.4 Bausparkasse verkirzt Vertragslaufzeit unter Bezugnhahme auf eine Klausel

Die BSQ Bauspar AG verwendet in ihrem Tarif Q16 in ihren Allgemeinen Bauspar-bedin-
gungen folgende Klausel:

.Bei Vorliegen bauspartechnischer Grinde kann die Bausparkasse die maximale
Laufzeit eines Bausparvertrages in der Bonusvariante begrenzen, die jedoch 7
Jahre nicht unterschreiten darf. In diesem Fall kann der Bausparer den Bauspar-
vertrag entweder durch einen Wechsel zur Basisvariante fortfiihren oder der Bau-
sparvertrag wird nach Absatz 3 abgerechnet und ausbezahilt.”

Die Bausparkasse hat Verbraucher angeschrieben und sie gebeten, mitzuteilen, ob sie ih-
ren Vertrag fortan zu riickwirkend geringerer Verzinsung in der Basisvariante fortfiihren
wollen oder ob sie die Auszahlung des Guthabens inklusive Bonus wiinschen. Nach unse-
rer Auffassung ist die verwendete Klausel intransparent, weil sie auf nicht ndher beschrie-
bene ,bauspartechnische Grinde* verweist. Damit sind Verbraucher der einseitigen Beur-
teilung durch die Bausparkasse ausgeliefert, ohne diese auch nur ansatzweise nachvoll-
ziehen oder gar Uberprifen zu kdnnen. Damit besteht die Gefahr einer willkrlichen Ausle-
gung durch die Bausparkasse, welche diese berechtigen wiirde, samtliche vertragliche
Grundlagen aushebeln zu kénnen. Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg hat ge-
gen die Bausparkasse eine Unterlassungsklage eingereicht und die Frage einer gerichtli-
chen Klarung im Interesse aller Verbraucher zugefiihrt. Das Landgericht Nirnberg-Firth
folgte der von uns vertretenen Auffassung und hélt die Klausel ebenfalls fir rechtswidrig
(Urteil vom 14.03.2017, Az 7 O 1987/16). Betroffene Verbraucher kdnnen mit unserem
Musterbrief die Bausparkasse auf die rechtswidrige Laufzeitverkirzung hinweisen und
Vertragsfortsetzung verlangen.

4.5 Bausparkasse verweigert Bonuszins und Erstattung der Abschlussgebdtihr, weil
kein Darlehensverzicht erklart wurde

Einige Bausparkassen zahlen die vertraglich vereinbarten Bonuszinsen nicht aus und er-
statten auch die Abschlussgebihr nicht, wenn der Sparer formal nicht erklart hat, auf sei-
nen Darlehensanspruch zu verzichten. Die Bausparkassen argumentieren hier mit den im
Einzelfall vereinbarten Bausparbedingungen und behaupten, dass ein Bonuszins nur dann
zu gewéhren und die Abschlussgebthr nur dann zu erstatten ware, wenn Verbraucher
noch auf ein Bauspardarlehen verzichten kénnen. Die folgenden Beispiele fiir solche All-
gemeinen Bausparbedingungen veranschaulichen diese Argumentationsgrundlage:

Beispiel 1: ,Der Bausparer kann in den Varianten (..) eine Treueoption wéhlen.
Die Wahl ist friihestens 5 Jahre nach Vertragsbeginn mdglich. Wahlt der Bauspa-
rer die Treueoption, erhélt er bei Verzicht auf das zugeteilte Bauspardarlehen ge-
malf3 den nachfolgenden Voraussetzungen eine Treuepramie.”

Beispiel 2: ,Verzichtet der Bausparer in Tarifvariante A7 bei Zuteilung auf das
Bauspardarlehen, erhélt er einen Bonus in Héhe von 2 % der Mindestansparung.”

Beispiel 3: ,Bausparer, die nach einer Vertragslaufzeit von mindestens 7 Jahren
bei Annahme der Zuteilung des Bausparvertrages auf das Bauspardarlehen ver-
zichten, erhalten die Abschlussgebiihr erstattet.”
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Wir raten Ihnen, sich zu wehren, die Aussichten sind unseres Erachtens gut, hangen aber
auch vom konkreten Wortlaut der Bedingungen ab. Schitzenhilfe leistet unseres Erach-
tens das OLG Stuttgart (Az 9 U 151/11) mit folgender Klarstellung: ,Wer also ein Bauspar-
darlehen nicht in Anspruch nimmt, sondern stattdessen Sparleistungen bis zur Bauspar-
summe erbringt, verzichtet faktisch auf ein Bauspardarlehen.”

Die weitere Besparung des Vertrags kommt also einem formalen Verzicht auf ein Bau-
spardarlehen gleich. Wenn der Bonus als Treuepramie bezeichnet wird, kann zudem noch
argumentiert werden, dass gerade das Besparen bis zum vollstandigen Erreichen der
Bausparsumme nichts anderes ist als die langstens mogliche Vertragstreue. Grundsétz-
lich kénnen Sie auch nach Erhalt der Kiindigung durch die Bausparkasse den Verzicht auf
das Bauspardarlehen erklaren, solange die Kiindigung noch nicht wirksam geworden ist.
Die Rechtslage hierzu ist derzeit noch nicht abschlieBend geklart. Argumentieren Sie mit
dem genannten Hinweis des LG Stuttgart und mit der Rechtsauffassung der Schlichtungs-
stelle der Privaten Bausparkassen (AZ 1561/2016 vom 24.10.2017 und AZ 1282/2016
vom 08.06.2017). Dort heil3t es etwa:

Zudem musste dem Kunden ein férmiicher Verzicht schon deshalb als sinnlos erscheinen, weil die
Bausparkasse im Kindigungsschreiben vom 25.08.2016 selbst ausgeflihrt hatte, der Zweck des
Vertrags, ein Bauspardarlehen zu erhalten, kénne ,nicht mehr erreicht werden”, Dass zum Erhalt der
Bonusverzinsung trotzdem noch eine besonders formulierte Erklirung des Verzichts auf das
Bauspardarlehen notwendig sein wiirde, musste damit dem Kunden abweglg erscheinen.

4.6 Bausparkasse erhtht die Entgelte im laufenden Vertrag

Mehrere Bausparkassen informierten Anfang 2017 (iber eine anstehende Anderung der
Allgemeinen Bausparbedingungen. Die Debeka Bausparkasse beispielsweise hat ange-
kundigt, in den Tarifen BS1 und BS3 eine neue Servicepauschale in Hohe von 24 bezie-
hungsweise 12 Euro jahrlich einzufiihren. Das neue Entgelt verlangt die Bausparkasse

LfUr die bauspartechnische Verwaltung und Steuerung des Kollektivs sowie die
Fuhrung der Zuteilungsmasse®”.

Es soll dabei nur wahrend der Sparphase verlangt werden. Fur Bausparvertrage, die im
Rahmen einer Vor- und Zwischenfinanzierung an die Bausparkasse abgetreten sind, soll
das Entgelt nicht erhoben werden. Nach unserer Auffassung versucht die Bausparkasse
offensichtlich, die Kosten fur hohe Guthabenzinsen durch neue Einnahmen zu kompensie-
ren. Betroffene kénnen der Anderung allerdings gemaf der Allgemeinen Bausparbedin-
gungen widersprechen. Uns liegen Bedingungen vor, wonach der Widerspruch binnen
sechs Wochen zu erklaren ist. Andere Fristen sind allerdings ebenfalls moglich. Prifen
Sie daher Ihre Bausparbedingungen und reagieren Sie rechtzeitig. Die Verbraucherzent-
rale Sachsen lasst die entsprechende Klausel der Debeka Bausparkasse gerichtlich tiber-
prufen (LG Koblenz, Az 16 O 133/17). Sollte die Klausel als unwirksam bewertet werden,
werden wir an dieser Stelle Uber lhren Rickforderungsanspruch informieren.
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4.7 Bausparkasse verweigert die Annahme weiterer Sparleistungen

Die Bausparkasse behauptet mit Verweis auf die vereinbarten Allgemeinen Bauspar-be-
dingungen des jeweiligen Tarifes, dass nach Erreichen des vertraglich vereinbarten Min-
destsparguthabens jede weitere Sparleistung eine Sonderzahlung sei, die einer Zustim-
mung durch die Bausparkasse bedarf. Die Bausparkasse will einer Erhéhung des von ihr
zu verzinsenden Guthabens entgegenwirken.

Unsere Einschatzung: Verbraucher sollten sich wehren! Die Erfolgsaussichten halten wir
fur gut, insbesondere wenn es sich um Vertrage handelt, die auch mit dem Argument ei-
ner attraktiven Bonusverzinsung als Geldanlage verkauft wurden. Hochstrichterliche
Rechtsprechung gibt es hierzu noch nicht.

4.8 Bausparkasse kiindigt und zahlt Guthaben ohne Bonus aus, wenn Kunde das
Guthaben mit Bonus nicht binnen einer gesetzten Frist abruft

Die Bausparkasse Alte Leipziger schrieb ihren Kunden sinngemal folgendes:

~Sofern Sie keine aktuelle Verwendung fiir das Darlehen haben, kdnnen Sie auch
die Auszahlung des Guthabens im Rahmen des Darlehensverzichts erklaren. Da-
mit erfiillen Sie die Voraussetzungen, um den tariflichen Zinsbonus zu erhalten.
Wir haben ein Antwortschreiben vorbereitet, mit dem Sie uns lhren Wunsch auf-
geben kdnnen. Bitte senden Sie uns dieses ausgefillt und unterschrieben bis
zum [Datum, hier: 18.07.2015] an uns zurtick. Erhalten wir das Antwortschreiben
nicht innerhalb der genannten Frist zurtick, werden wir, worauf wir bereits jetzt
vorsorglich hinweisen, das Vertragsverhaltnis im Rahmen der gleichzeitig ausge-
sprochenen Kindigung zum [Datum, hier: 18.09.2015] beenden und das Gutha-
ben an Sie auszahlen bzw. dieses zur Auszahlung bereitstellen. Da Sie in diesem
Fall die Auflosung des Bausparvertrages nicht selbst veranlasst haben, sind die
Voraussetzungen fiir den Erhalt des Zinsbonus nicht gegeben.”

Eine Kundigung kann nicht davon abhangig gemacht werden, ob der Kunde ein Formular
zuriickschickt oder nicht. Nach unserer Auffassung ist die vorstehende Kiindigung daher
schon aus diesem formalen Grund unwirksam. Zum Bonusanspruch lesen Sie weiter
oben: ,Bausparkasse verweigert Bonuszins, weil kein Darlehensverzicht erklart wurde”.

Sollten Sie sich dagegen wehren? Prifen Sie anhand obenstehender Fall-konstellationen
die Rechtslage fiir lhren Bausparvertrag. Wenn die Auszahlung von Bonus, Zinsen und
Guthaben die Bausparsumme erreicht oder Uberschreitet, sind die Aussichten, sich ge-
richtlich erfolgreich zu wehren, unseres Erachtens ungewiss. Die Bausparkasse kénnte
argumentieren, dass sie mit der Auszahlung von Guthaben und Bonus die vereinbarte
Bausparsumme zur Verfiigung stellt und damit der Vertragszweck erfullt sei. Sie hingegen
kénnten argumentieren, dass der Bonus stets zuséatzlich anfallt, sobald Sie auf das Bau-
spardarlehen verzichten. Priifen Sie den Wortlaut der Allgemeinen Bausparbedingungen
Ihres Tarifes daher sorgfaltig. Wenn Bonus, Zinsen und Guthaben insgesamt die Bauspar-
summe nicht erreichen, dann raten wir lhnen, anwaltlichen Rat einzuholen, um eine Klage
zu prufen.
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4.9 Bausparkasse stellt Scheck zum Abruf des Guthabens zur Verfigung

Einige Bausparkassen kindigen die Versendung eines Schecks an oder versenden die-
sen sogar ohne Ankindigung an Verbraucher. Die vorbehaltlose Annahme und das Behal-
ten eines Schecks kann dazu fiihren, dass spéter im Falle einer Klage die Bausparkasse
damit argumentieren kdnnte, Sie hatten sich mit der Vorgehensweise einverstanden ge-
zeigt und damit das Vorgehen dieser gebilligt, somit auch die Riickzahlung akzeptiert und
den Vertrag als beendet angesehen.

Prufen Sie anhand obenstehender Fallkonstellationen die Rechtslage fiir Ihnren Bauspar-
vertrag. Wenn die Rechtslage strittig ist und Sie am Bausparvertrag festhalten wollen, soll-
ten Sie schon bei Erhalt der Kiindigung und der Ankiindigung der Zusendung eines
Schecks klarstellen, dass aus lhrer Sicht die Kiindigung unwirksam ist, Sie keinen Scheck
akzeptieren werden und auch sein eventuelles Einldsen kein Anerkenntnis der Kindigung
darstellt.

Spéatestens mit Erhalt eines Schecks sollten Sie schriftlich per Einschreiben mit Ruck-
schein gegentber der Bausparkasse erklaren, dass Sie weder Kiindigung noch Scheck
akzeptieren und auch sein Einldsen kein Anerkenntnis der Kiindigung darstellt. Bewahren
Sie die Kopien lhrer Schreiben und die Rickscheine gut auf, damit Sie im Falle eines Pro-
zesses |lhr Vorgehen beweisen kénnen.

Ihr Schreiben sollte etwa wie folgt formuliert sein: ,Mit Ihrer Kiindigung und der Ubersen-
dung eines Schecks bin ich nicht einverstanden. Auch ein Einldsen des Schecks stellt kein
Einverstandnis mit der Kiindigung dar. Ich behalte mir vor, weitere Anspriiche aus dem
bestehenden Bausparvertrag Nr. [xx] geltend zu machen®.

Wichtig: Bewahren Sie den Scheck an einem sicheren Ort auf! Senden Sie den Verrech-
nungsscheck nicht an Ihre Bausparkasse zurtick! Der Scheck kann von jedermann einge-
|6st werden. Sollte der Scheck in falsche Hande geraten, ist das Geld verloren. Nach aktu-
eller Rechtsprechung tragen Sie dafur das Risiko - auch wenn Sie keine Schuld trifft.

Wenn Sie eine Einlésung des Schecks beabsichtigen, ergénzen Sie das obige Schreiben
wie folgt: ,Ich werde den Scheck einlésen, um dem Risiko eines Verlusts vorzubeugen.
Bitte teilen Sie mir die fir eine Rickzahlung erforderlichen Kontodaten mit und verbuchen
Sie den Betrag dann entsprechend unserer Vereinbarungen aus dem Bausparvertrag."
Sofern Sie sich, wie oben beschrieben, Ihre Rechte vorbehalten haben, kdnnen Sie aus
unserer Sicht einen Scheck einlésen.”

Wenn Sie den Scheck einlésen, kénnen Sie das Geld auf einem Tagesgeldkonto anlegen.
So kdnnen Sie das Geld zeitnah zurtickzahlen, wenn Ihnen die Bausparkasse die erfor-
derlichen Kontodaten nennt. Sollte sich die Kiindigung spater — etwa durch ein Urteil des
Bundesgerichtshofs — als unwirksam erweisen, kénnen Sie das Geld ebenfalls wieder
schnell in den Bausparvertrag zuriickfihren.

4.10 Bausparkasse fragt nach Kontonummer zur Uberweisung des Guthabens oder
Uberweist auf ein bekanntes Konto oder auf ein sogenanntes , Zwischenkonto”

Prifen Sie anhand obenstehender Fallkonstellationen die Rechtslage fir Ihren Bauspar-
vertrag. Wenn die Rechtslage strittig ist und Sie am Bausparvertrag festhalten wollen, ra-
ten wir Ihnen, der Bausparkasse per Einschreiben mit Riickschein mitzuteilen, dass Sie
sich vorbehalten, weitere Anspriiche geltend zu machen. Schreiben Sie etwa: ,Vielen
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Dank fir die Teilzahlung. Ich behalte mir vor, weitere Anspriiche aus dem bestehenden
Bausparvertrag Nr. [xx] geltend zu machen®. Bewahren Sie die Kopien lhrer Schreiben
und die Riuckscheine gut auf, damit Sie im Falle eines Prozesses Ihr Vorgehen beweisen
kénnen.

Ein Guthaben auf einem Zwischenkonto kénnen Sie selbstverstéandlich abrufen, um es
besser anzulegen, da dort in der Regel keine Verzinsung erfolgt. Wenn Sie das tun, soll-
ten Sie, wie oben dargelegt, Ihre Bausparkasse darauf hinweisen, dass Sie dies nur als
Teilzahlung betrachten und sich Ihre Rechte aus dem Bausparvertrag vorbehalten.

4.11 Nachtréagliche Begrenzung der Einlagensicherung auf 100.000 Euro

Die Bausparkassen haben ihre Kunden Anfang 2017 darlber informiert, — teilweise ver-
steckt auf der Riickseite des Kontoauszuges —, dass die Einlagensicherung kunftig auf
100.000 Euro pro Sparer pro Institut begrenzt sei. Rechtlich ist nicht geklart, ob diese Be-
grenzung im laufenden Vertragsverhaltnis wirksam wurde. Zum Hintergrund: Einige Ver-
braucher haben Bausparvertrdge mit sehr hohen Bausparsummen abgeschlossen, insbe-
sondere, wenn diese im Rahmen einer Finanzierung kombiniert aus einem Vorausdarle-
hen (oder auch Zwischenkredit) und einem Bausparvertrag bestehen. Hierbei soll ein
bankubliches Darlehen nach einer gewissen Zeit, meist zwischen 7 und 10 Jahren, durch
einen dann zuteilungsreifen Bausparvertrag getilgt werden. In solchen Fallen ist es denk-
bar, dass das Guthaben auf dem Bausparvertrag den Betrag von 100.000 Euro ubersteigt.
Da dieses Guthaben zur spateren Darlehenstilgung verwendet werden soll, ist die Sicher-
heit dieses Guthabens fir Verbraucher von hochster Wichtigkeit. In vielen Bausparvertra-
gen wurde in den Allgemeinen Bausparbedingungen unter dem Abschnitt ,Sicherheit der
Bauspareinlagen® vertraglich zugesichert, dass die Absicherung ,in unbegrenzter Hohe
Uber den Bausparkassen-Einlagensicherungsfonds e.V." garantiert sei. Diese Vereinba-
rung kann durch die Bausparkasse unseres Erachtens nicht einseitig gedndert werden.
Dennoch haben etliche Bausparkassen eine solche Anderung einseitig erklart und Ver-
braucher lediglich auf ihr Widerspruchsrecht hingewiesen. Sollten Sie betroffen sein, kén-
nen Sie Ihre Anspriiche prifen und die Bausparkasse ggf. auffordern, Ersatzsicherheiten
fur die wegfallende, vertraglich aber zugesicherte Sicherheit zu stellen.

Wenn die Bausparkasse diesen Anspruch vertraglich ausgeschlossen hat, etwa durch den
Zusatz ,Ein Rechtsanspruch auf Einlagensicherung durch den Einlagensicherungsfonds
besteht nicht” (z.B. Debeka Bausparkasse AG, Tarif BS4), dirfte es schwierig werden,
sich gegen die Begrenzung der Einlagensicherung zu wehren.

4.12 Zeitdruck erzeugen durch Hinweis auf Verjahrung

Die Aachener Bausparkasse schrieb in der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg vor-
liegenden Féllen einigen Verbrauchern, die sich gegen eine Kiindigung nach 88§ 313 und
314 BGB gewehrt haben, folgendes:

.Bitte berlcksichtigen Sie auch, dass lhr Anspruch auf Auszahlung des Bauspar-
guthabens der regelmafiigen Verjahrung unterliegt.”

Lassen Sie sich durch diesen Hinweis nicht aus der Ruhe bringen. Berechtigte Anspriiche
verjahren nicht von heute auf morgen. Die Bausparkasse hat hier die Verjahrungsfrist und
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den Beginn derselben nicht erwahnt, wohl aus gutem Grund. Sie betréagt drei Jahre und
beginnt erst mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Wurde
Ihr Vertrag beispielsweise zum 30.06.2017 gekiindigt, kann eine Verjahrung nicht vor dem
31.12.2020 eintreten. Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnten heute noch strittige Kiindigungs-
rechte aber langst geklart sein. Trotzdem sollten Sie die Frist im Blick behalten.

4.13 Handlungsdruck erzeugen durch Vorbehalt, Aufwand in Rechnung zu stellen
und Fristsetzung fur Ricksendung eines Zahlungsauftrags

Die Aachener Bausparkasse schrieb in der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg vor-
liegenden Féllen einigen Verbrauchern, die sich gegen eine Kiindigung nach 88 313 und
314 BGB gewehrt haben, folgendes:

-Wir fordern Sie hoflich wie dringend auf, uns den beigefligten Zahlungsauftrag -
ausgefllt und unterschrieben — zurtickzusenden. Als Erledigungsfrist haben wir
uns den [Datum] notiert. Wir weisen Sie in diesem Zusammenhang auf folgendes
hin:

Sie als unser Vertragspartner sind verpflichtet, an der Abwicklung des geklndig-
ten Bausparvertrags mitzuwirken. Dazu gehort auch, dass Sie uns das lhnen zu-
stehende Bausparguthaben abnehmen. Sollten Sie unserer Aufforderung nicht
fristgerecht nachkommen, behalten wir uns vor, Ihnen die uns dadurch entste-
henden Aufwendungen in Rechnung zu stellen®

Verschiedene Gerichte haben darauf hingewiesen, dass in den verhandelten Féllen ein
Kindigungsrecht nach den 8§88 313 und 314 BGB ausscheidet (siehe oben, Kiindigungs-
grund 6). Die Rechtslage ist aber nicht abschlieend geklart. Ob die Bausparkasse nach
Ablauf der Frist Aufwandsersatz verlangen darf dafir, dass sie Ihr Geld verwahrt, hangt
auch davon ab, ob eine Kiindigung Uberhaupt wirksam geworden ist. Wenn nein, darf sie
naturlich keinen Aufwandsersatz verlangen, sondern muss den Vertrag fortsetzen. Wenn
ja, ist ein Aufwandsersatz grundséatzlich nicht ausgeschlossen. Sie muss ihren Aufwand
dann aber konkret nachweisen. Denkbar ware, dass sie das Guthaben bei der Européi-
schen Zentralbank oder anderen Kreditinstituten zu einem negativen Zinssatz verwahrt
und diesen Aufwand in Rechnung stellt.

In dem diesem Schreiben beigefligten Zahlungsauftrag sollen Verbraucher nach Vorgabe
der Bausparkasse folgende Erklarung abgeben:

.Bitte Uberweisen Sie das Guthaben des oben genannten Bausparvertrags unver-
zlglich auf folgende Bankverbindung”

Problematisch hieran ist die vorformulierte Willenserklarung. Solange das Kindigungs-
recht strittig ist und Sie sich vorbehalten wollen, Rechte aus Ihrem Vertrag weiterhin gel-
tend zu machen, sollten Sie dieses Formular nicht unterzeichnen.
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5. SCHLUSSPUNKT: DROHT EINE NEUE KUNDIGUNGSWELLE AB 2020?

Zu unterschiedlichen Zeitpunkten haben verschiedene Bausparkassen in ihren Allgemei-
nen Bausparbedingungen eine neue Klausel aufgenommen, welche die Bausparkassen
berechtigen soll, den Bausparvertrag 15 Jahre nach Vertragsabschluss zu kindigen.
Diese neuen vertraglichen Kiindigungsrechte der Bausparkassen benachteiligen Verbrau-
cher nach unserer Auffassung unangemessen. Wir haben daher gegen die Deutsche Bau-
sparkasse Badenia, die LBS Sudwest und den Verband der Privaten Bausparkassen, der
die Klausel in seinen Musterbedingungen verwendet, Unterlassungsklagen eingereicht.
Medienberichten zufolge verwendet die LBS Sidwest die Klausel bereits seit dem Jahr
2005, wahrend die Deutsche Bausparkasse Badenia die strittige Klausel erst seit 2015
verwendet. Wir gehen damit im Interesse der Verbraucher schon jetzt gegen eine maogli-
che weitere Kiindigungswelle ab 2020 vor. Wir wollen gerichtlich klaren lassen, dass die
Bausparkasse in ihren Bedingungen keine Klausel einfiihren darf, die sie zur Kiindigung
laufender Vertrage berechtigt, solange Bausparer noch einen Darlehensanspruch aus die-
sen Vertragen ableiten kénnen. Eine solche Kindigungsklausel vereitelt unseres Erach-
tens den Zweck eines Bausparvertrages.

Die Kundigungswelle, die ab 2020 droht, betrafe dann insbesondere solche Tarife, die
statt eines attraktiven Guthabenzinssatzes einen attraktiven Darlehenszins in Aussicht
stellen. Denn in den letzten Jahren wurden zunehmend Tarife verkauft, die Bausparern ei-
nen Anspruch auf ein zinsglinstiges Darlehen einraumen. Steigen die Zinsen, dann stehen
die Kunden von heute Schlange und wollen ein gunstiges Darlehen. Dann werden die
Sparer wieder die ,Freunde” sein und die drangelnden Darlehensabnehmer die ,Feinde".

Die Bausparkassen meinen vorgesorgt zu haben, und zwar mit einer Hintertiir im Kleinge-
druckten. Sie wollen sich auf Kiindigungsklauseln berufen und den Vertréagen ein Ende
bereiten, die 15 Jahre nach Vertragsabschluss nicht mehr profitabel fir sie sind. Die be-
sagten Klauseln tauchen in unterschiedlichem Wortlaut seit 2005 im Kleingedruckten der
Bausparkassen auf und werden sogar vom Verband der Privaten Bausparkassen empfoh-
len. Diese Klauseln kénnten also eine neue Kindigungswelle ab 2020 ausldsen. Verbrau-
chern, die dann endlich ihren Bausparvertrag zur Zuteilungsreife angespart haben, aber
noch kein passendes Objekt zum Eigenheimerwerb gefunden haben, droht dann die Kin-
digung. Sie durften sich nicht einmal die vom Bundesgerichtshof zugestandene zehnjah-
rige Frist nehmen, um in Ruhe zu Uberlegen und weiter nach einer Immobilie zu suchen.

Der BGH hat mit seinen Entscheidungen von 2017 zu Gunsten der Bausparkassen den
Grundsatz der Vertragstreue in Frage gestellt. Dies konnten wir Verbraucherschutzer nicht
verhindern. Dass die Bausparkassen aber sogar hinter die BGH-Rechtsprechung zurtick-
fallen und damit vereiteln kénnen, dass Bausparvertrage ihren Zweck erreichen, zumin-
dest das wollen wir verhindern. Die bisherigen Urteile aus Stuttgart, Karlsruhe und Berlin,
mit denen solche Klauseln gekippt wurden, stimmen uns zuversichtlich.
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II. SO WEHREN SIE SICH

Die Bausparkassen verargern mit inrem Verhalten Tausende Kunden. Ihr Verhalten er-
schittert das Vertrauen auf Vertragstreue. Sogar diejenigen, die nicht direkt betroffen
sind, haben daher guten Grund, die Bausparkassen nun aus einem neuen Blickwinkel zu
betrachten.

Hier sind einige Vorschlage, wie Sie darauf reagieren kénnen.

1. UNTERSCHREIBEN SIE KEINESFALLS VORSCHNELL EINEN AUSZAHLUNGS-
AUFTRAG ODER IRGENDWELCHE ANTWORTFORMULARE!

Bausparkassen legen bei Kindigung oder Androhung einer Kindigung ihren Schreiben oft
einen separaten Auftrag auf Guthabenauszahlung bei, den Sie unterschrieben zuriickschi-
cken sollen. Mit diesem Vorgehen will die Bausparkasse erzwingen, dass Sie den Vertrag
kiindigen und nicht die Bausparkasse. Uberlegen Sie sich, ob Sie diesen Auftrag erteilen
wollen. Wenn Sie am Vertrag festhalten wollen, dann teilen Sie dies der Bausparkasse mit
und erklaren, dass Sie Ihr Bauspardarlehen spater in Anspruch nehmen wollen.

2. BEHALTEN SIE SICH ALLE RECHTE VOR!

Ist die Rechtslage heute in Ihrem Fall noch nicht abschlieRend geklart, dann weisen Sie
Ihre Bausparkasse darauf hin, dass Sie sich alle Rechte vorbehalten fur den Fall einer ge-
richtlichen Entscheidung. Kundigt die Bausparkasse und stellt ein Gericht spater fest, dass
die Bausparkasse in diesem Fall kein Kiindigungsrecht hatte, dann kénnen Sie von der
Bausparkasse Schadenersatz verlangen.

3. MACHEN SIE IHREM UNMUT LUFT!

Schreiben Sie Ihrer Bausparkasse sowie der zustandigen Schlichtungsstelle und informie-
ren Sie die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg dartber. Unzufriedene Kunden sind
schlecht fir das Geschaft, das wissen auch die Bausparkassen. Sie nehmen die Unzufrie-
denheit dennoch in Kauf, weil sie glauben, dass die Kiindigung noch immer die bessere
Alternative fir die Bausparkasse ist. Miissen sie aber befiirchten, dass sich der Unmut fir
sie 6konomisch auswirkt, werden sie nicht umhinkommen, ihre Situation neu zu tiberden-
ken.

4. PRUFEN SIE EINE KLAGE GEGEN IHRE BAUSPARKASSE!

Wenn lhr Fall in eine der oben angeflihrten Kategorien passt, bei der die Verbraucherzent-
rale Baden-Wdirttemberg rat, sich rechtlich zur Wehr zu setzen, dann sollten Sie ernsthaft
erwagen, einen Anwalt einzuschalten. Vielleicht haben Sie eine Rechtsschutzversicherung
abgeschlossen, die jetzt die Kosten flir einen Rechtsstreit ibernehmen kann. Das Abwar-
ten eines BGH-Urteils, das ein anderer Verbraucher moglicherweise erstreitet, kann Jahre
dauern und fuhrt nicht automatisch zu lhren Rechten. Es ist nicht abzusehen, dass der
BGH eine Riuckwirkung zulasst und damit die Verjahrungsfrist verlangert. Daher kann es
sein, dass lhr Recht auf eine Klage bis dahin verjahrt ist.

Die Verbraucherzentralen kénnen rechtlich nur gegen Klauseln vorgehen oder gegen
wettbewerbswidriges Handeln. Der Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg sind daher
die Hande gebunden, wenn die Bausparkassen sich bei der Kiindigung auf das Gesetz
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berufen. Berufen sie sich aber auf Klauseln, kénnen und werden wir prifen, wie wir lThnen
helfen kdnnen. In jedem Fall hilft Ihnen die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg aber
in der Argumentation und stellt sicher, dass der 6ffentliche Druck auf das unfaire Verhal-
ten der Bausparkassen hoch bleibt. Informieren Sie die Verbraucherzentrale Baden-Wiirt-
temberg, wenn Sie Klage einreichen, ebenso Uber Gerichtstermine, damit die Verbrau-
cherzentrale Baden-Wirttemberg sicherstellen kann, dass der Fortgang der Rechtspre-
chung rasch offentlich bekannt wird. Auch tber positive Vergleichsverhandlungen wollen
wir berichten.

Sobald die bereits im Gesetzgebungsverfahren befindliche Musterfeststellungsklage fr
Verbraucherzentralen moglich wird, werden wir passende Sachverhalte prifen und gege-
benenfalls Klage erheben.

5. BESCHWEREN SIE SICH BEI IHREM LANDTAGS- ODER BUNDESTAGSABGE-
ORDNETEN!

Aus Medienveroffentlichungen ist bekannt geworden, dass es bei der jiingsten Anderung
des Bausparkassengesetzes im Jahr 2015 Uberlegungen gab, den Bausparkassen nach-
traglich eine gesetzliche Grundlage zu gewahren, Kiindigungen aussprechen zu kdénnen.
Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg hatte mit allem Nachdruck und mit Unter-
stiitzung der Offentlichkeit gegen eine solche Anderung protestiert. Betroffene haben lhre
Position dazu frihzeitig deutlich gemacht, indem sie mit lhrem Landtags- und Bundestags-
abgeordneten gesprochen hatten oder Fragen an ihn im Internet gestellt haben, zum Bei-
spiel auf www.abgeordnetenwatch.de. Nach einer Protestwelle hatte das Bundesfinanzmi-
nisterium im Februar 2015 verlauten lassen: ,ein Kiindigungsrecht steht nicht zur De-
batte”.

Wir meinen: Bleiben Sie am Ball und nutzen Sie auch zukinftig Ihr Recht, mit Abgeordne-
ten zu sprechen. Eine solche Anderung der gesetzlichen Grundlage entzieht dem Bauspa-
ren vollstandig den Boden. Schon einmal hat der Gesetzgeber die gesetzliche Grundlage
von Finanzvertragen riickwirkend geandert: Im Lebensversicherungsreformgesetz wurde
die Beteiligung der Kunden an den Bewertungsreserven unter bestimmten Umstanden ab-
geschafft. Kunden dirfen nicht fur Managementfehler bifen!

6. NUTZEN SIE IHR RECHT, BAUSPARDARLEHEN SOFORT ZURUCKZUZAHLEN!

Sie kénnen ein Bauspardarlehen jederzeit vollstandig zurtickzahlen. Dafir miissen Sie
keine Vorfalligkeitsentschadigung bezahlen. Wie das geht? Wenn Sie Geld verflgbar ha-
ben, Gberweisen Sie es einfach auf das Bauspardarlehenskonto. Wenn Sie keine Mittel
Ubrighaben, sprechen Sie mit Ihrer Bank, ob eine Umschuldung méglich ist. Oft sind die
Zinsen fur Ratenkredite oder Eigenheimdarlehen aktuell niedriger als bei Bauspardarle-
hen. Eine vorzeitige Ruckzahlung kann sich sogar dann lohnen, wenn Sie die die Zinsen
etwa bei einer Vermietung steuerlich geltend machen kénnen.

Stand 10.08.2018
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