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4 | Zinsdnderung in Sparvertrigen

1. ZUSAMMENFASSUNG

Zunehmend haufiger wenden sich Verbraucher an die
Verbraucherzentrale, weil sie die Zinsberechnung ihres
Kreditinstituts in ihren laufenden oder fallig gewordenen
Sparvertrdgen nicht nachvollziehen kénnen. Dies ist Anlass,
das Verhalten der Kreditinstitute bei der Anpassung der
Zinssatze in diesen Vertragen naher zu untersuchen.

Kreditinstitute haben Verbrauchern in der Vergangenheit
Sparvertrage mit verdnderlichem Zinssatz sowie einer
langen Laufzeit verkauft. Neben dem variablen Zinssatz
wurde den Verbrauchern ein Zinsbonus oder eine mit der
Laufzeit steigende Pramie in Aussicht gestellt. Dieser
Anspruch entsteht jedoch nur bei Fortfiihrung bis zum
Vertragsende oder nach Erreichen einer bestimmten
Vertragslaufzeit. Darum nutzen Verbraucher die Vertrage
vor allem zum langfristigen Vermdgensaufbau. Mit der
Einfiihrung der Riester-Rente im Jahr 2001 wurden derar-
tige langfristige Sparvertrdage auch als sogenannte Riester-
Banksparpldne zur Altersvorsorge verkauft. Die Zinsdn-
derungsklauseln, die bis 2004 bei beiden Vertragsarten
verwendet wurden, sind in vielen Féllen in Anlehnung an
die hdchstrichterliche Rechtsprechung rechtswidrig. Rechts-
widrige oder die Verbraucher benachteiligende Klauseln
wurden aber auch nach 2004 verwendet und wurden bis
heute nicht durch neue transparente Vereinbarungen zur
Zinsanpassung ersetzt.

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat sich in der Vergangenheit
mehrfach mit Zinsanderungsklauseln befasst. Aus seinen
verschiedenen Urteilen lassen sich klare Regeln zum Thema
Zinsanderung ableiten.! Das Zinsbestimmungsrecht der
Bank gegeniiber Verbrauchern ist an den Anforderungen
von § 308 Nr. 4 BGB zu messen. Nach dieser Vorschrift
sind Anderungsvorbehalte in Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen nur dann wirksam, wenn die Anderung unter
Beriicksichtigung der Interessen des Verwenders fiir den
Kunden zumutbar ist. Die Rechtsprechung gesteht den
Kreditinstituten grundsatzlich ein berechtigtes Interesse
zu, ihre Zinsséatze den veranderlichen Gegebenheiten des
Kapitalmarktes anzupassen. Bei langfristigen Sparvertra-
gen sind aber nur solche Anpassungsklauseln zumutbar,
die erkennen lassen, welche Voraussetzungen und welchen
Umfang die méglichen Zinsanderungen haben werden, die
ein erforderliches MindestmaRB an Kalkulierbarkeit und
Nachpriifbarkeit der méglichen Zinsanderungen aufweisen
und die eine nachtragliche Verschiebung des anfanglichen
Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung
zu Lasten des Sparers ausschlief3en.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg (VZ BW)
priifte im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit vorgelegte
Sparvertrage und rechnete das Guthaben nach. In 43 Féllen
mit intransparenter Zinsanderungsvereinbarung sind den
Verbrauchern auf Grundlage der BGH-Rechtsprechung
insgesamt rund 89.970 Euro an Zinszahlungen vorent-
halten worden. Durchschnittlich standen den Verbrau-
chern Zinsnachzahlungen in Hohe von 2.092 Euro zu. Die
hochste ermittelte Schadenssumme betrug 12.820 Euro,
die geringste 37 Euro. Im letztgenannten Fall wurden dem
Sparvertrag statt der, von der VZ BW errechneten, Gutha-
benzinsen in Héhe von 177 Euro nur 140 Euro gutgeschrie-
ben. Lasst man die extremsten Félle auRen vor, ermittelte
die VZ BW den Median einer um 96 Prozent hdheren Zins-
zahlung, als die Kreditinstitute in diesen Fallen tatsachlich
vergiitet hatten.

Dervorliegende Bericht beschreibt das Anbieterverhalten
auf der Grundlage der Beratungen in der VZ BW. Es wurden
dafiirin der Verbraucherberatung schriftlich dokumentierte
Sachverhalte ab dem Jahr 2018 ausgewertet.

2. WELCHE SPAR-
VERTRAGE SIND
BETROFFEN?

Intransparente und damit unwirksame Vereinbarungen
finden sich in Sparvertrdgen, bei denen der Zinssatz
variabel, d.h. veranderlich ist, und zusatzlich eine
Pramie, ein Bonus oder eine Laufzeit vereinbart wurde. In
den Vertragen wurde meist eine regelméafiige monatliche
Sparrate vereinbart. Nurin wenigen Fallen ist der aktuelle
Zinssatz dem Kontoauszug des Sparvertrags zu entneh-
men. Uber dessen Héhe werden Verbraucher meist nicht
aktiv informiert. Die Kunden miissen den Preisaushang des
Kreditinstituts konsultieren.

Banksparpldne mit verdnderlichen Zinssdtzen wurden
unter verschiedenen Namen von fast allen Kreditinstituten
angeboten: Betroffen sind Sparvertrdge der Sparkassen,
die unter der Bezeichnung ,,S-Pramiensparen flexibel®,
»S-Vorsorgesparen®, ,,S-Scala®, ,,Express“ oder,,S-Vorsor-
gePlus“ vertrieben wurden. Beim ,S-Pramiensparen
flexibel®, ,,Express“ oder ,,S-Vorsorgesparen“ handelt es
sich um einen Sparvertrag, der mit Ablauf des 15. bzw. 25.
Laufzeitjahres endet und mit einer variablen Grundverzin-
sung ausgestattet ist. Der Sparer zahlt monatlich einen
gleichbleibenden Sparbeitrag ein. Neben den regelméaigen

1 BGH-Urteil vom 13.04.2017, Az. XI ZR 197/09; Urteil vom 04.06.2002, Az. XI ZR 361/01; Urteil vom 21.12.2010, Az. XI ZR 52/08



Zinsen wurde zusdtzlich eine jahrliche Prdmie vereinbart,
die entweder unverzinslich am Laufzeitende oder verzins-
lich wahrend der Laufzeit dem Sparkonto gutgeschrieben
wurde. Die Hohe der Pramie ist laufzeitabhangig und steigt
auf bis zu 50 oder 100 Prozent der vertragsgemaf} erbrach-
ten Sparleistung.

Beim Banksparplan ,,S-Scala“ und dem Riester-geférderten
»S-VorsorgePlus“-Sparvertrag wird ein in Abhangigkeit von
der vereinbarten Laufzeit steigender Bonuszins sowie in
einigen Féllen auch ein Schlussbonus gewahrt. Die Bonus-
zinsen sollten zusdtzlich zu den Grundzinsen gewdhrt
werden und diese wdhrend der Ansparphase erhdhen. Darii-
ber hinaus sehen einige ,,S-VorsorgePlus“-Vertrdge noch
einen Schlussbonus vor, der einmalig auf die eingezahlten
Beitrdge und die staatlichen Zulagen, in Abhangigkeit von
der Spardauer, gewdhrt wird.

Weitere intransparente Klauseln wurden in Banksparpldnen
derVolksbanken gefunden: Diese Vertrage laufen unter den
Namen ,,VR-RentePlus“ und ,VR-Vorsorgesparen®. Sie sind
meist Riestergefordert und enthalten keine zusatzlichen
Pramien oder Bonusvereinbarungen.

Auch der,,Sparda-Vorsorgeplan“-Banksparplan, dervon der
Sparda Bank Stuttgart eG vertrieben wurde, enthalt nach
Ansicht der VZ BW eine unzuldssige Zinsanderungsklausel.
Neben den variablen Guthabenzinsen sieht dieser Sparver-
trag vor, dass der Sparer zusatzlich am Vertragsende einen
Bonus erhdlt, der im Laufe der Anspardauer wachst. Dieser
Bonus steigt auf bis zu 40 Prozent bei einer Anlagedauer
von 25 Jahren und wird einmalig gewahrt.

3.WELCHE UNZU-
LASSIGEN KLAUSELN
GIBT ES?

Zinsdanderungen kénnen vertraglich vereinbart werden.
In Klauseln diirfen sie jedoch nicht zur Benachteiligung der
Verbraucher fiihren.

Zinsanderungsklauseln sind gemafl der Rechtsprechung
des Bundesgerichtshofs nur zuldssig, wenn sie transparent
sind. In einem Urteil des Oberlandesgericht (OLG) Stuttgart?
wird die bisherige Rechtsprechung wie folgt zu-
sammengefasst:
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»Zinsanpassungsklauseln sind danach nur noch zuldssig,

wenn

e sie das Gebot eines angemessenen Ausgleichs der
beiderseitigen Interessen der Vertragspartner beach-
ten,

e die Zinsdnderung nicht zu einer Veranderung des
Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegen-
leistung fiihrt,

e eine Symmetrie zwischen Zinserhohungen und Zins-
senkungen besteht,

e vorallem aber das Transparenzgebot gewahrt bleibt,
also hinreichende und inhaltlich nachvollziehbare
Information tiber die Kosten erfolgt.”

In den weiteren Kapiteln wird auf die einzelnen Kritikpunkte
eingegangen und dargestellt, wenn es sich um Klauseln
handelt, in denen die Zinsdanderung nicht vorhersehbar
ist (Kapitel 3.1.), die unklar lassen, welcher Referenzzins
verwendet wird (Kapitel 3.2.), oder um Klauseln, die nega-
tive Sparzinsen nicht ausschlieBen (Kapitel 3.3.). Es wird
jeweils beschrieben, warum diese Klauseln unzuldssig sind
und welche Institute sie verwendet haben bzw. bis heute
noch verwenden.

3.1. KLAUSEL UNZULASSIG, WEIL ZINS-

ANDERUNG NICHT VORHERSEHBAR
Vertragsklauseln, welche die Anderung des Zinssatzes
einseitig dem Belieben des Kreditinstituts tiberlassen,
sind unzuldssig. Nachtrigliche Anderungen des Zinssatzes
aufgrund solcher Klauseln kdnnen dann fiir den Verbraucher
unzumutbar sein. Dies ist der Fall, wenn das Kreditinstitut
die Méglichkeit hat, Zinsen véllig unbegrenzt zu dndern
oderwenn eine Klausel nicht das erforderliche Mindestmaf
an Kalkulierbarkeit moglicher Zinsanderungen aufweist.
Aufgrund der vorliegenden Sparvertrdge ist davon auszuge-
hen, dass insbesondere in den 1990er- und 2000er-Jahren
viele Sparkassen und Banken langfristige Sparvertrage
verkauft haben, deren Klauseln zur Zinsdnderung unzu-
ldssig sind.

Fallbeispiele

Die Frankfurter Sparkasse verwendete eine derartige
Klauselin einem im Jahr 1991 abgeschlossenen Vermdgens-
plan (siehe Abbildung 1). Dem Sparvertrag selbst war weder
der anfdnglich vereinbarte Zinssatz noch eine Regelung
zur Zinsveranderung zu entnehmen. Die jeweils giiltigen
Zinssétze sollten jeweils durch Aushang bekanntgegeben
werden. Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg halt
die Klausel fiir unzuldssig, weil durch diese Formulierung

2 OLG Stuttgart, Urteil vom 27.3.2019, Az. 4 U 184/18, (nicht rechtskréftig, anhadngig beim BGH unter Az XI ZR 183/19)
3 Vgl. BGH-Urteile vom 17.02.2004, Az. XI ZR 140/03; 13.04.2010, Az. XI ZR 197/09; 21.12.2010, Az. XI ZR 52/08 und 14.03.2017,

Az.XI ZR 508/15
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Verfligungen innerhalk der ersten 3 Vertragsjatire.

2. Zinsen und Priimie: Die Sparkasse zahli neben dem jeweiligen durchAushang bekanntgemachien Zinssatz fir Spareinlagen dieser
Artibel Beandigung des Vertrages zusitzlich eine unverzinsliche Préinie aul die Summe der vertragsgerman eingezahlten Sparbei«
\rAge bis einschlieBlich des der Beandigung des Verirages vorhergehenden Monats gemat der auf der Riickseite dieses Verlirages
aufgefiihrten Pramienstaffel. Der Primiensatz wird nach vollstindig eingezahiten Jahren berechnet. Die Pramienzahlung entféllt bei

Abbildung 1: Auszug aus einem ,,Vermdgensplan“-Vertrag der Frankfurter Sparkasse (1991)

|2 Zinsen und Primile
Saine Hohe belragl derzail 0,750 fag

2.1 Tingen: Die Sparkasse zahil fir die Spareiniage Zinsen, Der jewweils glltiga Zinsesz wird dunch Aushang bekanntgegebon,

2.2 Pramie: Maben den Zinsen zahit dis Sparkassa sul die vertragsgmmal arbrachien Sporelstungen |ewails
[ __am Ende sines Kalendarfahres LKJ am Ende ¢inos Sparahres | eine unverzinsliche Pramie,

Abbildung 2: Auszug aus einem ,,Prdmiensparen flexibel“-Vertrag der Sparkasse Lorrach-Rheinfelden (2003)

die Veranderung des Zinssatzes allein im Ermessen des
Kreditinstituts liegt. Als Reaktion auf die Abmahnung
der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg gab die
Frankfurter Sparkasse am 27.09.2017 eine strafbewehrte
Unterlassungserkldarung ab.

Eine vergleichbare Klausel findet sich in einem ,,Prami-
ensparen flexibel“-Sparvertrag der Sparkasse Loérrach-
Rheinfelden (siehe Abbildung 2). Das Produkt der Sparkasse
Lorrach-Rheinfelden ist ein Sparvertrag, der mit Ablauf des
25. Laufzeitjahres endet und mit einer variablen Grundver-
zinsung ausgestattet ist. Zusatzlich wurde eine unverzins-
liche Préamie vereinbart. Mit Ablauf des 25. Jahres betragt
die Prdmie 100 Prozent der vertragsgemafd erbrachten
Sparleistung.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg halt diese
Klausel ebenfalls fiir unzuldssig, weil hier die Moglichkeit
der Zinsanderung allein im Ermessen der Sparkasse liegt,
und mahnte daher das Kreditinstitut ab. Die Sparkasse
Lorrach-Rheinfelden gab am 25.10.2017 eine strafbewehrte
Unterlassungserklarung ab.

Die Kreissparkasse (KSK) Kaiserslautern verwendete
zwischen 2002 und 2004 eine Zinsanderungsvereinbarung
(siehe Abbildung 3), in der die Anderung des Zinssatzes in
Kombination mit einem neuen Preisaushang in Kraft treten
soll. Nach welchen Kriterien die Anderungen erfolgen, bleibt
jedoch auch hier unklar.

Im Rahmen einer Auseinandersetzung um ihre Zinsande-
rungsvereinbarung teilte die KSK Kaiserslautern die Grund-
zinssdtze mit, die die Bank seit 2002 vergiitet hatte. Die von
der KSK Kaiserslautern vorgenommene Verdnderung des
Grundzinses fiir den ,,S-VorsorgePlus“-Vertrag ist anhand
der blauen Linie in Abbildung 4 nachzuverfolgen. Bereits
kurz nach Vertragsabschluss reduzierte die Kreissparkasse
den Sparzins drastisch. Bei Vertragsbeginn betrug der als
Grundzins bezeichnete Sparzins 4,25 Prozent; im Juli 2003
senkte die KSK diesen schon auf 3,25 Prozent. Weitere deut-
liche Zinsreduzierungen wurden ab 2009 vorgenommen. Der
Zins sank bis Anfang 2012 auf 2 Prozent und erfuhr danach
schlieBlich regelmafBige Absenkungen bis auf 0,34 Prozent
im Januar 2018. Vergleicht man den Verlauf der Grundzinsen
mit dem Verlauf eines nach Ansicht der Verbraucherzentrale
vergleichbaren mittelfristigen Referenzzinses, erkennt man
deutlich, dass die KSK Kaiserslautern den Grundzins des
Sparvertrages deutlicher senkte, als der Referenzzins fiel
(siehe Abbildung 4).
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Abbildung 3: Auszug aus einem ,,S-VorsorgePlus“-Vertrag der KSK Kaiserslautern (2002)



Diese Klausel hat das Landgericht Kaiserslautern nach
Klage der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg, in
Anlehnung an die stdndige BGH-Rechtsprechung, fiir
rechtswidrig befunden.4 Das Urteil ist nicht rechtskraftig;
das OLG Zweibriicken wird sich im Weiteren mit der Frage
befassen, hat aber bereits in einem Hinweisbeschluss vom
27.06.2019 der Auffassung des Landgerichts einstimmig
zugestimmt (Az 7 U 97/18).

Weitere Beispiele

Ahnliche Klauseln fand die VZ BW in Vertridgen, die
unter den Namen ,,S-Pramiensparen flexibel®, ,\Vorsor-
gesparen” und ,,S-VorsorgePlus“ von folgenden Kredit-
instituten vertrieben wurden (in Klammern das Jahr des
Vertragsabschlusses):

e  BW-Bank (vormals LBBW) (2005, 2010)
e  Frankfurter Sparkasse (1991)
e Kreissparkasse Hildesheim (2003)
e Kreissparkasse Kaiserslautern (2002, 2004)
e Kreissparkasse Westerwald-Sieg (1994)
e Raiffeisenbank Siidhardt (1998)
e Sparkasse Freiburg (1991, 1992, 1996)
e Sparkasse Haslach-Zell
(vormals Zell-Hammersbach) (1995)
e Sparkasse Hegau-Bodensee (1993)
e Sparkasse Hegau-Bodensee
(vormals Bezirkssparkasse Singen) (1997)

Zinsanderung in Sparvertragen |7

Sparkasse Heidelberg

(vormals Sparkasse Wiesloch) (1995)
Sparkasse Karlsruhe (1992)

Sparkasse Kraichgau

(vormals Sparkasse Bruchsal-Bretten) (1993)
Sparkasse Lorrach-Rheinfelden (2003)
Sparkasse Markgraflerland (1993)
Sparkasse Miinsterland Ost (2002)
Sparkasse Neckartal-Odenwald

(vormals Sparkasse Mosbach) (1994)
Sparkasse Pforzheim (1995)

Sparkasse Pfullendorf-MeBkirch (2004)
Sparkasse Rhein-Neckar-Nord

(vormals Bezirkssparkasse Weinheim) (1994)
Sparkasse Spree-Neif3e (2011)

Sparkasse Villingen-Schwenningen (1997)
Sparkasse Westmiinsterland

(vormals KSK Borken) (2002)

Volksbank am Wiirttemberg

(vormals Untertiirkheimer Volksbank) (2000)
VR-Bank Neckar-Enz

(vormals Volksbank Freiberg und Umgebung) (2008)

Nach Ansicht der VZ BW sind in den der Verbraucherzen-
trale vorgelegten Vertragen vergleichbare Zinsanderungs-
klauseln enthalten, die unzuldssig sein diirften. In einem
solchen Fall diirfte sich das Institut heute nicht mehr auf
eine solche Klausel berufen.

Zinsvergleich
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
S 8353883835838 828 oy
—7ins nach Angabe der KSK Kaiserslautern lt. Schreiben aus Dez. 18
== Hypothetischer Sparzins: 71,6% des Referenzzinses
Referenzzins (WX4260, gleitend)
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Abbildung 4: Vergleich der verwendeten Zinssdtze zur Berechnung des Sparguthabens

4 Urteil vom 27.07.2018, Az. 3 0 65/18, nach Berufung durch die Kreissparkasse Kaiserslautern nun anhangig beim OLG Zweibriicken,

Az.7U97/18
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3.2. KLAUSEL UNZULASSIG, WEIL REFERENZZINS-
ANGABE NICHT EINDEUTIG

Ein Verbraucher muss die sich aus dem Vertrag fiir ihn
ergebenden wirtschaftlichen Folgen auf der Grundlage
genauer und nachvollziehbarer Kriterien absehen kénnen.
Vertragsbedingungen miissen daher klar und iiberschau-
bar, d.h. transparent, formuliert werden. Bei der Bewertung
der Transparenz sei auf die ,,Erwartungen und Erkenntnis-
moglichkeiten eines durchschnittlichen Vertragspartners
des Verwenders“s zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
abzustellen, so der Bundesgerichtshof.

Inhaltlich erfordert das Transparenzgebot,

e dass die Rechte und Pflichten des Vertragspartners
moglichst durchschaubar dargestellt werden

e dieKlauseln weitgehend konkretisiert gefasst sind

e keine Klauseln verwendet werden, die aufgrund ihrer
Formulierung ein Tduschungselement enthalten oder
zur Irrefiihrung geeignet sind.

Verbraucher sollen aufgrund der in den Klauseln verwen-
deten Benennung die Hohe und den bisherigen Verlauf des
Referenzzinses selbst ermitteln kénnen. Wenn dies selbst
mittels engagierter Recherche und unter Hinzuziehung der
entsprechenden Webseite nicht moglich ist, ist die Klausel
unzuldssig. Spatestens im Zuge der ersten gerichtlichen
Auseinandersetzungen um Zinsanderungsklauseln sind
Kreditinstitute zwar dazu tibergegangen, die Zinsanderung
an einen Referenzzins zu koppeln, woriiber nicht jeder
Verbraucher informiert wurde. Haufig bleibt dabei jedoch

unklar, welcher Referenzzins genau verwendet werden soll.
Die Kreissparkasse Tiibingen verwendete beispielsweise
die in Abbildung 5 dargestellte Klausel.

Die Bezeichnung ,,gleitender 10-Jahres-Zins“ lasst keine
eindeutige Identifizierung des Referenzzinses zu. Die
Deutsche Bundesbank weist mindestens die folgenden
sechs Zeitreihen auf, die einen Zinssatz iiber zehnjdhrige
Anlagen nennen:

e BBKo01.WU8608 Umlaufsrenditen inl. Inhaberschuld-
verschr./Mittlere Restlaufzeit von tber ¢ bis einschl.
10 Jahren/Monatswerte

e BBKo1.WU8612 Umlaufsrenditen inl. Inhaberschuld-
verschr./Anleihen d. offentl. Hand/Mittlere RLZ von
tiber g bis einschl. 10 Jahren/Monatswerte

e  BBKo1.WX4260 Umlaufsrenditen inl. Inhaberschuld-
verschr./Hypothekenpfandbriefe/Mittlere RLZ von
Uber g bis einschl. 10 Jahren/Monatswerte

® BBK01.WZ3409 Aus der Zinsstruktur abgeleitete
Renditen fiir Bundeswertpapiere mit jahrl. Kuponzah-
lungen/RLZ 10 Jahre/Monatsendstand

e BBKo1.WZ3474 Aus der Zinsstruktur abgeleitete
Renditen fiir Pfandbriefe mit jahrl. Kuponzahlungen/
RLZ 10 Jahre/gleitende Durchschnitte

e BBK0o1.WZ9826  Zinsstrukturkurve (Svensson-
Methode)/Borsennotierte Bundeswertpapiere/10,0
Jahr(e) RLZ/Monatsendstand

Verfahren der Zinsanpassung

Ende des Kalendermonats ermittelte gewichtete Wert aus dem
® gleitenden 3-Monatszing mit 30 %
und dem

® gieitenden 10-Jahreszins mit 70 %.

Das Sparguthaben des Sparers wird variabel, zunichst mit den unter Ziffer 1 dieser Verzinsungsvereinbarung genannten Grundzinsen verzinst.

Die Zinsanpassung wahrend der Vertragslaufzeit richtet sich nach einer Vertinderung des Referenzzinssatzes. Der Referenzzinssalz ist der per

Basis fiir die Berechnung des Referenzzinssatzes sind die von der Deutschen Bundesbank vertffentlichten Geld- und Kapitalmarkizinssatze.

Die Sparkasse wird zu Beginn eines jeden Kalendermonats - sobald die Daten der Deutschen Bundesbank vorfiegen - den zum Ende des
Vormonats ermittelten Referenzzinssatz mit dem zum Ende des vorvergangenen Monats ermittelten Referenzzinssalz abgleichen. Hat sich der
Referenzzinssalz vertindert, sinkt oder steigt der Grundzins um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum ersten Kalendertag des Monats,
der auf den Monat folgt, an dem der Abgleich vorgenommen wird. Der neuberechnete Grundzinssatz wird kaufmdnnisch auf 0,10
Prozentpunkte gerundet. Basis fir die Folgeanderungen ist der ungerundele Grundzinssalz.

Der aktuelle Referenzzinssatz wird im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegeben.

Abbildung 5: Auszug aus einem ,,S-VorsorgePlus“-Vertrag der KSK Tiibingen (2011)

5 BGH (BGH NJW 2010,3152 [3154 Rn. 29]



Selbst eine gezielte Suche auf den Webseiten der Deut-
schen Bundesbank unter Verwendung der Suchbegriffe
»10-Jahres-Zins“ oder ,gleitender 3-Monats-Zins“ fiihrt
nicht zu Treffern, die einen Zugriff auf Tabellen mit den
mafgeblichen Referenzzinssdtzen erlauben, wie das
OLG Stuttgart® in seiner Urteilsbegriindung anschaulich
ausfiihrt. Es bestehe die ,,erhebliche Gefahr eines Missver-
standnisses®, so das OLG Stuttgart, ,,weil die in der Klausel
verwendeten Begrifflichkeiten nicht den (,,Fach“-) Begriffen
aus den jeweiligen Zeitreihen der Deutschen Bundesbank
entsprechen. Das Gericht sah die Uberpriifbarkeit als nicht
gegeben an.

Diese Klausel zur Zinsanpassung hat das OLG Stuttgart
nach Klage der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
als rechtswidrig bewertet. Das Urteil ist nicht rechtskraftig,
da die KSK Tiibingen in Revision gegangen ist. Nun befasst
sich der Bundesgerichtshof mit der Frage (Az. XI ZR 183/19).

Weitere Beispiele

Von folgenden Kreditinstituten liegen der Verbraucherzen-
trale Baden-Wiirttemberg Sparvertrage (,,S-VorsorgePlus®,
»S-Pramiensparen flexibel“) vor, die eine Klausel beinhal-
ten, in welcher mindestens ein Bestandteil des Referenz-
zinses fiir den Verbraucher nach den oben angefiihrten
Grundsatzen nicht ermittelbar ist:

e Kreissparkasse Kaiserslautern (2018)
e Kreissparkasse Tiibingen (2010, 2011)
e Sparkasse Paderborn-Detmold

(vormals Sparkasse Detmold) (2010)
e  Sparkasse Hochrhein (1996)

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg hélt diese
Klauseln fiir unzuldssig, mit der Folge, dass das Kredit-
institut sich auf die entsprechende Klausel nicht mehr
berufen dirfte.
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3.3. KLAUSEL UNZULASSIG, WEIL NEGATIVE
SPARZINSEN NICHT AUSGESCHLOSSEN

Im Folgenden werden Klauseln dargestellt, bei deren

Anwendung es zu einer Entgeltzahlung durch den Verbrau-

cher (rechnerisch negativer Sparzinssatz) kommen kann

und in denen Verbraucher nicht auf diese Gefahr hinge-

wiesen wurden.

Eine negative Verzinsung des Sparguthabens wiirde einer
Zahlungspflicht des Verbrauchers (Darlehensgeber) an das
Kreditinstitut (Darlehensnehmer) gleichkommen. Das Spar-
guthaben wiirde nicht mehr anwachsen. Das Guthaben wird
nur noch gegen Entgelt verwahrt und das angesparte Kapital
kann abschmelzen. Aus Plus wird Minus. Klauseln in Spar-
vertragen, bei deren Anwendung aus Zinsanspriichen des
Verbrauchers Zahlungspflichten werden kénnen, gefahrden
den Vertragszweck, benachteiligen den Verbraucher unan-
gemessen und widersprechen damit den Grundgedanken
der gesetzlichen Regelungen zum Darlehensrecht.

Klauseln, wie sie zum Beispiel die KSK Tiibingen 2011 in
einem Riester-geférderten Sparvertrag verwendete (siehe
Abbildung 6), kénnen, bei entsprechend geringem Referenz-
zins, rechnerisch zu einem negativen Sparzins und damit
zu einem Zahlungsanspruch der Bank fiihren.

Wenn der Referenzzinssatz der Differenz zwischen
Referenzzins und Sparzins entspricht, betragt der Spar-
zins null Prozent. Diese Regelung (absoluter Abstand zum
Referenzzinssatz) fiihrt, bei stets fallendem Referenz-
zins, unweigerlich zu einem Zahlungsanspruch der Bank
(negativer Sparzins). Die KSK Tiibingen berechnet bereits
negative Zinsen in Riester-geférderten Sparvertragen.
Derzeit werden diese jedoch mit zusatzlich vereinbarten
Bonuszinsen verrechnet, welche aktuell noch tber den
negativen Grundzinsen liegen.

Die Sparkasse wird zu Beginn eines jeden Kalendermonats - sobald die Daten der Deutschen Bundesbank vorliegen - den zum Ende des
Vormonats ermiltelten Referenzzinssatz mit dem zum Ende des vorvergangenen Monats ermittelten Referenzzinssalz abgleichen. Hat sich der
Referenzzinssatz veréindert, sinkt ader steigt der Grundzins um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum ersten Kalendertag des Monats,
der auf den Monat folgt, an dem der Abgleich vorgenommen wird. Der neuberechnete Grundzinssalz wird kaulmdannisch auf 0,10
Prozentpunkte gerundet. Basis fur die Folgednderungen ist der ungerundete Grundzinssatz.

Der akiuelle Referenzzinssatz wird im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegeben.

Abbildung 6: Auszug aus einem ,,S-VorsorgePlus“-Vertrag der KSK Tiibingen (2011)

6 OLG Stuttgart, Urteil vom 27.03.2019, Az. 4 U 184/18 (nicht rechtskraftig)
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Bei den ,,S-VorsorgePlus“-Vertragen vieler Kreissparkassen
handelt es sich um Altersvorsorgevertrdge (Riester-Bank-
sparplane). Im Vertrag verpflichtet sich die Sparkasse zur
Zahlung von Grundzinsen, laufzeitabhdngigen Bonus-
zinsen sowie, in einigen Fallen, auch zur Zahlung eines
Schlussbonus. Wahrend die Hohe der Bonuszinsen und
des Schlussbonus jeweils individuell und fest vereinbart
wurden, sollen die Grundzinsen, mittels der zuvor genann-
ten Klausel (Abbildung 5, Kapitel 3.2.), veranderlich sein.
In einem Fall bemerkten die ersten Verbraucher 2016, dass
ihnen keine variablen Grundzinsen mehr gutgeschrieben
wurden. Im Anschluss wurde deutlich, dass die vertraglich
vereinbarten Bonuszinsgutschriften von Jahr zu Jahr gerin-
gerwurden, obwohl das Sparguthaben wuchs und der zeit-
lich gestaffelte Bonuszins die ndchsthohere Stufe erreichte.
Es wurden hier somit um negative Sparzinsen verminderte
Bonuszinsen ausgewiesen und gutgeschrieben.

Auch die Mainzer Volksbank verwendet eine vergleichbare
Vereinbarung:

Sinkt der Referenzzins auf den Wert der Differenz oder
darunter, bedeutet dies, dass der Sparzins Null oder
negativ wird. Fiir den hier genannten Referenzzinssatz
,Umlaufrendite offentlicher festverzinslicher Anleihen®
kommen mehrere Zeitreihen als Referenzzinssatz in Frage.
Die Deutsche Bundesbank veroffentlicht insgesamt 18 Zeit-
reihen unter der Bezeichnung ,,Umlaufsrenditen®, von denen
folgende in Frage kdmen:

® BBKo1.WToo04: Umlaufsrenditen inland. Inhaber-
schuldverschreibungen/Anleihen der 6ffentl. Hand/
Tageswerte

e BBKo1.WUoo19: Umlaufsrenditen inlandischer Inha-
berschuldverschreibungen/Offentliche Pfandbriefe/
Monatsdurchschnitte

®  BBKo1.WUooo04: Umlaufsrenditen inldndischer Inha-
berschuldverschreibungen/Anleihen der 6ffentlichen
Hand/Monatsdurchschnitte

e  BBKo1.WU9677: Umlaufsrenditen inldndischer Inha-
berschuldverschreibungen/Anleihen der Bundeslan-
der/Monatsdurchschnitte

e BBKo1.WToo1g9: Umlaufsrenditen inldnd. Inhaber-

schuldverschreibungen/Offentliche Pfandbriefe/
Tageswerte
e BBKo1.WTo115: Umlaufsrenditen inldnd. Inhaber-

schuldverschreibungen/Borsennotierte Bundeswert-
papiere/Tageswerte

e BBKo1.WTo151: Umlaufsrenditen inland. Inhaber-
schuldverschreibungen/Anleihen der Bundeslander/
Tageswerte

Die Umlaufsrendite ,,inland. Inhaberschuldverschreibungen/
Borsennotierte Bundeswertpapiere®, welche in der Tages-
zeitung meist genannt wird, sank beispielsweise Ende des
Jahres 2014 auf unter o,5 Prozent und war seitdem immer
wieder auch tiber mehrere Monate negativ.

Die obige Zinsanderungsklausel war bislang nicht Gegen-
stand einer gerichtlichen Uberpriifung. Problematisch am
Wortlaut der Klausel konnte neben der womdglich fehlen-
den Eindeutigkeit des Referenzzinssatzes sein, dass sie
rechnerisch sogenannte Negativzinsen” zuldsst. Dies konnte
insbesondere mit den Vorgaben des Altersvorsorgevertrage-
Zertifizierungsgesetzes unvereinbar sein. Die Mainzer Volks-
bank behalt sich ausdriicklich das Recht auf Negativzinsen
vor (siehe Abbildung 7, zweiter Abschnitt).

Eine Zinsdanderungsklausel, die einen stets gleichbleiben-
den Abstand zwischen Referenzzins und Sparzins vorsieht,
ist nach Ansicht des Bundesgerichtshofes unzuldssig.? Eine
gleichbleibende Gewinnmarge diirfe sich das Kreditinstitut
per Klausel nicht zugestehen. Vielmehr sei der anfangliche
relative Abstand des Vertragszinses zum Referenzzins
wdhrend der Laufzeit beizubehalten.

Beriicksichtigen Sie bitte auch folgende Besonderheit: Die Verzinsung fir Ihr Altersvorsorgeprodukt
"MVB-Rente-Plus" ist mit einem Abschlag von 0,50 % an die Umlaufrendite 6ffentlicher festverzinslicher
Anleihen gekoppelt. Die Umlaufrendite liegt seit Ende 2014 unter 0,50 %, zeitweise bewegte sie sich so-
gar im Minusbereich. Dies bedeutet, dass wir - unter Umsetzung des vertraglich vereinbarten Abschlages
von 0,50 % - Minuszinsen (Negativzinsen) fur die Riestervertrége berechnen mussten.

Die Mainzer Volksbank hat sich jedoch bis auf weiteres daflr entschieden, fiir Riesterkonten keine Nega-
tivzinsen einzufiihren, sodass lhr Guthaben auch weiterhin verzinst wird. Sie erhalten trotz der rechne-
risch eingetretenen Negativzinsen einen Guthabenzins fiir Ihre Einlagen. Wir bewerten dies als ein tber-
aus faires und groBzigiges Angebot, das nicht selbstverstandlich ist.

Abbildung 7: Auszug aus einem Schreiben der Mainzer Volksbank (2018)

7 Den Begriff ,,Negativzinsen“ kennt das deutsche Recht nicht. Tatsdchlich handelt sich um ein Entgelt.

8 BGH-Urteil vom 13.04.2010, Az. XI ZR 197/09



Nach der Entscheidung des BGH vom 13.04.2010 (Az. XI ZR
197/09) ist selbst ein Sparvertrag ohne Verzinsung keine
mogliche Option: ,,Auch, wenn giinstige Zinskonditionen
grundsatzlich giinstig bleiben miissen und ungiinstige auch
ungiinstig bleiben diirfen, so ist eine absolute Margen-
sicherung oder gar das Entfallen eines Zinsanspruchs bzw.
die Umkehr eines Zahlungsanspruchs in eine Zahlungs-
pflicht nicht interessengerecht.” So urteilten auch das LG
Tubingen (Urteil vom 26.01.2018, Az. 4 0 187/17) sowie das
OLG Stuttgart (Urteil vom 27.03.2019, Az. 4 U 184/18, nicht
rechtskraftig).

Weitere Beispiele

Vergleichbare Regelungen verwenden, nach aktuell der
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg bekanntem Stand,
folgende Kreditinstitute:

e Kreissparkasse Kaiserslautern (2018)

e Kreissparkasse Tilbingen (2011)

e Mainzer Volksbank (2005)

e  Sparkasse Giinzburg-Krumbach (2008)

e Sparkasse Paderborn-Detmold
(vormals Sparkasse Detmold) (2010)

e Volksbank Gronau-Ahaus (2008)

e Volksbank Krefeld (2003)

In diesen Zinsdanderungsvereinbarungen sind jeweils keine
Mindestverzinsung und/oder eine Regelung zu negativer
Verzinsung festgelegt. Bislang ist keine Sparkasse bekannt,
die bei den Sparguthaben insgesamt negative Zinsen belas-
tet, wohl aber Sparkassen und Volksbanken, die negative
Sparzinsen mit Bonuszahlungen verrechnen oder sich eine
solche Verrechnung vorbehalten.

Ist eine Zinsdnderungsklausel unzuldssig, darf sich
das Kreditinstitut auf diese Klausel nicht mehr berufen.
Wenn durch den Wegfall der Klausel eine Regelungsliicke
entsteht, ist (vom Gericht) der Vertrag ergénzend auszule-
gen. Dabei miissen ein Anpassungsmafstab und -modus
bestimmt werden, bei denen in sachlicher und zeitlicher
Hinsicht Parameter zu wahlen sind, durch welche die Zins-
anderungen vorhersehbar und kontrollierbar werden. Es
muss ein Parameter (Referenzzins) genannt werden, der
von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden kann.
Zudem muss es dem Verbraucher jederzeit moglich sein,
Anpassungen der Vertragskonditionen nachvollziehen zu
konnen.
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4.WIE RECHNET
DIE VERBRAUCHER-
ZENTRALE NACH?

Wesentliche Grundsatze der Zinsberechnung in Pramien-
sparvertragen bei unwirksamer Zinsanderungsklausel legte
der BGH in seinem Urteil vom 13.04.2010, Az. XI ZR 197/09
fest:

e Der Referenzzins habe sich an den in den Monatsbe-
richten der Deutschen Bundesbank verdffentlichten
Zinsen fiir langfristige Spareinlagen, die der zwanzig-
jahrigen Laufzeit unter Beriicksichtigung des Anspar-
vorgangs nahekommen, zu orientieren.

e Jede Verdnderung des Referenzzinses miisse sich auf
den Vertragszins auswirken. So seien Veranderun-
gen entsprechend dem Verdffentlichungszyklus der
Bundesbankberichte monatlich vorzunehmen.

e Eine Anpassungsschwelle von 0,1 Prozentpunkten,
die in der unwirksamen Vertragsklausel vorgesehen
war, sei nicht interessengerecht.

e Bei der Zinsdnderung sei ferner das Aquivalenz-
prinzip zu beachten. Es sei nicht interessengerecht,
von einem absolut gleichbleibenden Abstand des
Vertragszinses zum Referenzzins in Prozentpunkten
auszugehen. Das wiirde zum einen dazu fiihren, dass
eine feste Marge, ohne Riicksicht auf die Marktver-
héltnisse, im Neukundengeschaft tiber zwanzig Jahre
festgeschrieben ware. Zum anderen konne, bei sehr
ungiinstiger Entwicklung des Referenzzinses, der
Anspruch des Kunden auf null absinken oder gar
negativ werden.

Die VZ BW uberpriift die Klauseln und berechnet den Zins-
anspruch unter Beriicksichtigung dieser hdchstrichterlichen
Rechtsprechung. Sie legt ihren Berechnungen folgende
Parameter zugrunde:

Als Referenzzins verwendet sie einen Zinssatz mittelfristiger
Anlagedauer, dervon der Deutschen Bundesbank seit Marz
1990 liickenlos und in seiner Grundlage unverdndert monat-
lich unter der Ziffer BBKo1.WX4260 (Umlaufsrenditen inl.
Inhaberschuldverschr./Hypothekenpfandbriefe/Mittlere RLZ
von Uiber g bis einschl. 10 Jahren/Monatswerte) veroffent-
licht wird. Aus dem von der Bundesbank veroffentlichten
Monatszins wird der gleitende Durchschnitt der vergange-
nen 10 Jahre gebildet. Die Zinsentwicklung der Vergangen-
heit wird somit geglattet und die stark gesunkenen Zinsen
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schlagen sich nur allméhlich im Sparzins nieder. Auch im
Fall steigender Zinsen steigt der Referenzzins gemafigter.

Gleitende Zinssitze werden im Ubrigen von den meisten
Kreditinstituten verwendet. Der BGH hat in seinem Urteil
vom 21. Dezember 2010 (XI ZR 52/08) zwar Bedenken an
gleitenden Durchschnittszinsen geduflert. Dies wurde
aber damit begriindet, dass dieser Anpassungsmodus
einseitig das Interesse des Kreditinstituts beriicksichtige.
Angesichts der Zinsentwicklung wiirde ein Verzicht auf die
Durchschnittshildung aber einseitig nur das Interesse der
Sparkasse beriicksichtigen, Zinssenkungen unverziiglich
an die Sparer weiterzugeben, obwohl sich auch in der Bilanz
der Sparkasse Zinssenkungen nur verzogert niederschla-
gen. Sinkende Zinsen spiegeln sich auch im Aktivgeschaft
der Sparkasse nur allmahlich mit sukzessive auslaufenden
Kreditvertragen wider.

Die VZ BW verwendet das sogenannte Aquivalenzprinzip,
das wiederum von kaum einem Kreditinstitut angewandt
wird. Hier wird das Verhéltnis zwischen dem vereinbarten
anfanglichen Sparzins und dem Referenzzins zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses bestimmt, indem der relative
Abstand zum Referenzzinssatz berechnet wird. Beispiel:
Bei einem Vertragszins von 3 Prozent und einem Referenz-
zins von 4 Prozent ergibt sich ein Verhaltnis von 75 Prozent.
Dieses Verhéltnis wird iber die gesamte Laufzeit beibehal-
ten. Damit sind automatisch auch die weiteren Anforde-
rungen des BGH umgesetzt; der Sparzins wird monatlich
neu berechnet und jede Veranderung des Referenzzinses
schldgt sich im Sparzins nieder.

Die VZ BW hat 43 Sparvertrage mit unzuldssiger, weil
intransparenter, Zinsanderungsvereinbarung nachgerech-
net. Im Schnitt betrug das angesammelte Sparguthaben
nach Angaben der Kreditinstitute rund 25.293 Euro. Nach
der Berechnung der Verbraucherzentrale hitte es allerdings
um durchschnittlich 2.092 Euro héher sein miissen.

Mit Hilfe der Berechnung der Verbraucherzentrale erhalt
der Verbraucher eine Vorstellung davon, wie sich ein
(anderes) Verfahren der Zinsanpassung, das sich an der
BGH-Rechtsprechung orientiert, auf den Sparvertrag und
die Zinsgutschriften auswirken wiirde.

Berechnungsbeispiele

Ein Verbraucher schloss 1994 bei seiner Bezirksspar-
kasse einen Sparplan ab, in den er seitdem monatlich
50 DM/25,56 Euro einbezahlt hat. Die Vereinbarung lautet
hier wie in Abbildung 8 dargelegt.

Die von der Laufzeit des Vertrags abhdngige Pramie sollte
100 Prozent auf die vertragsgemaf3 eingezahlte Sparleistung
betragen. Zum Vertragsende, nach 25 Sparjahren, waren
somit 7.763 Euro Eigenleistung sowie eine Pramie in gleicher
Hohe zusammengekommen. Das Sparguthaben betrug laut
Sparkasse rund 16.100 Euro. Es wurden somit rund 574
Euro Zinsen (vor Steuern rund 675 Euro) gutgeschrieben.
Die Sparkasse bot dem Verbraucher, auf dessen Nachfrage
hin, eine Zinsnachzahlung von 650 Euro an. Die VZ BW
errechnete einen Nachzahlungsanspruch des Verbrauchers
auf Zinsen in Hohe von rund 1.600 Euro. Die Leistung der
Sparkasse miisste demnach um 239 Prozent hdher sein.

In einem anderen Fall rechnete eine Sparkasse, nach Auffor-
derung des Verbrauchers, nach und kam zu dem Ergebnis,
dass sie zusatzlich zu den gutgeschriebenen Zinsen von
rund 1.600 Euro rund 200 Euro Zinsen nachzahlen wiirde.
Die VZ BW rechnete den Vertrag ebenfalls nach und ermit-
telte einen Zinsanspruch des Verbrauchers gegen sein
Kreditinstitut in Héhe von rund 1.700 Euro. Dem Sparer
hdtte demnach rund das Doppelte der bislang gutgeschrie-
benen Zinsen zugestanden. Der eingeschaltete Schlichter
stimmte den Ausfiihrungen der VZ BW zu. Die Sparkasse hat
schlieBlich eingelenkt, allerdings nur gegen Stillschweigen
des Verbrauchers.

3, Zinsen und Pramie

gutgeschrieben

4.1 Die Sparkassa zahl neben dem jewslligen durch Aushang bakannt gamachien Zinssalz flr Spareinlagen digser Art, zur Zail
J i\‘,»i.l bei Beendigung das Sparverrages auf die Summe der bis dahin vedragsgemal erbrachien Sparlaisiung en aine
ginmalige und unverzinsliche Pramia, Gie Prémie wird bei Beendigung des Sparvertrages dam oben angegebenan Konio

Abbildung 8: Auszug aus dem ,,Prdmiensparen flexibel“-Vertrag einer Bezirkssparkasse (1994)



5. WIE REAGIEREN DIE
KREDITINSTITUTE?

In den nachfolgenden Beispielen wird das Verhalten einzel-
ner Kreditinstitute geschildert. Zu allen hier dargestellten
Sachverhalten liegen der VZ BW ausfiihrliche Dokumentati-
onen vor. Auf die Namensnennung einzelner Kreditinstitute
wird an dieser Stelle, wo nétig, verzichtet, um die Verbrau-
cher als Informationsquelle zu schiitzen.

5.1. MAUERN

Verbraucher, die ihr Kreditinstitut aufgefordert hatten,
darzulegen, wie in der Vergangenheit die Verzinsung des
Sparvertrags genau angepasst wurde, erhalten oftmals
keine aussagekraftigen Antworten. Die Kreditinstitute
nennen die Zinssatze, die in der Vergangenheit vergiitet
wurden, haufig nicht. Ohne konkrete Nennung des Refe-
renzzinssatzes und des Anpassungsverfahrens ist die Erldu-
terung jedoch sinnlos. Auch mit Hilfe der zugeschickten
Berechnung der Kreditinstitute ist oft nicht nachvollziehbar,
wann und wie das Kreditinstitut Zinsanderungen vorgenom-
men hat.

Zwei Verbraucher berichteten, dass ihr Kreditinstitut auf die
Aufforderung, die vorgenommene Zinsdanderung darzule-
gen, zundchst gar nicht reagierte. Es war eine zweite Auffor-
derung notwendig. Andere Verbraucher mussten mehrals
sechs Wochen auf eine Antwort warten.

Zwei Kreditinstitute behaupteten, die gewiinschte Auskunft
nicht mehr erteilen zu kénnen, da die Unterlagen angeblich
nicht mehrverfiigbhar seien. Die gesetzliche Aufbewahrungs-
frist von 10 Jahren sei abgelaufen. Diese Einlassung ist
schwer nachvollziehbar, denn die betroffenen Sparvertrage
enthalten eine Zahlungsverpflichtung des Unternehmens.
Es ist unwahrscheinlich, dass Unternehmen Unterlagen, die
im Zusammenhang mit noch laufenden Zahlungsverpflich-
tungen stehen, (vorzeitig) entsorgen. Hier soll der Kunde
vermutlich abgewimmelt werden.

Zwei Institute legten eine Nachberechnung des Sparver-
trages vor und behaupteten auf deren Basis, dass sie
dem Kunden unter Beachtung der BGH-Rechtsprechung
weniger Zinsen hatten gutschreiben miissen. Der Kunde
sei demnach eigentlich zur Riickzahlung jener Zinsen
verpflichtet, die er zu viel erhalten habe. Man sei jedoch
bereit, darauf zu verzichten. In einem dieser Félle war weder
die Berechnung des Kreditinstitutes nachvollziehbar noch
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war es der VZ BW moglich, den tatsachlichen Zinsanspruch
aufgrund des noch vorliegenden Sparbuches nachzuvoll-
ziehen. Dem Vertrag aus dem Jahr 1995 war nicht einmal
die Hohe des anfanglichen Zinssatzes zu entnehmen. Im
Vertragstext wurde beziiglich des vereinbarten Zinssatzes
auf einen Aushang im Kassenraum verwiesen.

5.2. NEUE KLAUSEL VORLEGEN

Wenn festgestellt wird, dass eine Klausel unzuldssig ist,
kann das Kreditinstitut nicht eigenmachtig eine andere
Verfahrensweise bestimmen. Die von den Kreditinstituten,
als Reaktion auf unzuldssige Klauseln, formulierten Erldute-
rungen zur Zinsanpassung kénnen nur als ein Vorschlag an
betroffene Sparer verstanden werden, um eine unzuldssige
Zinsanderungsklausel zu ersetzen. Trotzdem ist hier eine
neue Vereinbarung erforderlich, der beide Vertragsparteien
zustimmen miissen.

Wurde in der Vergangenheit eine unzuldssige Zinsande-
rungsklausel vereinbart, weisen Kreditinstitute Nachfor-
derungsanspriiche ihrer Kunden zunadchst zuriick, weil die
rechtswidrige Klausel nicht mehr verwendet werde und die
BGH-Rechtsprechung langst umgesetzt sei.® Eine fiir den
Vertragszweck wesentliche Vertragsklausel kann aber
nicht einseitig durch das Kreditinstitut gedndert werden.
Es bedarf der Einigung mit dem Verbraucher tiber eine Klau-
sel, die die bisherige unzuldssige Klausel ersetzen soll.
Insofern muss das Kreditinstitut sich mit den Anspriichen
derVerbraucher auseinandersetzen und sich, bei unzulas-
siger Vertragsklausel, mit dem Kunden zundchst auf ein
Verfahren zur Zinsanpassung in der Vergangenheit einigen.
Die neu vorgelegte Zinsdanderungsvereinbarung muss vom
Verbraucher lediglich als Angebot einer Zinsanderungsver-
einbarung verstanden werden, das er akzeptieren kann oder
eben nicht.

Einige der neu vorgelegten Zinsanderungsvereinbarun-
gen geniigen nach Ansicht der VZ BW wiederum nicht den
Regeln der Transparenz bzw. enthalten weiterhin kritikwiir-
dige Regelungen, wie in Kapitel 3 ausfiihrlich beschrieben
wird.
5.2.1. Neue Klausel enthdlt mehrdeutige Referenz-
zinsangabe

Zwei Sparkassen legten dem Ergebnis dervon Verbrauchern
angeforderten Nachberechnung ihres Banksparplans unten-
stehendes Formular bei. Dieses ist datiert mit ,,Fassung
01/2019“ und tragt den Titel ,,Musterberechnung fir
Zinsanpassungsklausel“. Darin erldutert die Sparkasse zwar

9 »Sparkasse Lorrach: Kunden haben moglichen Anspruch auf Nachzahlungen®, Stidkurier vom 30.01.2018
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anhand eines Beispiels ihre Berechnungsweise. Allerdings
wird hier weiterhin der verwendete Referenzzinssatz nicht
eindeutig benannt. Dem Schreiben sind lediglich allgemeine
Erlduterungen dariiber beigefiigt, wie ein Referenzzinssatz
rechnerisch ermittelt wird (siehe Abbildung 9).

So wird auch hier lediglich auf Anlagen mit zehn Jahren
Restlaufzeit Bezug genommen. Auch die ferner beigefiigte
Erlduterung zur Durchschnittsbildung und zur Gewichtung
verschiedener Durchschnittszinssatze (siehe Abbildung 10)
kann erneut als intransparent und damit unzuldssig bewer-
tet werden, weil daraus nicht hervorgeht, welche von der
Bundesbank veroffentlichte Zeitreihe fiir die einzelnen
Marktzinssadtze verwendet werden soll.

Neue Zinsanpassungsklausel schafft Klarheit

Die Zinsen flr Ratensparvertrige mit variablem Zins (und zusétzlicher, laufzeitabhangiger
Pramie) sind abh&ngig von einem Referenzzinssatz. Sie werden angeglichen, wenn sich der
Referenzzins verindert. Das bedeutet: Die Zinssitze werden in Phasen steigender Zinsen
ebenso angepasst wie bei sinkenden Zinsen.

Fir die Berechnung des jeweiligen Referenzzinssatzes sind die folgenden drei Grundlagen
notwendig:

1. die Auswahl aktueller Basiswerte,
2. die Berech gl Durch i
3, die prozentuale Gewichtung und die Berechnung des Referenzzinssatzes.

Wir informieren Sie dariiber, wie diese Grundlagen und zuletzt der Referenzzinssatz ermittelt
werden und erldutern Ihnen hier die einzelnen Berechnungsschritte.

Wir zeigen lhnen, wie der Referenzzinssatz errechnet wird.

1 1 te der

Die aktuellen Geld- und Kapitalmarkt-Zinssdtze werden von der Deutschen Bundesbank bekannt
gegeben. Sie sind die erste wichtige Grundlage filir die Ermittlung des Referenzzinssatzes.

Die aktuellen Basiswerte errechnen sich bei den Geldmarktsatzen aus den jeweiligen Monats-
durchschnittswerten, bei den Kapitalmarktzinsen aus Zinss&tzen vom Jahres- bzw. Monats-
ende. Daraus ergeben sich | i g i te for die ei 1 Marktzins-
sitze im Dezember 2018:

- fiir 3-Monatsgeld -031%
- fiir Anlagen mit 5 Jahren Restlaufzeit -031%
- fiir Anlagen mit 10 Jahren Restlaufzeit 0,24 %

2 Der gleitende Durchschnitt fiir den einzelnen Marktzinssatz.

Filr die Berechnung des Referenzzinssatzes wird nicht nur ein Basiswert der Deutschen
Bundesbank verwendet, sondern der Durchschnitt aus mehreren Basiswerten der voran-
gegangenen Monate. Das Ergebnis ist ein Mittelwert oder finanzmathematisch korrekt: der
gleitende Durchschnitt (die Berechnung des Referenzzinssatzes erfolgt dabei anhand
ungerundeter gleitender Durchschnittswerte, wodurch es zu leichten Rundungsdifferenzen

kommen kann).

Abbildung 9: Erlduterung der Kreissparkasse
Hildesheim-Goslar-Peine

Neue Klausel enthilt Referenzzins, den es zu
Vertragsbeginn nicht gab

In einem weiteren Fall schickte das Kreditinstitut dem
betroffenen Verbraucher eine Beschreibung zu, wie die
Zinsanpassung zu berechnen sei. In diesem Dokument
werden zwar beispielhaft Referenzzinssatze und deren
Ermittlung mathematisch erldutert. Allerdings geht hier-
aus nicht hervor, welcher konkrete Referenzzins fiir den
vorliegenden Sparvertrag verwendet wurde.

5.2.2.

Zum Beispiel:

Addieren wir die Basiswerte fiir Oktober, November und Dezember 2018 und dividieren die
Summe durch 3, erhalten wir den gleitenden Durchschnittszins fiir 3-Monats-Anlagen. Auf
gleiche Weise ermitteln wir die Durchschnittszinssétze fir 5- und 10-Jahres-Anlagen, Dazu
werden die Zinssatze der letzten 60 bzw. 120 Monate addiert und dividiert.

Fir diese Beispiele betrigt

- der gleitende 3-Monats-Zins -032%
- der gleitende 5-Jahres-Zins -0,12%
- der gleitende 10-Jahres-Zins 1,49 %

den Durchschni

3 Die prozentuale Gewichtung der glei

Der letzte Schritt fir die Ermittlung des Referenzzinssatzes ist die prozentuale Gewichtung der
einzelnen gleitenden Durchschnittszinssitze. Diese Gewichtung erfolgt, um die Zinskalkulation |
exakt an die kalkulatarischen Grundlagen der Sparkasse anzupassen. i

Zum Beispiel:

Prozentuale Gewichtung des Zinssatzes fir Anlagen

- 3-Monatsgeld ' 10 %
- mit 5 Jahren Restlaufzeit 25%
- mit 10 Jahren Restlaufzeit 65 %

Daraus ergeben sich folgende Zinsanteile

3 Monate -031%x10%=-0,031%
5 Jahre -0,12%x25%=-0,030%
10 Jahre 1,49 % x 65 % = 0,969 %
Flr die Ermittlung des Referenz- -0,031%
zinssatzes, zum Beispiel fur Dezember -0,030 %
2018, werden die einzelnen Zins- 0.969 %
anteile addiert 0,908 %

Somit betriéigt der Refer fur ber 2018: 0,91 %.

Die Sparkasse prift die Entwicklung des Referenzzinssatzes monatlich und gibt die relative
Verdnderung an den Sparzins weiter. .

Die relative Verénderung errechnet sich wie folgt:

Referenzzinssatz-Februar: 1,36 %

Referenzzinssatz Marz: 1,34 % (Ermittlung wie in der Musterberechnung)
Absolute Verdnderung: -0,02 Prozentpunkte

es um - 1,47 %. Diese relative

Das entspricht einer prozentualen Senk des F

Veréinderung wird auf den Sparzins Ubertragen,

Beispiel Sparzins 1,50 %

Senkung um 1,47 % - 0,02 Prozentpunkte

Neuer Sparzins 1,48 %
Sollten Sie dazu noch weitere Fragen haben:

Wir informieren Sie gern.

Abbildung 10: Antwort der Sparkasse an eine Kundin

Beispielhaft wird ein Referenzzins genannt, der aus
zwei Zinssdtzen besteht. Demnach konne der gleitende
3-Monats-EURIBOR zu einem bestimmten Prozentsatz in
den Referenzzins einflieSen. Der EURIBOR bezeichnet die
durchschnittlichen Zinsséatze, zu denen viele europdische
Banken einander Anleihen in Euro gewdhren. Dieser Refe-
renzzins wurde im Jahr 1999 eingefiihrt. Er kann somit nicht
auf Sparvertrage angewandt worden sein, deren Guthaben
vor diesem Zeitpunkt variabel verzinst wurden.

5.2.3. Neue Klausel enthdlt unfairen Referenzzins

In einigen Féllen passten die Kreditinstitute den Vertrags-
zins an einen Referenzzins an, welcher sich aus einer
Gewichtung verschiedener Zinssdtze fiir verschiedene
Laufzeiten orientiert. Eine Gewichtung selbst ist unprob-
lematisch, allerdings ist eine Gewichtung mit dem Ziel, die
Zinsentwicklung exakt an die kalkulatorischen Grundsatze
der Sparkasse nachtrdglich anzupassen, nicht fair. Diese



werden dann ausschlieflich von der Sparkasse vorgege-
ben und diirfen damit nicht einseitig zur Bestimmung von
Leistungen herangezogen werden, welche die Sparkasse
aus dem friiher abgeschlossenen Vertrag dem Verbraucher
schuldet.

Neue Klausel erméglicht sogenannte
Negativzinsen

Die KSK Kaiserslautern informierte ihre Kunden im Septem-
ber 2018, nachdem das LG Kaiserslautern die urspriingliche
Klausel fuir unwirksam® erklart hatte, tiber diesen Umstand.
Sie bat Verbraucher darum, eine Vertragsergdanzung mit
folgender neuer Zinsanpassungsklausel zu unterschreiben:

5.2.4.

»Der Grundzinssatz ergibt sich aus dem jeweiligen Refe-
renzzinssatz abziiglich eines Prozentpunktes.”

Auch diese neue Klausel stellt aus Sicht der Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg keine faire und transparente
Regelung zur Anderung der Verzinsung dar. Da eine Mindest-
verzinsung in dieser neuen Klausel nicht vorgesehen ist,
kann es zu einem Negativzinssatz kommen. Dies wiirde das
Vertragsgefiige auf den Kopf stellen. Zudem ist der von der
Sparkasse nunmehr genannte ,,jeweilige Referenzzinssatz*
nach Auffassung der Verbraucherzentrale fiir Verbraucher
wegen Mehrdeutigkeit weiterhin unzuldssig, wie zuvor in
Kapitel 5.2.1. beschrieben.

5.3. ERST NACH SCHLICHTERSPRUCH EINLENKEN
In mindestens drei Fillen zogen die Verbraucher, auf
Empfehlung der VZ BW, den zustandigen Schlichter hinzu:

Weil das Kreditinstitut sich zwei Jahre lang nicht mit seiner
Beschwerde befasste, schaltete ein Verbraucher die zustan-
dige Schlichtungsstelle ein. Diese regte daraufhin eine
Neuabrechnung an (siehe Abbildung 11). Anschlieend
wurde eine Nachzahlung in Héhe von rund 1.100 Euro
geleistet.
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Eine weitere Verbraucherin legte ihrer Beschwerde die
rechtliche Einschdtzung der Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg bei. Im Schlichtungsverfahren rdumte die
Sparkasse ein, dass ihrin der ersten Nachberechnung ein
Fehler unterlaufen sei und bot nunmehr eine Nachzahlung
von 2.400 Euro an. Statt der gutgeschriebenen variablen
Zinsen iber rund 1.600 Euro erhielt die Verbraucherin
schlie3lich rund 4.000 Euro. Dies sind 150 Prozent mehr
als die zundchst gutgeschriebenen Zinsen.

Die Sparkasse Ulm lehnte die Schlichtung ab und unterlag
schlieBlich vor Gericht. Sie wurde zur Nachberechnung und
Nachzahlung von Zinsen verurteilt (erstmalig mit Urteil des
LG Ulm vom 07.08.2015, Az.4 0 377/13).

5.4. NACHZAHLUNG OHNE ANERKENNUNG

EINER RECHTLICHEN VERPFLICHTUNG

SOWIE MIT STILLSCHWEIGEKLAUSEL
Die VZ BW berét zur Selbsthilfe. Dies bedeutet, dass Ver-
trage Uiberpriift werden und der Verbraucher eine rechtliche
Einschdtzung erhdlt. Die Verbraucherzentrale gibt dem
Verbraucher Argumente an die Hand; die Verhandlungen
fuihrt dieser schlie3lich selbst. In vielen Féllen erfahrt die
Verbraucherzentrale nicht, ob und, wenn ja, auf welchen
Nachzahlungsbetrag sich die Parteien geeinigt haben.

In acht Fallen berichteten Verbraucher davon, dass ihnen
eine Nachzahlung der Zinsen ,,kulanzhalber“ angeboten
wurde. Deren Hohe betrug im Mittel etwa 73 Prozent des
von der VZ BW errechneten Zinsnachzahlungsanspruchs.
In vier Fallen sollten sich die Verbraucher auferdem dazu
verpflichten, {iber die erhaltene Nachzahlung Stillschwei-
gen zu bewahren und haben dies der Verbraucherzentrale
dennoch mitgeteilt.

5.5. AUF VERJAHRUNG BERUFEN

Die Kreditinstitute erheben teilweise auch folgenden Einwand:
Sie seien zu Nachzahlungen aufgrund nachtraglicher Zinsan-
passungen nicht verpflichtet, da entsprechende Anspriiche

schreibt,

Wie sich diese Abrechnung auf Ihr derzeitiges Guthaben auswirkt, kann ich schon des-
halb nicht feststellen, weil mir keinerlei Informationen iber die Guthabenentwicklung
seit Vertragsbeginn vorliegen. Ich kann deshalb auch als Schlichtungsergebnis nur an-
regen, dass die SpK bei der Abrechnung der Sparvertrdge den jeweiligen Guthabenzins
in relativem Abstand zu dem von ihr genannten Referenzzins festlegt und lhnen gut-

Abbildung 11: Auszug aus einem Schlichterspruch der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg, 2018

10  Diese Klausel hat das Landgericht Kaiserslautern nach Klage der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg, in Anlehnung an die
stdndige BGH-Rechtsprechung, fiir rechtswidrig befunden (Urteil vom 27.07.2018, Az. 3 0 65/18, nach Berufung durch die Bank nun

anhangig beim OLG Zweibriicken, Az. 7 U 97/18).
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verjdhrt seien. Als Begriindung wird beispielsweise angefiihrt,
dass die Verjahrungsfrist bzgl. der Zinsanspriiche ab dem Zeit-
punkt der Zinsgutschrift zum Ende eines Kalenderjahres zu
laufen beginne. Weitere Anspriiche kénnten dann nach Ablauf
der Verjahrungsfrist nicht mehr geltend gemacht werden. Bei
Altvertragen, die vor der Schuldrechtsreform im Jahr 2002
abgeschlossen wurden, wird auch argumentiert, dass hier
eine eigene Verjahrungsfrist in Bezug auf Zinsanspriiche nach
altem BGB-Recht gelte.

Laut Ansicht der Verbraucherzentrale werden Zinsen dem
Gesamtkapital zugeschlagen und unterliegen deshalb
derselben Verjahrung wie das angesparte Kapital. AuBBer-
dem beginnt die Verjahrungsfrist regelmafig erst nach
Kenntnis der den Anspruch begriindenden Tatsachen zu
laufen. Damit fangt die regelmafige Verjahrungsfrist,
nach Auffassung der Verbraucherzentrale, zum Ende des
Kalenderjahres an, in dem Sparvertrdge gekiindigt werden
oder die Vertragslaufzeit endet. Eine hochstrichterliche
Rechtsprechung hierzu liegt derzeit noch nicht vor.

6. WELCHE WEITEREN
STRATEGIEN WENDEN
KREDITINSTITUTE AN?

Die hier beschriebenen langfristigen Sparvertrdge enthalten
Boni und Pramienzahlungen, die den bei Vertragsabschluss
eher unattraktiven Grundzins ausgleichen sollen. Diese
Vertrdage stellen die Kreditinstitute in der anhaltenden
Niedrigzinsphase augenscheinlich vor Herausforderun-
gen. Etliche Sparer haben oder bekommen nun in Kiirze
den hochsten Pramienanspruch. Um die Belastung gering
zu halten, wenden die Kreditinstitute nachfolgende weitere
Strategien an.

6.1. KONTOFUHRUNGSGEBUHREN DRASTISCH
ERHOHEN, MIT LANGST GUTGESCHRIEBE-
NEN GUTHABENZINSEN VERRECHNEN
Die Volksbank Gronau-Ahaus eG fiihrte im Jahr 2017 in
einem Riester-geférderten ,\VR-RentePlus“-Banksparplan
von 2008 ein Entgelt in Hohe von 10 Euro ein. Auf dem Spar-
kontoauszug war der Buchungstext ,,Gebiihren allgemein®
vermerkt. Der Verbraucher, der mit dieser Belastung seines
Sparkontos nicht einverstanden war, wandte sich an den
Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe.
Dieser gab dem Verbraucher Recht: Die Beschwerde sei
begriindet, da die Volksbank vertraglich vereinbarte Fristen
bei der Einfiihrung des Entgelts sowie gesetzlich vorge-

schriebene Informationspflichten missachte. Die Volksbank
Gronau-Ahaus eG darf, nach Auffassung des Schlichters,
das Entgelt fiir 2017 und 2018 demnach nicht vereinnahmen.

Die Mainzer Volksbank schrieb Ende 2018 Verbraucher an,
die einen ,,MVB-Rente-Plus“-Altersvorsorgevertrag (Riester-
Banksparplan) abgeschlossen hatten. Sie wurden dariiber
informiert, dass ab dem Jahr 2019 die Kontofiihrungsgebiihr
von 10 auf 25 Euro jahrlich steigen werde (siehe Abbildung
12). Urspriinglich waren es 5 Euro jahrlich gewesen.

Bei einer Guthabenverzinsung von 0,05 Prozent jéhrlich ist
rechnerisch ein Guthaben von 50.000 Euro erforderlich,
damit die Verbraucher nach Abzug der Kontofiihrungsge-
bihren liberhaupt eine Verzinsung erhalten. Sparern mit
geringerem Guthaben teilte die Mainzer Volksbank mit,
dass sie beabsichtige, den bisher gutgeschriebenen Zins-
ertrag fiir die Kontofiihrungsgebiihr zu verwenden. Ende
Februar 2019 ruderte die Mainzer Volksbank zuriick und
teilte ihren Kunden in einem Schreiben mit, die ,fiir das
Jahr 2019 geplante Gebiihrenanpassung bis auf Weiteres
zurlickzunehmen®. Nach Auffassung der Verbraucherzent-
rale Baden-Wiirttemberg gefahrdet die hier geplante Konto-
fihrungsgebiihr die Erreichung des Vertragszwecks, weil
sie unabhadngig vom gutgeschriebenen Zins verlangt wird.
Auflerdem wird das Guthaben reduziert, falls der aktuelle
Guthabenzins die Gebiihr unterschreitet.

6.2. VERTRAG VORZEITIG AUFLOSEN UND
UMSCHICHTEN

Eine badische Sparkasse hatte Kunden angeschrieben, um

ihnen Alternativen zu den bestehenden ,,S-Pramiensparen

flexibel“-Sparvertrdgen anzubieten (siehe Abbildung 13).

Im vorliegenden Fall durfte die Sparkasse den im Jahr 2003
abgeschlossenen Vertrag nicht vor Ablauf der Laufzeit von
25 Jahren kiindigen. Das Angebot, vorzeitig den maximalen
Pramiensatz auf die bisherigen Einzahlungen gutzuschrei-
ben, kann den Eindruck erwecken, die Sparkasse wiirde
dem Kunden sdmtliche Vorteile aus dem Sparvertrag
vorzeitig auszahlen, um ihn beenden zu kénnen. Das
Verhalten der Sparkasse zielt darauf ab, ihre wirtschaftli-
chen Ziele gegebenenfalls auch zu Lasten der Kunden zu
erreichen. Die Hohe der Ertrage, die den Kunden entge-
hen, wird verschleiert. Dies hat das dkonomische Ziel, die
Summe der an die Kunden zu zahlenden Guthabenzinsen
zu reduzieren. Die Sparkasse kann sich, bei Annahme des
Angebots durch den Verbraucher, von der Verpflichtung
l6sen, Pramien auf die noch ausstehenden Einzahlungen
leisten zu miissen.
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In der Vergangenheit haben wir die Verwaltungsgebiihr fiir die Riestervertrage mit einem bei weitem
nicht kostendeckenden Betrag von 10,00 € angesetzt. Die Verwaltung eines Riestervertrages ist auBBerst
kostenintensiv, komplex und aufwandig. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Serviceleistungen
kénnen wir nicht mehr zu einem solch niedrigen Preis anbieten.

Im Gesetz iiber die Zertifizierung von Altersvorsorge- und Basisrentenvertrégen (Altersvorsorgevertrage-
Zertifizierungsgesetz — AltZertG) ist unter § 2a Kostenstruktur ausdricklich aufgefuihrt, dass fur einen Al-
tersvorsorgevertrag Verwaltungskosten erhoben werden dirfen. Die Hohe der Verwaltungskosten wird
vom Anbieter festgesetzt. Sie ergibt sich gem. Ziff. 12 Nr. 1 AGB aus dem Preisaushang bzw. dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Sofern der Kunde die Leistung in Anspruch nimmt, ist das entsprechende Ent-
gelt von ihm zu zahlen. Ein Widerspruchsrecht gegen die Erhdhung der Verwaltungsgebiihr besteht
nicht.

Ab dem Kalenderjahr 2019 betragt die Verwaltungsgebihr 25,00 € p. a und wird, wie bisher, am Jahres-
ende belastet. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir aus Fairness gegenuber allen anderen Riester-
sparern keine Ausnahme von dieser Regelung machen.

Abbildung 12: Information an die Kunden der Mainzer Volksbank

vor einigen Jahren haben Sie Pramiensparvertrage S-Flexibel abgeschlossen. Dabei handelt es
sich um Sparvertrdge, die monatlich mit einem festen Betrag bespart werden. Die
Prédmiensdtze betragen bis zu 100%, vorausgesetzt die Vertragslaufzeit von 25 Jahren wird

eingehalten.

Mit Blick auf die anhaltende Niedrigzinsphase liegt es in unserem Interesse, diese Vertrdge
heute schop aufzuldsen. Deshalb méchten wir lhnen ein Angebot unterbreiten, bei dem wir
Ihnen vorzeitig den maximalen Prémiensatz auf Ihre bisherigen Einzahlungen gutschreiben.

Abbildung 13: Information an die Kunden einer badischen Sparkasse

6.3. KUNDIGEN

Langfristige und aus heutiger Sicht gutverzinste Spar-
vertrdge bzw. Sparvertrdge mit steigenden Boni oder
Pramien scheinen fiir Kreditinstitute vor dem Hintergrund
derandauernden Niedrigzinsphase eine Belastung darzu-
stellen. Sie versuchen deshalb, unter Verweis auf das
andauernde Niedrigzinsumfeld, die Vertrdge loszuwer-
den. Eine Untersuchung des Marktwdachters Finanzen der
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg legte im Jahr 2018
ausfiihrlich die Vorgehensweisen dar, die Finanzinstitute
zu diesem Zweck gegeniiber ihren Kunden einsetzen. So
bieten einige Finanzinstitute unrentable Vertrage gar nicht
mehr an oder versuchen, Kunden zu einer Vertragsanderung
zu Uberreden. Wenn es den Unternehmen nicht gelingt, mit
den Kunden eine aus ihrer Sicht giinstigere Vereinbarung
zu treffen, priifen sie die rechtlichen Moglichkeiten, den
Vertrag (vorzeitig) zu beenden und wenden diese auch an.

11 BGH, Urteil vom 14.05.2019, Az. XI ZR 345/18

Sparvertrage ohne festen Zins und ohne feste Laufzeit
kdnnen in der Regel mit einer Frist von drei Monaten vom
Darlehensnehmer (Kreditinstitut) gekiindigt werden. Ist eine
Laufzeit vereinbart, kann das Kreditinstitut diese Vertrage
erst zum Ende dieser Laufzeit kiindigen. Nach Meinung
des Bundesgerichtshofes konnen Verbraucher sich gegen
eine Kiindigung des unter dem Namen ,,S-Prdmiensparen
flexibel“ aufgelegten Banksparplans nicht wehren, wenn
die Pramien aus der vereinbarten Pramienstaffel erreicht
worden sind und in den Vertrdgen sonst nichts anderes
vereinbart wurde. Im verhandelten Fall war eine Prami-
enstaffel vereinbart, die nach 15 Jahren endet und nach
dem 15. Jahr die hochste Pramie in Aussicht stellte. Diese
Pramie muss dann auch gezahlt werden, bevor die Spar-
kasse kiindigen darf. **
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Oftmals enthalten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
oder etwaige Sonderbedingungen der Sparvertrdge keine
Laufzeit. Dann stellt sich die Frage, ob sich eine solche
moglicherweise aus einem Werbeflyer ergibt, der dann
moglicherweise auch zur Vertragsgrundlage geworden
ist. Generell kommt bei der Ermittlung des Vertragsinhal-
tes auch den sogenannten allgemeinen Informationen, wie
etwa einem Kapitalanlageprospekt®, eine Bedeutung zu.
Bei Werbeflyern eines Sparplanes ist zu unterscheiden:
Enthalten solche Flyer lediglich Anpreisungen oder allge-
meine Informationen, so werden sie nicht Vertragsbestand-
teil. Bei Finanzprodukten besteht die Besonderheit, dass
ihre Produktmerkmale wesentlich durch die vom Anbieter
frei gestaltbaren Vertragsregeln gepragt werden. Beschreibt
die Bank die Modalitdten zu Laufzeit, Ratenhéhe, Verzin-
sung, Anderungsmoglichkeiten etc. in einem Werbeflyer,
so nimmt sie eine verbindliche Leistungsbeschreibung vor,
die den Charakter einer Vertragsbedingung hat.’ Ergibt sich
beispielsweise aus einertabellarischen Jahresstaffelung in
einem Werbeflyer eine bestimmte Laufzeit, so kann diese
verbindlich sein. In einem solchen Fall diirfte der Vertrag
dann vor Ablauf dieser Laufzeit nicht gekiindigt werden.*

7. WELCHE UNTER-
STUTZUNG BIETET
DIE VERBRAUCHER-
ZENTRALE?

Verbraucher, die den Verdacht haben, dass ihr Kreditinstitut
den Zinssatz nicht korrekt angepasst hat, finden auf der
Webseite der VZ BW Informationen, einen Podcast mit
Hintergriinden und einen Musterbrief. Mit dem Musterbrief
konnen Verbraucher vom Kreditinstitut eine Erlduterung
der Zinsanderung verlangen. Im Musterbrief wird auf die
héchstrichterliche Rechtsprechung Bezug genommen.

Sind die Kunden mit der Riickmeldung des Kreditinstituts
nicht zufrieden oder kénnen diese nicht verifizieren, bietet
die Verbraucherzentrale im Rahmen ihrer entgeltlichen
Fach- und Rechtsberatung weitere Unterstiitzung an:
Verbraucher kénnen die VZ BW mit einer Nachberechnung
des Sparplans beauftragen und ihr Kreditinstitut mit dem
Ergebnis konfrontieren. Lenkt das Kreditinstitut nicht
ein, unterstiitzt die Verbraucherzentrale in der weiteren
Auseinandersetzung.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg hat bereits
mehrere Kreditinstitute erfolgreich abgemahnt und geht,
wo notig, auch im Rahmen ihrer Verbandsklagebefugnis
gegen rechtswidrige Zinsanpassungsklauseln oder andere
AGB vor. Nach aktuellem Stand sind alle MaBnahmen der
Rechtsdurchsetzung erfolgreich im Interesse der Verbrau-
cher ausgegangen. Die Verbraucherzentrale priift im
Rahmen der Verbraucherberatung fortlaufend die AGB der
Kreditinstitute und leitet gegebenenfalls, ohne Mehrkosten
fur die Ratsuchenden, neue MaBnahmen der Rechtsdurch-
setzung ein.

12 Prof. Dr. Jiirgen Ellenberger in Palandt, BGB, 74. Aufl., § 133 Rn. 12/15 mwN

13 OLG Stuttgart, Urteil vom 23.09.2015, Az. 9 U 31/15

14 LG Ulm, Urteil vom 26.01.2015, Az. 4 O 273/13 und OLG Stuttgart, Urteil vom 23.09.2015, Az. 9 U 31/15


http://www.vz-bw.de/node/22232
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/node/35317
http://www.vz-bw.de/node/22232
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/geld-versicherungen/bankgeschaefte-1769

ANHANG

MASSNAHMEN DER RECHTSDURCHSETZUNG DER
VERBRAUCHERZENTRALE BADEN-
WURTTEMBERG

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg hat
folgende Kreditinstitute bereits erfolgreich abgemahnt:

e  Frankfurter Sparkasse (Vertrag aus 1991)

e Sparkasse Lorrach-Rheinfelden (Vertrag aus 2003)

e Raiffeisenbank Stidhardt (Vertrag aus 1998)

Gegen folgende Kreditinstitute hat die Verbraucherzen-

trale Baden-Wirttemberg Unterlassungsklagen einge-

reicht:

e Kreissparkasse Tiibingen (Vertrag aus 2011)

e Kreissparkasse Kaiserslautern (Vertrag aus 2003)

e Kreissparkasse Kaiserslautern (Vertragsanpassung
aus 2018)

Auf ihrer Internetseite informiert die Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg tiber Ausgang und Stand der jeweili-
gen Mafinahmen. Derzeit verlaufen alle MaBnahmen der
Rechtsdurchsetzung erfolgreich im Interesse der Verbrau-
cher.

BEZEICHNUNG BETROFFENER SPAR-
VERTRAGE (STAND JULI 2019)
e  S-Pramiensparen flexibel

® S-Vorsorgesparen

e S-Scala

e  Flexsparen

e S-Vorsorge-Plus

e VR-Rente-Plus

®* VR-Vorsorgesparen

e VR-Zukunft

® VR-Vorsorge-Ansparplan

e Sparda-Vorsorgeplan

e  Express

Zinsanderung in Sparvertragen |19

UBERBLICK BETROFFENER INSTITUTE UND
VERTRAGSDATUM (STAND JULI 2019)

e BW-Bank (vormals LBBW) (2005, 2010)
e  Frankfurter Sparkasse (1991)
e Kreissparkasse Hildesheim (2003)
e Kreissparkasse Kaiserslautern (2002, 2004, 2018)
e Kreissparkasse Tiibingen (2010, 2011)
e Kreissparkasse Westerwald-Sieg (1994)
e MainzerVolksbank (2005)
e Raiffeisenbank Stidhardt (1998)
e Sparkasse Freiburg (1991, 1992, 1996)
e Sparkasse Giinzburg-Krumbach (2008)
e  Sparkasse Haslach-Zell
(vormals Zell-Hammersbach) (1995)
e Sparkasse Hegau-Bodensee (1993, 1997)
e Sparkasse Heidelberg
(vormals Sparkasse Wiesloch) (1995)
e Sparkasse Hochrhein (1996)
e Sparkasse Karlsruhe (1992)
e Sparkasse Kraichgau
(vormals Sparkasse Bruchsal-Bretten) (1993)
e Sparkasse Lorrach-Rheinfelden (2003)
e Sparkasse Markgréflerland (1993)
e Sparkasse Miinsterland Ost (2002)
e Sparkasse Neckartal-Odenwald
(vormals Sparkasse Mosbach) (1994)
e Sparkasse Paderborn-Detmold
(vormals Sparkasse Detmold) (2010)
e Sparkasse Pforzheim (1995)
e Sparkasse Pfullendorf-MeBkirch (2004)
e  Sparkasse Rhein-Neckar-Nord
(vormals Bezirkssparkasse Weinheim) (1994)
e Sparkasse Spree-NeiBe (2011)
e  Sparkasse Villingen-Schwenningen (1997)
e Sparkasse Westmiinsterland
(vormals Kreissparkasse Borken) (2002)
e Volksbank am Wirttemberg
(vormals Untertiirkheimer Volksbank) (2000)
e  Volksbank Gronau-Ahaus (2008)
e Volksbank Krefeld (2003)
e VR-Bank Neckar-Enz
(vormals Volksbank Freiberg und Umgebung) (2008)



INFO- UND TERMINTELEFON

(0711) 669110
Montag bis Donnerstag 10 —18 Uhr
Freitag 10—14 Uhr

TERMINE ONLINE VEREINBAREN

Sie kdnnen lhren Beratungstermin bei uns auch bequem
online vereinbaren:
www.vz-bw.de/termin-online-vereinbaren

ENERGIEBERATUNG

Terminvereinbarung und Telefonberatung unter:
0800-809 802 400 ® kostenlos

Montag bis Donnerstag 8—18 Uhr | Freitag 8—16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
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BERATUNGSTELEFON
Festnetzpreis 1,75 Euro/Min., Mobilfunkpreis abweichend.
Infos zum Datenschutz: www.vz-bw.de/datenschutz-hinweise

Montag bis Freitag 9 —12 Uhr | Mittwoch 15—18 Uhr

Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht
09001774441

Lebensmittel, Erndhrung, Kosmetik, Hygiene
09001774442

Versicherungen
09001774443

Altersvorsorge, Banken, Kredite
0900177444 4

Bauen, Wohnen
09001774445

Energie
09001774446

Mittwoch 15-18 Uhr | Donnerstag 9 —12 Uhr

Gesundheitsdienstleistungen
09001774447

verbraucherzentrale
BM&u-/t/dfé‘m

Gefordert durch das Ministerium fiir Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg




