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Cornelia Tausch, Vorstand der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.

Die Vielfalt der Produkte und Dienstleistungen fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher ist riesig. Das ist meistens wunderbar. Mit dieser Vielfalt,
mit der Digitalisierung und der Internationalitdt der Unternehmen haben
aber auch die Anforderungen an die Verbraucher zugenommen. Diese

i miissen heute mehr denn je immer wieder Entscheidungen fiir oder
gegen Angebote treffen und mit vielen Problemen umgehen, die mit
seriosen oder unseriosen Unternehmen, mit schlechten Produkten oder
Vertragskiindigungen entstehen.

Aufgabe der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist es, mit Beratung, Information,
Rechtsdurchsetzung und dem Eintreten fiir verbraucherfreundliche Gesetze Verbraucher
konkret zu unterstiitzen und sich fiir ihre Rechte einzusetzen. Das kann sie leisten mit der
finanziellen Unterstiitzung insbesondere des Landes Baden-Wiirttemberg, denn die Beitrage,
die Verbraucher fiir die Beratung zahlen, decken nicht die Kosten fiir die Beratung. Viele
Informationen stehen auch kostenfrei zur Verfiigung. In den jetzt laufenden Beratungen des
Landeshaushalts fiir 2020/2021 werden die Weichen gestellt. Wie verbrauchernah kann
die Verbraucherzentrale zukiinftig arbeiten, und was kann sie an Unterstiitzung fiir die Ver-
braucherinnen und Verbraucher in Baden-Wiirttemberg leisten?

Die Mitgliederversammlung der Verbraucherzentrale hat dazu folgenden Appell verabschiedet:

BESCHLUSS STUTTGARTER APPELL DER MITGLIEDERVERSAMMLUNG
DER VERBRAUCHERZENTRALE BADEN-WURTTEMBERG AM 9. MAI 2019

Die Mitgliederversammlung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V. beschlief3t:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V. ist eine anerkannte Einrichtung zur
Unterstiitzung der Verbraucherinnen und Verbraucher. lhre Leistungen sollen fiir alle
Verbraucherinnen und Verbraucher in Baden-Wiirttemberg erreichbar sein. Sie soll Unter-
stiitzung anbieten kdnnen

e fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in den Gro3stadten, aber auch in zumutbarer
Entfernung zu ihrem Wohnort im ldndlichen Raum einen Anlaufpunkt bieten.

e fiir diejenigen, die digital erfahren sind, aber auch fiir diejenigen, die starker die
personliche Beratung vor Ort in Anspruch nehmen wollen.

e innerhalb einer akzeptablen Zeit fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, die oftmals
mit Forderungen von Unternehmen mit Fristsetzung konfrontiert sind.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V. soll ihre digitalen Informations- und
Beratungsangebote ausbauen, aber ebenso durch eine Ausweitung und Starkung der
Beratungsstellen die Erreichbarkeit in der Flache ermdglichen.

Die Mitgliederversammlung halt fest, dass die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
fur ihre Aufgaben eine ausreichende finanzielle Unterstiitzung durch das Land Baden-
Wiirttemberg bendtigt. Perspektivisch ist die Forderung pro Kopf der Bevélkerung auf den
Durchschnitt der bundesweiten Férderung anzuheben.

Die Mitgliederversammlung fordert die Landesregierung und den Landtag als Haushalts-
gesetzgeber auf, in der kommenden Haushaltsperiode die Verbraucherzentrale Baden-
Wirttemberg mit einer deutlich erhohten finanziellen Zuwendung zu fordern, damit
Tarifsteigerungen aufgefangen, vakante Stellen wiederbesetzt und in der kommenden
Haushaltsperiode mindestens eine Beratungsstelle erdffnet werden kann. Zielsetzung
neuer Beratungsstellen ist es, in einer weiteren Region mit zumutbareren Entfernungen
Verbraucherinnen und Verbrauchern Information und Beratung zu ermoglichen.

Die Mitgliederversammlung verweist hierbei auf den Koalitionsvertrag der laufenden
Legislaturperiode, in dem festgeschrieben steht: ,,Die wertvolle Arbeit der Verbraucher-
zentrale (...) wollen wir weiter verlasslich unterstiitzen und weiter starken.“*

* Baden-Wirttemberg gestalten. Verldsslich. Nachhaltig. Innovativ. Koalitionsvertrag zwischen
Biindnis 9o/Die Griinen Baden-Wiirttemberg und der CDU Baden-Wiirttemberg 2016-2021), s. 107

NEUES BERATUNGSANGEBOT -

VIDEOBERATUNG

BEQUEM VON ZUHAUSE AUS

Sich schnell und flexibel beraten zu lassen, ohne das Haus verlassen zu miissen, das ist ab sofort
mit der videogestiitzten Beratung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg moglich.

,Die kompetente Beratung via Internet ist
neben der personlichen, telefonischen und
schriftlichen Beratung ein wichtiger Baustein,
um den Bediirfnissen der Verbraucher in
einer zunehmend digitalisierten Welt auch
zukiinftig gerecht zu werden®, ist sich Cornelia
Tausch, Vorstand der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg, sicher.

Wie weit ist es zur ndchsten Beratungsstelle,
wie komme ich hin und wieder zuriick? Muss
ich mir extra freinehmen, und wer passt auf
die Kinder auf? Diese und &hnliche Fragen
stellen sich Verbraucherinnen und Verbrau-
cher nicht nur im landlichen Raum, wenn sie
eine personliche Beratung in einer der regio-
nalen Beratungsstellen in Anspruch nehmen
wollen.

»Mit unserem neuen Beratungsangebot
wollen wir eine flachendeckende Beratung
gewdhrleisten und auch an all diejenigen
denken, die aus den unterschiedlichsten
Griinden eine persodnliche Beratung vor Ort
nicht in Anspruch nehmen kénnen.“

Und so funktioniert’s

Sie vereinbaren einfach telefonisch oder
uber die Website einen Beratungstermin und
erhalten anschliefend eine E-Mail mit Bera-
tungslink. Zum vereinbarten Zeitpunkt fiihrt
genau dieser Link in einen virtuellen Beratungs-
raum, in dem gemeinsam wichtige Dokumente
wie Vertragsunterlagen betrachtet und bespro-
chen werden oder gemeinsam auf Webseiten
navigiert werden kann. Dabei kommunizieren
Berater und Verbraucher via Kamera, Mikrofon
und Lautsprecher. @

Wir starten mit der Videoberatung Anfang November 2019. Uber das neue Angebot konnen
Sie sich ausfiihrlich auf unserer Internetseite: www.vz-bw.de/beratung informieren.
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Die Videoberatung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg aus Verbrauchersicht

Das Projekt ,,Ausbau der Online-Beratung und Online-Information bei der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg e. V.“ wird geférdert durch das Ministerium fiir Landlichen Raum und Verbraucher-

schutz Baden-Wirttemberg.
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SO GELINGT DER VERMOGENSERHALT

IM ALTER

DREI SCHRITTE ZU IHRER ALTERSVORSORGESTRATEGIE

Der Bausparvertrag ist fillig, eine Lebensversicherung wird ausgezahlt oder der Arbeitgeber bietet
eine Abfindung fiir einen vorgezogenen Ruhestand an. Doch das verfiigbare Geld kann hichstens
zu Minizinsen angelegt werden, auflerdem nagt die Inflationsrate bestdndig an der Substanz des
Vermdgens. Wie kann man den Erhalt des Vermdgens auch im Alter noch irgendwie sicherstellen?
Welche Anlageprodukte kommen fiir Senioren in Frage?

Die aktuellen Zinsen fiir Sparguthaben liegen
selten noch {iber einem halben Prozent-
punkt pro Jahr. Wenn die Zinssatze deutlich
geringer sind als die Inflationsrate, verliert das
Vermogen an Kaufkraft. Die offizielle Inflati-
onsrate liegt bei rund zwei Prozent und ist ein
erster Anhaltspunkt fiir den Kaufkraftverlust.
Im Einzelfall schlagen Preissteigerungen aber
unterschiedlich stark zu Buche. Denn wer zum
Beispiel im Eigenheim wohnt, bleibt verschont

© lovelyday12 / Fotolia

von den hohen Mietpreissteigerungen der
jlingsten Zeit.

Tipp: Das Statistische Bundesamt veroffent-
licht einen Preismonitor: https://www.
destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Konjunk-
turindikatoren/Preismonitor/Preismonitor.
html. Dort kénnen Sie nachsehen, wie sich
die Preise fiir bestimmte Waren und Dienst-
leistungen entwickelt haben.

Die ndchste Hiirde fiir Ihr Ziel, Vermogen
auch im Alter zu erhalten, sind die Kosten
der Finanzprodukte, in die Sie Ihr Geld
anlegen. Wer sein Geld Anlageberatern und
Vermoégensverwaltern anvertraut, muss da-
mit rechnen, dass deren Entgelte mindestens
anderthalb bis zwei Prozent des Vermogens
pro Jahr auffressen. Will man also trotz Infla-
tion, Kosten und woméglich auch noch Steuern
die Kaufkraft erhalten, muss man Anlagepro-
dukte in Betracht ziehen, die hohere Risiken

Weitere Kiindigungswelle verhindert:

und damit auch hohere Chancen aufweisen
und iiberdies méglichst preiswert sind.

Die folgenden drei Schritte helfen lhnen, zu
lhrer personlichen Strategie zu finden.

Schritt 1: Bestandsaufnahme

Wie ist lhr Geld aktuell angelegt? Bilden Sie
gedanklich vier Stapel (Profis sprechen von
Vermoégens- oder Anlageklassen) und ordnen

Sie die Vertrage zu. Auf den ersten Stapel
legen Sie Einlagen, alle moglichen Zins-
papiere inklusive Rentenfonds, Bauspargut-
haben, klassische Lebens- und Rentenversi-
cherungen. Hier schldgt die Niedrigzinsphase
voll durch. Ausnahmen gibt es nur bei alten
Vertragen mit hohen garantierten Leistungen.
Beispiele: alte Bausparvertrage mit festem
Zins und Bonus, alte Lebens- und Renten-
versicherungen mit Garantieleistungen. Auf
den zweiten Stapel legen Sie Vertrdge, mit
denen Sie direkt oder indirekt am Aktien-
markt anlegen: einzelne Aktien, Aktienfonds,
Versicherungen mit Aktienfonds. Da hier
keine Zinsen gezahlt werden, sondern je nach
Unternehmensgewinn Dividenden, spielt der
aktuelle Zins direkt keine Rolle. Im Riickblick
waren die Ertrdge von Aktien vor Beriicksich-
tigung von Kosten im Durchschnitt knapp vier
Prozentpunkte pro Jahr héher als die Ertrdge
aus sicheren Zinspapieren. Den dritten Stapel
bildet Immobilienvermdgen. Dieser enthalt

KLAGEN GEGEN BAUSPARKASSEN

ERFOLGREICH

Nach der Bausparkasse Badenia AG hat nun
auch die LBS Sudwest die Revision vor dem
Bundesgerichtshof zuriickgezogen. Das in den
Bausparbedingungen der beklagten Bauspar-
kassen formulierte generelle Kiindigungsrecht
15 Jahre nach Vertragsbeginn benachteiligt
Verbraucher unangemessen. Dies hatten die
Oberlandesgerichte Karlsruhe und Stuttgart
nach Unterlassungsklagen der Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg entschieden.

Eine neue Kiindigungswelle, die friihestens
ab 2020 auf entsprechende Klauseln gestiitzt
hdtte werden konnte, ist damit endgiltig
vom Tisch. Die zwei nunmehr rechtskraftigen
Urteile verschiedener Oberlandesgerichte sind
ein klares Signal an die Branche. Das gesetz-
liche Kiindigungsrecht von im Regelfall zehn
Jahren ab Zuteilung diirfen die Bausparkassen
nicht nach Belieben weiter verkiirzen. @

neben dem Eigenheim auch vermietete Immo-
bilien oder Immobilienfonds. Auf den vierten
Stapel schlieflich kommen Geldanlagen in
Rohstoffe, also etwa Gold- und Silbermiinzen.
Damit ist der Vermdgensbestand grob den
verschiedenen Anlageklassen, mit denen
jeweils unterschiedliche Risiken und Chancen
verbunden sind, zugeordnet. Notieren Sie
dann fiir alle Produkte die Hohe der jahrlichen
Kosten. Festgeld und Co. sind kostenfrei, bei
Lebensversicherungen und Investmentfonds
fallen aber Kosten fiir Abschluss und Verwal-
tung an, welche die moéglichen Ertrage jahrlich
oft um anderthalb bis drei Prozent reduzieren.
Schlie3lich ware noch zu klaren, wie lange die
Vertrage noch laufen.

Schritt 2: Bedarf kldren

Nachdem Sie lhr Vermégen grob sortiert
haben, richtet sich nun der Blick auf lhren
Bedarf in der Zukunft: Welchen Geldbetrag
brauchen Sie jederzeit verfiighar? Denken Sie
an notwendige Anschaffungen, aber auch an
eventuelle Gesundheitskosten. Dafiir kdme
ein Tagesgeldkonto in Frage. Welchen Teil des
Vermdégens bendtigen Sie vorerst nicht, weil
es noch keinen Bedarf gibt, wollen ihn aber
im Bedarfsfall verfiigbar haben? Viele denken
dabei an eventuelle Kosten fiir Pflege oder
Pflegeheim. Ist es Ihnen wichtig, dass Ihr Geld
im Todesfall vererbt wird oder spielt das keine
Rolle? Wie viel Wertschwankungsrisiko fiir hr
Vermogen konnen und wollen Sie eingehen fiir
die Chance auf eine hohere Rendite? Je nach
Risikobereitschaft und Flexibilitdtswunsch
kdme dann eine Mischung aus Festgeldern,
Rentenfonds, offenen Immobilienfonds oder
Aktienfonds in Frage (am besten giinstige
Indexfonds). Sind Sie auf ein monatliches
Zusatzeinkommen angewiesen? Soll es garan-
tiert lebenslang bezahlt werden? Oder fiir einen
bestimmten Zeitraum? Fiir diesen Bedarf stehen
Bankauszahlpldne, Fondsauszahlpldane oder
private Rentenversicherungen zur Verfligung.

Schritt 3: Ausmisten und ergdnzen
Wenn Sie wissen, wo Sie stehen und wo Sie

hinwollen mit Threm Vermogen, dann besteht
der letzte Schritt auf dem Weg zu lhrer personli-
chen Strategie fiir den Vermogenserhalt im Alter
darin, gezielt bestehende Vertrdge auszumisten
und dort zu ergdnzen, wo dies nétig ist. Stellen
Sie sicher, dass die Risiken breit gestreut sind
auf die verschiedenen Vermogensklassen (das
sind die oben genannten Stapel). Eine erste
gute Streuung ist schon erreicht, wenn das Geld
nicht nur in die klassischen Zinspapiere und
Einlagen angelegt ist, sondern zum Teil auch
in weltweite Aktien. Kostengiinstig geht dies
etwa mit Indexfonds, welche den Aktienindex
MSCI All Country World Index mit seinen rund
2.800 Aktien aus 49 Landern abbilden. Ein so
breit gestreuter Aktienkorb war auf lange Sicht
die rentabelste Art, Vermogen anzulegen.

Bei Immobilien gibt es zu Direktinvestitionen,
die auch erhebliche Instandhaltungskosten
nach sich ziehen, giinstigere und weniger
riskante Alternativen: Mit drei oder vier offenen
Immobilienfonds kann man auch kleinere
Summen in diese Anlageklasse investieren
und verteilt Verlustrisiken zugleich {iber einige
hundert Immobilienobjekte.

Goldmiinzen kdnnen Sie bei lhrer Bank kaufen,
ab einer halben Unze Gewicht sind die An- und
Verkaufskosten auch tiberschaubar.

So eine Strategie mit einer Streuung Uber
verschiedene Vermoégensklassen mit giins-
tigen Produkten sollte die Basis jeder Geld-
anlage sein. Sie ist auch nicht so schwer
umzusetzen, wie man das vielleicht erwartet
hatte. Und nur so hat man auf lange Sicht eine
gute Chance, stets Renditen oberhalb der Infla-
tionsrate zu erzielen. Aber trotz allem gilt: Sie
miissen sich mit der Anlage wohlfiihlen. Wenn
fiir Sie Borsenkurse und Goldpreise Stress sind
— einen Kursrutsch bei Aktien von 50 Prozent
kann man nie ausschlieBen — und die Rendite-
chancen dann doch nicht so wichtig sind, dann
bleiben Sie einfach beim Tages- und Festgeld.
Weitere Informationen zum Thema finden
Sie auf unserer Internetseite, einem neuen
Ratgeber, in unseren Webinaren und im
Podcast. @

AUFRUF: PRUFEN SIE DIE ERHOBENEN
KOSTEN IHRES RIESTER-VERTRAGES!

Die Beschwerden von Verbrauchern iiber ihre
Riester-Vertrage, die in die Auszahlphase
ibergehen, nehmen zu. Ein Fall aus unserer
Beratungspraxis ist dabei besonders pikant.
Es ist der bislang erste Fall dieser Art, dies
wird aber kiinftig zunehmen. Es geht dabei um
das Ende der Sparphase und den Beginn der
Rentenbezugsphase. Eine Volksbank zog in
ihrem ,,VR-Rente-Plus“-Vertrag ihrem Kunden
beim Ubergang in die Auszahlungsphase
Abschluss- und Vertriebskosten in Hohe von
rund vier Prozent vom Guthaben ab. Warum?
Weil eine Versicherung abgeschlossen wurde
und dafiir neue Kosten fallig werden. Das
Pikante: Im Vertragstext waren Abschluss-
und Vertriebskosten explizit ausgeschlossen
worden! So heiBt es unter Ziffer 5 (,,Entgelt*):
»Abschluss- und Vertriebskosten werden fiir
den Altersvorsorgevertrag nicht berechnet.”
Die Volksbank schloss aber einen ,VR-Rente-
Plus-Sofortrente“-Vertrag iiber die R+V-Ver-
sicherung ab und teilte dem Verbraucher die
Hohe der Abschluss- und Vertriebskosten
mit, immerhin einige hundert Euro. Wir haben
den Verbraucher dariiber informiert, dass das
Verhalten seiner Bank rechtswidrig ist und ihm

zundchst geraten, den zustandigen Ombuds-
mann einzuschalten. Dieser schlug dann der
Bank auch vor, die Abschluss- und Vertriebs-
kosten zuriickzuerstatten. Verbraucher und
Bank haben den Vorschlag angenommen,
die Bank allerdings ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht und unter der Auflage, der
Verbraucher bewahre Stillschweigen {iber den
Vergleich. Aufgrund der Stillschweigeverpflich-
tung will die Verbraucherzentrale den Namen
der betroffenen Volksbank nicht bekannt
geben. Dass die Bank der begriindeten Forde-
rung ihres Kunden nur gegen Stillschweige-
pflicht nachkommt, zeigt, dass sie nicht
mochte, dass ihr vertragswidriges Verhalten
offentlich bekannt wird. VR-RentePlus-Ver-
trage haben bundesweit viele Volks- und
Raiffeisenbanken vertrieben. Die Formulare
sind in vielen Punkten deckungsgleich. Die
Verbraucherzentrale ruft Betroffene daher auf,
ihre Riester-Vertrage vor Beginn der Renten-
bezugsphase zu uberpriifen. Kreditinstitute
durfen nach dem Gesetz nur Kosten verlangen,
auf die sie vorvertraglich hingewiesen haben.
Die Verbraucherzentrale unterstiitzt Betroffene
im Rahmen ihrer Rechtsberatung. @
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DIN 77230 AUS VERBRAUCHERSICHT:
EINE WICHTIGE NORM?

Eine Norm des Deutschen Instituts fiir Normung (DIN) kann durchaus etwas Sinnvolles sein.
Sie kann eine Einheitlichkeit herstellen, an der sich Marktteilnehmer ausrichten konnen.
Zum Beispiel ist es sehr praktisch, dass es nicht unzahlig viele Papierformate gibt, sondern man
sich auf einige geeinigt hat, zum Beispiel DIN A 4.

-

© contrastwerkstatt / Fotolia

T

Nun gibt es auch eine mit viel Werbetamtam
publik gemachte Norm mit der Nummer
77230, die als Ziel behauptet, die private
Finanzanalyse zu normieren. Manch ein
Versicherungsvertreiber macht auch schon
werblich darauf aufmerksam, dass er diese
Norm mehr oder weniger beachtet. Als
Verbraucher fragt man sich: Ist dies nun die
kommende Vorgabe fiir einen verbraucher-
orientierten Vertrieb, oder dient sie nur der
Versicherungsvertriebsmaschine?

Die Norm hat einen durchaus richtigen Grund-
gedanken: Basis einer guten Finanzberatung
ist die Analyse des privaten Haushaltes der
Verbraucher, beispielsweise: Welche Risiken
konnen den Verbraucher treffen, und was ist
in welcher Hohe bereits versichert — also eine
Checkliste fuir den Verbraucher, insbesondere
in Bezug auf wichtige finanzielle Risiken,
denen erausgesetzt ist.

Neu ist das nicht: Entsprechende Informa-
tionen zu Risiken und Absicherungen gibt
es bei den Verbraucherzentralen in Form
vieler Ratgeber bereits seit Jahrzehnten. Die
Unternehmen, die sich an dieser ,,Norm“
versucht haben, wollten sich wohl nicht damit
begniigen, eine solche Checkliste zu erstellen.
Und so presst diese ,,Norm“, obwohl sie
vorgibt, nur fiir die Analyse der Privatfinanzen
da zu sein, auch gleich noch die ganz indivi-
duelle Beratung in ein vorgegebenes, keines-
falls akzeptables Raster. Sie ist damit im
Kern die Anleitung fiir eine Schmalspur- und
Falschberatung. Denn die ,,Norm“ {ibertritt
die Grenze zur Beratung, indem sie behauptet,
sie konnte nicht nur die den Verbraucher unter
Umstdnden treffenden Risiken benennen,
sondern auch, wie der Verbraucher die Risiken
einzuschatzen habe. Die ,,Norm“ stellt hierzu

eine nach teils kuriosen Kriterien erstellte
Risiko-Rangfolge auf. Wer die ,,Norm“ nutzt,
muss diese Rangfolge akzeptieren — oder er
verstofit gegen die Norm.

Damit tbertritt die ,,Norm“ aber nicht nur
ihr Ziel — ndmlich die Vereinheitlichung der
Analyse -, sondern sie stellt sich auch in
Gegensatz zum Versicherungsvertragsge-
setz. Dieses in Bezug auf den verbraucher-
orientierten Vertrieb beispielhafte Gesetz
verlangt namlich, dass Verbraucher in der
Beratung nach ihren Wiinschen und Bediirf-
nissen befragt werden und diese Wiinsche
und Bediirfnisse dann die Grundlage fiir die
Empfehlung von Versicherungsprodukten
sind. Es geht hier also um den individuellen
Verbraucherbedarf, den es im Versicherungs-
vertrieb zu ermitteln gilt. Und dies ist keine
Kann-Vorschrift, sondern geltendes und in
weiten Teilen verbraucherorientiertes Gesetz.
Die neue ,,Norm“ hat jedoch zum Ziel, einen
Uibergestiilpten einheitlichen Bedarf fiir alle
Verbraucher vorschreiben zu koénnen und
damit das Gesetz auszuhohlen.

Das wird selbst von professionellen Versiche-
rungsvertreibern so gesehen. Ob Makler oder
Maklerverband - sie laufen Sturm gegen die
»Norm“, wahrend diese von ,,Schmalspur-Ver-
sicherungsvertrieben“ — wie es scheint — teils
gerne gesehen wird. Denn statt Beratung gibt
es mit dieser Norm doktrindre Vorgaben. Das
ist gut fiir die Provisionen des Versicherungs-
vertriebs, aber ganz schlecht fiir Verbraucher.

Fazit: Wenn in der Versicherungsbranche mit
einer ,,Beratung nach DIN 77230“ geworben
wird, sollten bei jedem Verbraucher alle
Alarmglocken lauten. Diese ,,Norm* mag alles
Mdgliche sein, aber kein Giitezeichen. @

Fall aus der Beratungspraxis:
DOCH NOCH IN DEN WICHTIGEN
BERUFSUNFAHIGKEITSVERSICHE-
RUNGS-VERTRAG ZURUCK

Ein Verbraucher wandte sich an die Verbraucherzentrale. Er hatte vor vielen Jahren einen
Vertrag zur Berufsunfahigkeitsversicherung abgeschlossen. Jahre spater ist er dann
innerhalb seiner Stadt in eine andere Wohnung umgezogen. Eine diesbeziigliche Information
erreichte den Versicherer nicht. Deshalb schickte der Versicherer Pramienrechnungen an
die bisherige Adresse des Verbrauchers, die diesen damit aber nicht erreichten, sondern an
den Versicherer zuriickgeschickt wurden. Es erfolgten daher auch keine Beitragszahlungen.
Dem Verbraucher fiel dies zundchst nicht auf, spdter beunruhigte ihn der ausbleibende
Kontakt zum Versicherer. Als er sich an den Versicherer wandte, teilt ihm dieser mit, dass
der Vertrag zwischenzeitlich aufgelost worden sei. Die Post an ihn sei ja immer zuriickge-
kommen.

Zwar erkldrte sich der Versicherer bereit, dem Verbraucher wieder eine Berufsunfahig-
keitsversicherung anzubieten, doch nur nach einer erneuten Gesundheitspriifung. Da der
Verbraucher zwischenzeitlich gesundheitliche Beeintrdchtigungen erlitten hatte, war dies fiir
ihn keine gangbare Alternative.

Im Rahmen unserer Beratung zeigte sich nicht nur, dass der Versicherer erstaunlich wenige
Anstrengungen unternommen hatte, die neue Adresse seines Versicherungsnehmers
selbst zu ermitteln. Vor allem konnte der Versicherer nicht belegen, dass er den Versiche-
rungsnehmer nach § 38 Versicherungsvertragsgesetz qualifiziert gemahnt hatte, indem er
ihm die riickstandigen Beitrdge beziffert und ihn auf die Rechtsfolgen des Nichtbezahlens
aufmerksam gemacht hatte. Dariiber hinaus legten die Versicherungsbedingungen nahe,
dass der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kiindigung per Einschreiben schicken
wiirde — auch dies konnte der Versicherer nicht belegen.

Die Verbraucherzentrale startete eine Vermittlung mit dem Versicherer. Als Ergebnis erklarte
dieser, den Vertrag nun doch ohne Gesundheitspriifung weiter bestehen zu lassen. Der Versi-
cherungsnehmer ist damit wieder so mit einem Berufsunfahigkeits-Versicherungsschutz
versichert, wie erihn urspriinglich abgeschlossen hatte.

BEITRAGSBERECHNUNG VON KRANKEN-
KASSEN — OFT INTRANSPARENT

Sehr viele Verbraucheranfragen und -beschwerden erreichen die Verbraucherzentrale zum Thema
»Beitragsberechnung der Krankenkassen*, Alleine die Vielzahl der Fille zeigt, wie bedeutend das
Problem ist. Die Krankenkassen-Beitragsberechnung ist in vielen Fillen so intransparent, dass sie
fiir Verbraucher nicht selbsterkldrend ist. Ein Kontrollieren der Angaben und des Zahlbeitrages
wird dadurch erschwert bis unméglich gemacht.

Hier zeigt sich ein Problem, das von Kranken-
kassen angegangen werden muss: Wie konnen
Beitragsberechnungen gestaltet sein, dass sie
von Verbrauchern ohne groflen Zeitaufwand
verstanden werden kdnnen und eine Nach-
prifung moglich ist? Dazu gehort neben Infor-
mationen zu den rechtlichen Grundlagen eine
ansprechende grafische Gestaltung und eine
einfache, gleichwohl korrekte Sprache. Die
Bandbreite betroffener Félle ist hoch und reicht
von Unsicherheiten beziiglich der Verbeitra-
gung von Altersvorsorgeeinkiinften {iber Fragen
zur Beitragswirkung anderer Einkunftsarten bis
hin zur Beriicksichtigung von Geringfiigigkeits-
grenzen und den Vorgaben zur Berechnung des
Beitrags nach einer Unternehmens-Insolvenz.
Teils ist selbst der eigene Versicherungsstatus
unbekannt geblieben.

© Chris / Fotolia

Die Beitragsberechnung wird auch durch die
hohe Komplexitdt der Materie intransparent.
Hierist der Gesetzgeber gefordert, Vorgaben zu
entriimpeln und zu vereinfachen. Die Beitrags-
berechnung sollte sowohl transparent als
auch schnell verstandlich sein. Das wére eine
Erleichterung sowohl fiir die Verbraucher wie
auch fur die Krankenkassen. @
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ACHTUNG:
WENIGER INHALT,
GLEICHER PREIS

Immer wieder beschweren sich Verbraucher
bei uns dariiber, dass Unternehmen den Inhalt
ihrer Verpackungen verringern, aber der Preis
gleich bleibt. Fiir Verbraucher folgt daraus
eine Preiserh6hung, die oft erst zu Hause im
Vergleich mit dem alten Produkt auffallt und
dann fiir umso mehr Arger sorgt.

Ein aktuelles Beispiel ist mymuesli Beere
glutenfrei. Das alte Produkt bestand zu
80 Prozent aus glutenfreien Hafercrunchy
und -flocken. Dazu kamen 6 Prozent gefrier-
getrocknete Beeren (rote Johannisbeeren,
schwarze Johannisbeeren, Himbeeren, Erd-
beeren, Cranberries), Sonnenblumenkerne,
Cornflakes und getrocknete Apfel. Eine
Dose kostete 7,90 Euro. Dafiir bekam man
575 Gramm  Misli, laut Hersteller neun
Portionen.

Nur wer sehr genau hinsieht, bemerkt seit
etwa Mai 2019 den Button ,neue Rezeptur®
auf der Dose sowie eine fehlende Johannis-
beere auf dem Deckel. Ansonsten sieht die
Dose im Regal genauso aus wie vorher. Auch
das Volumen, also die Fiillh6he in der Dose,
hat sich nur in geringem Maf} verdndert.
Ebenso bleibt der Preis bei 7,90 Euro. Doch
der Inhalt ist komplett anders. Zum einen sind
nur noch 375 Gramm drin, der Inhalt wiegt nun
also 35 Prozent weniger, und es sind nur noch
sechs Portionen enthalten. Die Haferkom-
ponenten wurden gegen Buchweizenflakes
(43 Prozent) getauscht. Der Beerenanteil
betrdagt nur noch fiinf Prozent, statt Johannis-
beeren und Cranberries sind nun Blaubeeren
drin. Die Sonnenblumenkerne sind ersetzt
durch Kiirbiskerne, die getrockneten Apfel
durch getrocknete Dattelstiicke. AuBerdem
ist nun Reismehl enthalten. Mit den Zutaten
haben sich auch die Ndahrwerte verdndert —
leider nicht nur zum Guten. Zwar enthélt die
neue Rezeptur weniger Fett und gesattigte
Fettsduren, aber auch weniger Eiwei3 sowie
Ballaststoffe, mehr Zucker und die zehnfache
Menge Salz.

Rechtlich lasst sich gegen solche verbrau-
cherfeindliche Maschen leider kaum etwas
machen. Hersteller und Handel diirfen — bis
auf wenige Ausnahmen wie Arzneimittel oder
Biicher — die Preise frei gestalten, so bilden
sich die Preise im Wettbewerb. Verande-
rungen bei Rezepturen und Verpackungen
von Produkten miissen sie weder begriinden
noch besonders darauf hinweisen. Nur die
Angabe der Fiillmenge und Inhaltsstoffe auf

BEEREGLUTENFRE!

my

dem verpackten Produkt ist vorgeschrieben.
Im Einzelhandel muss aufierdem neben dem
Endpreis auch der Grundpreis angegeben
sein, um Verbrauchern den direkten Preisver-
gleich zu erméglichen. Erfolgen diese Angaben
vollstandig und korrekt, haben wir als
Verbraucherzentrale keine Moglichkeit, gegen
sversteckte“ Preiserhhungen vorzugehen.

Trotzdem ist ,weniger Inhalt zum gleichen
Preis“ eine beliebte Marketingstrategie bei
den Firmen. Denn so kdnnen munter h6here
Preise verlangt werden, ohne kritische Preis-
grenzen zu Uberschreiten, die mogliche
Kunden vielleicht vom Kauf abschrecken
konnten. Und weil sich Verbraucher dariiber
zu Recht stédndig argern, informieren wir iber
aktuelle Meldungen auf unserer Internetseite:
https://www.vz-bw.de/node/11707

Haben auch Sie sich iiber verringerten Inhalt
zum gleichen Preis gedrgert? Dann senden Sie
uns lhre Fotos der alten und neuen Produkt-
verpackungen (bitte keine Herstellerfotos
aus dem Internet) und falls vorhanden eine
Kopie des Kassenbelegs als Preisnachweis
per E-Mail an ernaehrung@vz-bw.de. Gerne
nehmen wir auch lhre Meldung in unsere
Galerie auf. @
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Wenig Begeisterung beim Blubbern:

PROBLEME BEIM TAUSCH UND DER RUCK-
GABE VON KOHLENSAUREZYLINDERN

Die aktuelle Verbraucherfrage: Der Drogeriemarkt hat meinen preiswerten Kohlensaurezylinder
nicht mehr getauscht und gab den Hinweis, dass sie nur fiir Sodastream autorisiert seien und
Sodastream nur eigene Zylinder zuriicknehme. Ich finde das wirklich drgerlich, man sucht sich

die Einkaufsmérkte ja nicht nach den Kartuschen aus. Diirfen die das?

Antwort: Ja, leider! Die diirfen das. Fiir Kohlen-
sdurezylinder und deren Wiederbefiillung gibt
es zwar Anforderungen an die Sicherheit, aber
keine rechtlichen Regelungen zu Tausch und
Riicknahme, die etwa den Regelungen zum
Einwegpfand bei Getrdnkeverpackungen
vergleichbar wéren.

Tatsdchlich erwirbt man bei Sodastream ein
sogenanntes ,,.Benutzerzertifkat”. Die Firma
ist und bleibt Besitzerin des Zylinders. Beim

Preis, den man dafiir zahlt, handelt es sich
um eine Art Miete (kein Pfand!). Gibt man den
Zylinder (aus welchen Griinden auch immer)
tiber die Internetseite des Unternehmens
dauerhaft zuriick, erhdlt man deshalb einen
(@b Erwerb des Zylinders beziehungsweise
Sprudlers) nach Jahren gestaffelten Betrag
zuriick. Die Berechnung ist derzeit auf der
Internetseite des Unternehmens nicht trans-
parent dargestellt. Hat man das Benutzer-
zertifikat verloren oder verlegt, gibt es einen
Betragin Hohe von 3,50 Euro.

Ist der Zylinder leer und wird im Handel gegen
einen vollen Zylinder getauscht, bezahlen
Kunden nur die Gasfiillung. Und tatséachlich
darf Sodastream die Riicknahme baugleicher
Zylinder anderer Anbieter ablehnen.

Sodastream seinerseits darf diesen Wettbe-
werbern aber nicht verbieten, Sodastream-Zy-
linder zuriickzunehmen und diese zu befiillen.
Sodastream (beziehungsweise die Vorgan-
gerfirma Soda-Club) musste aufgrund eines
Beschlusses des Bundesgerichtshofs vom
4. Mérz 2008 — KVR 21/07 die Befiillung oder
den Tausch der eigenen Zylinder durch Wett-
bewerber zulassen und auf diese Moglichkeit
auf dem eigenen Zylinder hinweisen.

Was bedeutet das denn praktisch?

An Sprudelgeradten verdient man nur einmal,
das war’s dann. Interessant ist daher fiir
Anbieter der Verkauf von weiteren Produkten
wie Limonadengrundstoffen und eben
Kohlensdurezylindern zur Kundenbindung.

Sodastream versuchte deshalb immer wieder,
den Beschluss des BGH zu umgehen und den
Markt zu kontrollieren. Schlielich verhdngte
das Bundeskartellamt im Januar 2015 sogar
ein BuBRgeld in Hohe von 225.000 Euro. Es sei
wettbewerbswidrig, wenn Sodastream durch
die Beschriftung und Aufmachung der Zylinder
weiterhin den Eindruck erwecke, allein zur
Befiillung berechtigt zu sein. Auflerdem
verstofle die Firma gegen rechtskraftige
Entscheidungen des Amtes.
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Neben Sodastream verkaufen weitere
Firmen Sprudler wie Sodapop, Sodatrend
oder aktuell beim Discounter Sodastar.
Zusammen mit dem Einzelhandel bieten sie
ebenfalls Kohlensdurezylinder, deren Befiil-
lung, Tausch und Riicknahme an. Die Preise
fur Zylinder und Gasfiillungen liegen zum
Teil deutlich unter denen von Sodastream.
Anders als Sodastream nehmen sie aber
alle baugleichen Zylinder zuriick und/oder
tauschen diese gegen die eigene Marke. Das
ist flir Verbraucher giinstig. Da die Zylinder
baugleich sind, konnen sie ohne Probleme
in den Sodastream-Sprudlern eingesetzt
werden. Wer tatsadchlich Wert darauf legt,
nur Zylinder von Sodastream zu verwenden,
muss das beachten und bei einem ,,autori-
sierten Handler* seinen Zylinder tauschen.
Die Verbraucherzentrale empfiehlt, je nach
Einkaufssituation vor Ort zweigleisig zu fahren
und sich einen oder weitere Zylinder eines
anderen Anbieters zuzulegen. Damit konnen
auch Lieferengpdsse fiir Kohlensdurezylinder,
die Sodastream beispielsweise im Juli 2019 zu
verantworten hatte, tiberbriickt werden.

Die Stiftung Warentest hat im Juli-Heft 2019
der Zeitschrift ,,Test” die Qualitdt von sieben
Wassersprudlern, darunter Soda Trend und
Sodastream, untersucht und die Preise fiir das
gesprudelte Wasser miteinander verglichen.
Das Heft kdonnen Sie in unseren Beratungs-
stellen und vielen Bibliotheken einsehen.
Unter https://www.test.de/Wassersprudler-
im-Test-5485556-0/ konnen Sie den Test auch
kostenpflichtig herunterladen. @
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ENERGETISCHE SANIERUNG: DIE RICHTIGE REIHENFOLGE IST ENTSCHEIDEND

Gekauft, geerbt oder lange nichts gemacht: Viele Hausbesitzer stehen vor der Entscheidung,
ihr Haus energetisch zu sanieren. Aber womit anfangen? Mit der Déammung der Fassade, dem
Einbau neuer Fenster? Oder doch zuerst in eine neue Heizung investieren? Im Interview gibt Jochen
Schneider, Energieexperte der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg, Tipps zur effektiven

Reihenfolge bei der energetischen Sanierung.

Herr Schneider, viele Hausbesitzer sind un-
sicher, wie sie ihr Haus Zug um Zug sanieren
kénnen. Was ist denn nun die richtige Vor-
gehensweise?

Schneider: So pauschal ldsst sich das gar nicht
sagen, denn das hédngt vor allem vom Zustand
des Hauses und der persénlichen Situation
ab. Hdufig stehen sowieso Sanierungsmap-
nahmen an, die sich dann mit energetischen
Mapnahmen sinnvoll kombinieren lassen. Wenn
zum Beispiel der Heizkessel kaputtgeht, besteht
die Chance, das ganze Heizungssystem zu opti-
mieren oder wenn ein Bauteil instand gesetzt

vor dem 1. Februar 2002 im Haus gewohnt
haben. In Baden-Wiirttemberg gilt zudem
das Erneuerbare-Wirme-Gesetz (EWdrmeG),
welches bei einem Austausch der Heizung den
Hausbesitzer dazu verpflichtet, 15 Prozent des
Weérmebedarfs durch erneuerbare Energien zu
decken. Auch hier sollten die Erfiillungsmég-
lichkeiten individuell gepriift und nicht durch
Pauschalkonzepte abgehakt werden.

Ist es dann am kliigsten, mit der Heizung an-
zufangen?
Schneider: Nein. Es sollte immer das ganze

MapBnahmen gepriift und ausgeschopft sind,
ist der ndichste Schritt die Gebdudetechnik. Wie
gesagt verringert sich durch die energetische
Sanierung der Wdrmebedarf und man bendétigt
somit eine kleiner dimensionierte Heizungsan-
lage. Zudem kann man fossile Heizungen wie
einen Gas-Brennwertkessel auch ideal mit rege-
nerativen Energien, zum Beispiel Solarthermie,
kombinieren.

Das scheint alles ziemlich teuer zu sein.
Gibt’s denn Fordermittel?

Schneider: Sowohl die KfW als auch das
Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkon-
trolle (BAFA) bieten Zuschiisse oder verbilligte
Darlehen an. Je nach Umfang der energetischen
Sanierung betragen die Zuschiisse zwischen 10
und 30 Prozent der Kosten fiir die Mainahmen.

Wo gibt es weitere Informationen?

Schneider: Unabhdngige Informationen, Bera-
tung und Antragsstellung sind vor einer ener-
getischen Sanierung wichtig. Erste Ansprech-
partner sind in diesem Fall die regionalen
Energieagenturen, die in Kooperation mit der

Energieberatung der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg in fast allen Landkreisen
vertreten sind. Mit einer stationdren Beratung
oder einem Gebdude-Check kann man heraus-
finden, ob es dkonomisch und dkologisch sinn-
voll ist, sein Haus energetisch zu sanieren. @
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Jochen Schneider, Energieexperte der
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg

ABZOCKE BEI HANDWERKER-

DIENSTLEISTUNG

Schliisseldienste, Rohrreinigungsfirmen, Elektronotdienste, Kammerjdger: Wer diese Hand-
werkerdienstleistung sucht, landet im Internet hdufig auf Webseiten des Handwerkervermitt-
lers ,,Der Handwerker Engel GmbH* mit Sitz in Regensburg. Zuletzt stellte die DHE GmbH Rech-
nungen fiir Handwerkereinsatze, die nie erfolgt waren — mit Einsatzpauschalen von 99 bis 145 Euro.
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werden muss, sollte man zukunftsweisend auch
dessen Wdrmeschutz verbessern. Abhdngig
sind diese Mafinahmen natiirlich immer davon,
welches Budget der Hausbesitzer fiir die ener-
getische Sanierung zur Verfiigung hat. Wenn
Fdrdermittel genutzt werden kénnen, sind die
damit verbundenen, meist etwas erhohten
Anforderungen zu beachten. Méchte der Haus-
besitzer beispielsweise KfW-Fordermittel beim
Austausch seiner alten Fenster gegen zeitge-
mdfie Wdarmeschutzverglasung in Anspruch
nehmen, geht das oft nur in Kombination mit
einer Verbesserung der Fassadenddmmaqua-
litdit.

Was schreibt der Gesetzgeber denn noch so
vor?

Schneider: Ganz allgemein miissen Hausbe-
sitzer die Vorschriften der Energieeinsparver-
ordnung (EnEV 2014) beachten. Diese schreibt
die Mindeststandards fiir die energetische
Sanierung vor, sobald mehr als 10 Prozent des
Bauteils saniert werden. Ebenfalls sind in der
EnEV 2014 Nachriistpflichten fiir die Ddmmung
der obersten Geschossdecke und die Ddmmung
von freiliegenden Rohrleitungen im nicht
beheizten Bereich geregelt. Eine Austausch-
pflicht besteht fiir Standard-Heizkessel, die vor
1985 eingebaut wurden oder 30 Jahre alt sind.
Niedertemperatur- und Brennwertkessel sind
hiervon derzeit noch nicht betroffen. Hier kommt
es regelmdfSig zu Missversténdnissen, auch
unter Heizungsbauern und Schornsteinfegern.
Darum ist eine genaue Priifung dugerst sinnvoll.
Ausnahmen bestehen auf3erdem fiir Eigentiimer
von Ein- oder Zweifamilienhdusern, die schon

Haus betrachtet werden. In vielen Fiillen sollten
zundchst Fenster, Dach und Gebdudehiille auf
den neuesten Standard gebracht und dann erst
die Heizung ausgetauscht werden. Die Reihen-
folge ist deshalb so wichtig, weil viele Hausei-
genttimer nicht einkalkulieren, dass sich der
Heizwdrmebedarf des Hauses durch neue
Fenster und die verbesserte AufSenddmmung
erheblich reduziert. Dadurch kann die Heizungs-
anlage kleiner und giinstiger dimensioniert
werden.

Machen wir dies doch einmal an einem Bei-
spiel fest: Ich besitze ein Einfamilienhaus,
Baujahr 1986. Meiner Meinung nach gibt es
eigentlich noch keinen grof3en Sanierungs-
bedarf — die Heizung lduft und die Fenster
sind nicht zugig. Dennoch méchte ich vor-
sorgen. Was muss ich tun?

Schneider: Bei einem Einfamilienhaus kann man
mit dem wichtigsten Bauteil Dach anfangen.
Wenn dann die Dachhaut erneuert wird, kann
gleichzeitig eine Zwischen- und Aufspar-
renddmmung angebracht und der notwen-
dige Dachiiberstand fiir eine spditere Fassa-
denddmmung vorbereitet werden. Sollten die
Fenster energetisch verbesserungsfihig oder
doch nicht ganz so dicht sein, kann es sinnvoll
sein, den Austausch gemeinsam mit der Fassa-
denddmmung zu planen. Man kann dann die
Fenster an die richtige Stelle der Ddmmebene
setzen und so liickenlos und wédrmebriicken-
frei dimmen. Eine stark vernachlédssigte und
unterschdtzte Moglichkeit zur Verbesserung der
Gebdudehiille ist die Dimmung der Kellerdecke
—wenn der Keller unbeheizt ist. Erst wenn diese

Zunachst mahnte die Verbraucherzentrale
das Unternehmen ab. Da es keine Unterlas-
sungserklarung abgeben wollte, klagte die
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
vor Gericht gegen die DHE GmbH. Dem unseri-
0sen Geschaftsgebaren schob das Landge-
richt Regensburg nun einen Riegel vor: Die
DHE GmbH darf, wenn ein Handwerkerauftrag
vor der Durchfiihrung storniert wird, keine
Einsatzpauschale verlangen.

RECHTSWIDRIGES VERHALTEN

Bei der DHE GmbH handelt es sich um ein
Callcenter, das Auftrdage im Bereich Handwer-
kerdienstleistungen vermittelt. Auf der firmen-
eigenen Homepage stellt sich die Firma als
Fachbetrieb dar, der innerhalb kirzester
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Zeit bei Verbrauchern vor Ort ist. Tatsdch-
lich berichten Verbraucher, dass es oft
mehrere Stunden dauert, bis die Monteure
eintreffen. Die Fachkunde der Monteure
bewerten Verbraucher als schlecht, sie
berichten Uiber mangelhafte und schlechte
Arbeit. Rechnungen stehen haufig in keinem
Verhdltnis zum Arbeitsaufwand und sind
nicht ordnungsgemaf3 erstellt. Verbraucher
berichten zudem, dass sie unter Druck gesetzt
werden, wenn sie sich weigern zu zahlen.
Der Anbieter agiert unter verschiedenen
Firmierungen mit Webadressen wie www.
dhe-technik.de, www.schaedling-weg.com,
www.kammerjaeger-1a.de, www.heizung-sa-
nitaer-hilfe.net, www.derhandwerkerengel.
de, www.dfh-gmbh.net und weiteren. @
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WO MASSIVES HOLZ DRAUFSTEHT, MUSS AUCH MASSIVES HOLZ DRIN SEIN

Mobel, die aus massivem Holz bestehen, sind teuer — zumindest in Relation zu Holzimitaten oder
Pressspan. Diese Erfahrung macht jeder Verbraucher, wenn erim Mébelhaus etwa vor einer Schlaf-
zimmerkombination mit der Bezeichnung ,,Erle massiv, geolt“ steht. Wo Holz drauf steht, ist auch
Holz drin, so die naheliegende Schlussfolgerung. Massivholz steht fiir Qualitit, Langlebigkeit
und Stabilitdt — und hat eben seinen Preis. Doch nicht immer klopfen Verbraucher auf massives
Holz, wenn sie sich fiir ein so beworbenes Produkt entscheiden.

Dass es sich bei manchen Mobeln mit
Bezeichnungen wie ,,Erle massiv* ndmlich gar
nicht um Einrichtungen handelt, die zu 100
Prozent aus massivem Holz gearbeitet sind,
wissen viele Verbraucher nicht. Oft verstecken
sich hinter Massivholz-Angeboten wesentlich
billigere Holzwerkstoffe, die spatestens dann
zu Tage treten, wenn ein Mobelstiick im tagli-
chen Gebrauch versehentlich beschadigt wird
und seine wahre Beschaffenheit preisgibt.

In einem durch die Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg gefiihrten Rechtsstreit
wurde nun seitens des Oberlandesgerichts
Naumburg die bereits vom Bundesge-
richtshof, aber auch von anderen Oberlandes-
gerichten geteilte Auffassung bestatigt, dass
Holzmobel nur als ,,massiv Holz“ beworben
werden diirfen, wenn diese zu nahezu 100
Prozent aus massivem Holz und nicht aus
Holzwerkstoffen bestehen. Ausgenommen
davon sind nur die Schubladenbdden und
die Riickwénde der Mobel. Selbst die Seiten-
zargen der Schubladen miissen aus massivem
Holz sein.

Dabei sind sich die Richter einig: Fiir den
durchschnittlichen aufmerksamen Verbrau-
cher gelten Massivholzmobel als hochwertig
und sind ein entscheidendes Merkmal, das
den Verbraucher in seiner Kaufentscheidung
beeinflusst.

NEUES SCHULJAHR,

NEUES UNTERRICHTSMATERIAL

NEUES UNTERRICHTSMATERIAL ZUR VERBRAUCHERBILDUNG
Am 11. September hat fiir die Lehrkréfte und die Schiilerinnen und Schiiler

Jeder, der schon einmal mit Massivholzmo-
beln zu tun hatte, weif3, dass ein massiver
Holztisch mehrere  Generationen halt,
wahrend ein Sperrholzmébelstiick hdufig nur
eine Kindheit mitmacht. Dementsprechend
niedrig ist die Schwelle, ab der die Recht-
sprechung bereits von einer Irrefiihrung der
Verbraucher durch falsche oder ungenaue
Angaben ausgeht.
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im Land das neue Schuljahr begonnen. Mit dem Schulstart schreitet die sukzessive Einfiihrung
der Bildungspldne 2016 voran und damit auch die Etablierung der Verbraucherbildung als

facheriibergreifendes Thema.

Passend zum Beginn des neuen Schuljahres
haben wir auch diesmal wieder unser Angebot
an Unterrichtsmaterialien zur Umsetzung
der Verbraucherbildung erweitert und dabei
wieder Wert darauf gelegt, sowohl aktuelle
und schiilernahe Themen aufzugreifen, als
auch dem spiralcurricularen Gedanken der
Leitperspektiven Rechnung zu tragen. So
haben wir unser Angebot zu Schuljahres-
beginn durch verschiedene Grundschul-
materialien erweitert, die die Grundschiile-
rinnen und -schiiler dabei unterstiitzen, sich
ihres Verbraucherdaseins bewusst zu werden
und sich mit ersten Fallstricken und Verkaufer-
tricks auseinanderzusetzen. Unser Angebot
fur die Sekundarstufe wurde durch weiteres
Material fiir den Geschichtsunterricht sowie
die Facher AES und Deutsch ausgebaut. Mit
der Qualitdtsbeurteilung von Computer-
spielen im Fach AES, dem Verbraucherdasein
in der digitalen Welt im Fach Deutsch und der
Auseinandersetzung mit Konsumvorschriften
im Fach Geschichte greifen wir Themen
auf, die tagesaktuell und nah am Alltag der
Schiilerinnen und Schiiler sind.

Unser Angebot umfasst mittlerweile mehr als
4o unterschiedliche Unterrichtsmaterialien fiir
alle allgemeinbildenden Schulen und fiir die
Klassenstufen 1 bis 10.

Die Fdcherauswahl fiir die Grundschule
umfasst aktuell den Sachunterricht, Kunst
und Werken, Deutsch und Mathematik. Fiir die
weiterfiihrenden Schulen stellen wir Material
furr die Facher AES, WBS, Geographie, Mathe-
matik, Geschichte, Deutsch, Englisch, Ethik
und Gemeinschaftskunde zur Verfiigung.

Alle unsere Materialien finden Sie zum kosten-
losen Download auf unseren Internetseiten.
Schauen Sie doch mal vorbei! Falls dort das
fur Sie passende Unterrichtsmaterial noch
nicht vorhanden ist, wenden Sie sich gerne
an uns! Natirlich stehen wir Ihnen auch fiir
Kooperationen zur Verfiigung und unter-
stiitzen Ihre Unterrichtsgestaltung. @

Da Massivholz allgemein fiir Qualitat stehe,
wiirden die hoheren Preise fiir Massivholz-
mobel vom Verbraucher als angemessen
betrachtet. Dementsprechend diirfe ein
Verbraucher, wenn Mobel als Massivholz-
mobel beworben werden, davon ausgehen,
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dass alle Holzteile, auRer den Schubladen-
bdden und den Riickwédnden, aus massivem
Holz bestehen.

b
verbraucherzentrale
Bandew -ttt

SUMENTSCHEIDUNGEN
RUHNEUZEITLICHEN

www.vz-bw.de/bildung-bw

Im Falle eines Mobelhauses aus Sachsen-An-
halt, gegen das die Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg  erfolgreich  geklagt
hatte, weil es unrechtmaBig eine Schlafzim-
mergarnitur als Massivholz angeboten hatte,
sah das Gericht das Mdbelhaus auch in der
Pflicht, dafiir zu sorgen, dass etwaige falsche
Angaben des Mobelherstellers im Angebot
korrigiert werden. Das Mdbelhaus hatte
behauptet, nicht fiir die falsche Bezeichnung
verantwortlich zu sein, weil es lediglich die
Herstellerangaben fiir die Schlafzimmergar-
nitur ibernommen hatte.

Doch in dem Augenblick, in dem die Herstel-
lerangaben auf der Internetseite des Mobel-
handlers — ohne zusétzliche Erlduterungen
— auftauchen, so das OLG Naumburg, mache
dieser sich die Angaben zu eigen und hafte fiir
deren Richtigkeit.

Demensprechend wurde der Mébelhandler zur
Unterlassung verurteilt und muss zukiinftig
gerade bei Mobelstiicken, die aus verschie-
denen Holzarten bestehen, sehr sorgfiltig
darauf achten, auf welche Art und Weise er
diese Mobel bewirbt.

Gegen das Urteil hat das OLG Naumburg keine
Revision zugelassen — was in Anbetracht der
Einheitlichkeit der Rechtsprechung auch eher
sinnlos wére. @
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GAME OVER - DIGITALE

QUALITATSMERKMALE

EINE LOSUNG DER SOZIALEN
FRAGE?
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WIDERRUFSRECHT AUCH BEIM
ONLINE-MATRATZENKAUF

Immer mehr Waren werden digital eingekauft. Die schnelle Vergleichbarkeit, unkomplizierte
Bestellvorgédnge und eine Lieferung frei Haus sind das Erfolgsrezept fiir den Online-Versand-

handel.

Im Gegensatz zum stationdren Handel kénnen
Kunden die Waren erst nach Lieferung, also
nach dem Vertragsschluss, ansehen und
ausprobieren. Wenn die Jeans zu eng, die
Schuhe zu hart und das Smartphone zu
unhandlich sind, haben Kunden fiirim Internet
bestellte Ware ein gesetzlich verankertes

Widerrufsrecht. Danach kénnen Kunden 14
Tage lang die Ware priifen und innerhalb
dieses Zeitraums den Vertrag widerrufen.

Das Widerrufsrecht gilt jedoch nicht fiir alle
Produkte und ist bei einigen Waren ausge-
schlossen. Lebensmittel, Zeitungen oder mit
einem Siegel versehene Hygieneprodukte sind
dabei vom Widerruf ebenso ausgeschlossen
wie versiegelte Computersoftware oder digi-
tale Inhalte, bei denen mit dem Download auf
das Widerrufsrecht verzichtet wurde.

Ob auch mit Schutzfolie eingepackte Matratzen
umgetauscht werden kdnnen, wenn die Folie
nach der Lieferung entfernt wurde, entschied
nun abschliefend im Juli 2019 der Bundes-
gerichtshof (BGH) (Urteil vom 3. Juli 2019, Az.:
VIIl ZR 194/16). Dabei stellte sich vor allem die
Frage, ob eine nicht eingepackte Matratze aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet
ist.

Der BGH starkte dabei die Verbraucherrechte
und entschied, dass selbst Matratzen mit
direktem Kontakt zum menschlichen Korper
ohne  Einschrdnkungen  zuriickgegeben
werden kénnen. Zum einen sei es Unter-
nehmen moglich, Matratzen entsprechend

zu desinfizieren, zum anderen gabe es einen
Markt fiir gebrauchte Matratzen, so dass eine
Riickgabe gerechtfertigt sei.

TIPP: Das Widerrufsrecht gilt beim Kauf bei
einem gewerblichen Handler und beginnt
in der Regel mit Erhalt der Ware. Auf dieses
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Widerrufsrecht muss der Kaufer bei Vertrags-
schluss hingewiesen worden sein. Wurde er
vom Handler nicht tiber sein Widerrufsrecht
belehrt, verldangert sich die Widerrufsfrist auf
ein Jahr und 14 Tage. Die Widerrufserklarung
muss ausdriicklich gegeniiber dem Handler
erklart werden, die bloBe Riicksendung der
Ware gilt dabei nicht als Widerruf.

Bei paketfdahiger Ware muss der Kunde inner-
halb von 14 Tagen nach dem Widerruf die
Ware an den Handler zuriicksenden und erhalt
— sofern er bereits bezahlt hat — sein Geld
zurlick. Wenn der Kunde durch den Unter-
nehmer Uber die zu tragenden Riicksende-
kosten bei Vertragsschluss informiert wurde,
muss der Kunde diese bezahlen.

Unabhéangig vom Widerrufsrecht sind die
Rechte bei mangelhaften Produkten folgende:
Die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist betragt
zwei Jahre ab Ubergabe der Ware. Ansprech-
partner ist immer der Handler. In den ersten
sechs Monaten nach dem Kauf wird davon
ausgegangen, dass der Mangel bereits bei
der Ubergabe vorlag. Kdufer miissen so dem
Handler nur den Fehler anzeigen. Ab dem
siebten Monat muss der Kdufer schliissig
vortragen, dass die Ware mangelhaft ist und
dieser Fehler bereits bei Ubergabe vorlag. ®

GESCHENKTE TICKETS -
VERSCHENKTES GELD?

Gutscheine und Eintrittskarten sind ein beliebtes Geschenk zu Weihnachten. Ob Kultur, Sport
oder Musik - auf Zweitmarktplattformen wie Viagogo werden viele Event-Highlights angeboten.
Auch im Hinblick auf die FIFA Europameisterschaft 2020 scheint eine Eintrittskarte ein besonderes

Weihnachtsgeschenk zu sein.

Blinkende Buttons, limitierte Kontingente,
Tickets fiir ausverkaufte Veranstaltungen
und giinstige Preise werden bei Zweitmarkt-
plattformen suggeriert. In der Realitdt gehen
jahrlich zahlreiche Beschwerden bei den
Verbraucherzentralen ein.

Problematisch ist zudem, dass viele Veran-
stalter oder Bands selbst gegen die Vermitt-
lungsplattformen vorgehen, wenn nicht exis-
tierende Veranstaltungen angeboten, nicht
verfiigbare Tickets angepriesen oder Tickets
angeboten werden, die aufgrund einer Perso-

Das Problem dabei: Die Ticketportale sehen
sich bei Problemen in der Abwicklung selbst
nur als Vermittler und verweisen dann auf den
eigentlichen Ticketverkaufer.

Kritikwiirdig dabei ist bereits der Internet-
auftritt der Anbieter. Mit einem einheitlichen
Buchungsvorgang, einer eigenen Bestell-
hotline und einer Sitzplatziibersicht der Ver-
anstaltung erwecken diese Seiten optisch den
Eindruck, dass die Tickets bei einem autori-
sierten Handler gekauft wiirden. Dass Tickets
nur vermittelt werden, wird nicht kenntlich
gemacht, zumal auch bei Vertragsschluss der
Vertragspartner nie durch die Zweitmarkt-
anbieter genannt wird. Genau dies ist aber
bei einem Vermittlungs- oder Maklergeschaft
gesetzliche Grundlage.

Da Ticketplattformen teilweise selbst eigene
Ticketkontingente besitzen, ist es fiir den
Kunden erst recht nicht nachvollziehbar,
welches Ticket ihm hier angeboten wird.

© cheremuha / Fotolia

—

nalisierung Uberhaupt nicht weiterverkauft
werden diirften. Insofern warnt auch die FIFA
vor dem Kauf von Tickets von Drittanbietern.
Tickets konnen ausschliellich bei der FIFA
selbst erworben werden.

Diese Probleme decken sich mit den Verbrau-
cherbeschwerden. Daneben beklagen sich
Verbraucher oft iber falsche oder nicht
zusammenhangende Tickets, obwohl diese
ausdriicklich so bestellt wurden. Daneben
geben hdufig eklatant hohe und teilweise
unzuldssige Servicegebiihren, (iberteuerte
Ticketpreise und die verspatete Zusendung
der Tickets — auch nach der Veranstaltung —
Anlass zur Beschwerde.

TIPP: Sinnvoll ist es, sich vorab beim
offiziellen Veranstalter zu erkundigen, welche
Tickets zu welchen Preisen verfiigbar sind.
Zuriickgegebene Kontingente werden hier
dann neu in den Handel gebracht. @

KEIN ANSCHLUSS BEI DIESEM

UNTERNEHMEN

Fiir seriose Handler ist eine gute Kundenbindung und eine schnelle Erreichbarkeit eine Selbst-
verstdndlichkeit. Umso verwunderlicher erscheint es, dass viele grof3e Onlinehéndler, allen voran
Amazon, seit Jahren versuchen, die Kontaktaufnahme zu erschweren.

Gegen die schlechte Erreichbarkeit hatte nun
der Verbraucherzentrale Bundesverband
geklagt, da Unternehmer nach deutschem
Recht verpflichtet sind, vor Abschluss eines
Vertrags mit einem Verbraucher stets eine
Telefonnummer anzugeben.

Mit Urteil vom 10. Juli 2019 (C-649/17) stellte
der Europdische Gerichtshof (EuGH) nun fest,
dass Unternehmer nicht verpflichtet sind,
einen Telefon- oder Faxanschluss beziehungs-
weise eine E-Mail-Adresse neu einzurichten,
damit Verbraucher mit ihnen in Kontakt treten
konnen. Der EuGH argumentiert dabei vor
allem damit, ein ausgewogenes Gleichgewicht
zwischen einem hohen Verbraucherschutzni-
veau einerseits und der Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens andererseits herstellen
zuwollen.

Was auf der einen Seite auf den ersten Blick
als Niederlage aussieht, bietet nun aber

auch die Moglichkeit, eine generelle Erreich-
barkeit bei Unternehmen einzufordern. Der
EuGH stellt in seinem Urteil zunachst fest,
dass ein Unternehmen vor Vertragsabschluss
keine neue Nummer oder E-Mail-Adresse
einrichten muss. Im Umkehrschluss bedeutet
dies jedoch auch, dass bereits vorhandene
Kontaktmoglichkeiten dem Verbraucher zur
Verfligung stehen miissen. Da Unternehmen
nun aber eine generelle rasche Erreichbar-
keit fiir Kunden gewahrleisten miissen, sind
diese jetzt in der Pflicht, diese Erreichbarkeit
entweder iiber schon bestehende Kommu-
nikationsmittel herzustellen oder aber ein
vollig neues Kommunikationsmedium zu
wahlen: Unternehmen sind nun verpflichtet,
eine direkte und effiziente Kommunikation
zu gewahrleisten. Konnten Kunden friiher per
Warteschleife bei Anliegen zermiirbt werden,
miissen Unternehmen nun zeitnah eine
Antwort auf Kundenfragen liefern — ob mit
oder ohne Telefon. @
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"'E:' BERATUNGSTELEFON

Ihr schneller und unkomplizierter Weg zu uns:
Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie
auch gerne telefonisch.

'“E:' INFO- UND TERMINTELEFON

Wir beraten Sie gerne personlich.
Vereinbaren Sie lhren individuellen Termin in
einer unserer Beratungsstellen.

Montag bis Donnerstag 10—18 Uhr

Freitag 10—14 Uhr

(0711) 669110

Montag bis Freitag 9—12 Uhr |
Mittwoch 15—-18 Uhr

Telekommunikation, Internet,

Verbraucherrecht 09001774441

. Lebensmittel, Erndhrung,
'":2° INTERNET HOMEPAGE Kosmetik, Hygiene 0900 177444 2
Versicherungen 09001774443

www.vz-bw.de

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900 177444 4
Bauen, Wohnen 09001774445
“’:1’ TERMINE ONLINE VEREINBAREN Energie 09001774446

Sie haben Arger mit lhrem Mobilfunkanbieter?
Ihre Bank kiindigt einen Vertrag aus heiterem
Himmel? Die Handwerkerrechnung ist deutlich
teurer als das Angebot? Sie konnen lhren
Beratungstermin bei uns auch bequem online
vereinbaren:
www.vz-bw.de/termin-online-vereinbaren

Mittwoch 15—18 Uhr | Donnerstag 9 —12 Uhr

Gesundheitsdienstleistungen
09001774447
(Festnetzpreis 1,75 Euro/Min., Mobilfunkpreis
abweichend. Infos zum Datenschutz: www.vz-
bw.de/datenschutz-hinweise)

«+3+ UNSERE LEISTUNGEN - UNSERE PREISE

Giiltigab 1.1.2019 €
Beratung, telefonisch
Festnetzpreis pro Minute 1,75

Mobilfunkpreis abweichend
Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Lebensmittel und Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen
Rechtsberatung

schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00

Fachberatung je Versicherungssparte  personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Berufsunfdhigkeits-, Pflege- oder Wohngebdudeversicherung
personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00

Prioritdten- und Budgetberatung
Gesundheitsdienstleistungen
Fach- und Rechtsberatung
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung

personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00 bis *120,00

schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00

schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00

Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage

Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00

Vorfilligkeitsentschddigung schriftlich (je Vertrag) 70,00

Bauen, Wohnen, Energie

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00

Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
— Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00

Energieprojekt

Energieberatung (personliche Beratung) **kostenlos

Basis-Check (Beratung vor Ort) **kostenlos
Gebdude-Check (Beratung vor Ort) **30,00
Detail-Check (Beratung vor Ort) **30,00
Heiz-Check (Beratung vor Ort) **30,00
Solarwédrme-Check (Beratung vor Ort) **30,00
Eignungs-Check Solar (Beratung vor Ort) **30,00
Kopien 1 Stiick 0,15

4 Stiick 0,50

* Standardberatung: Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders zeitaufwadndige Beratungen
einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten miissen. Wir berechnen je weitere angefangene
10 Minuten 11,00 € zusaétzlich.
** gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

Impressum

Herausgeber: Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. | Paulinenstrafie 47 | 70178 Stuttgart | Telefon (07 11) 66 91-10
Fax (07 11) 66 91 50 | E-Mail info@vz-bw.de | Internet www.vz-bw.de | V.i.S.d.P.: Cornelia Tausch, Vorstand

'"E:' BERATUNGSSTELLEN
Wihrend derallgemeinen Offnungszeiten stehen Ilhnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg | Kaiser-Joseph-Strafie 271 | 79098 Freiburg | Di 10—13 Uhr | Do 15—-18 Uhr
Friedrichshafen | Riedleparkstrafie 1| 88045 Friedrichshafen | Mo 14-17 Uhr | Mi 10—13 Uhr
Heidelberg | Poststr. 15 (Stadtbiicherei) | 69115 Heidelberg | Di 10—12 Uhr | Mi + Do 16—18 Uhr
Heidenheim | Hintere Gasse 60 | 89522 Heidenheim | Mi 9—12 Uhr | Do 14—17 Uhr

Karlsruhe | Kaiserstra3e 167 | 76133 Karlsruhe | Mo 14-18 Uhr | Mi 10—14 Uhr

Mannheim | N 4, 13-14 | 68161 Mannheim | Di 14—16 Uhr | Mi 13—17 Uhr

Neckarsulm | SchindlerstraBBe 9 | 74172 Neckarsulm | Di 10—14 Uhr | Mi 13—-17 Uhr

Reutlingen | KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen | Di + Do 10—15 Uhr | Mi 14-18 Uhr
Schwibisch Hall | Steinerner Steg 5 | 74523 Schwabisch Hall | Di 10—13 Uhr | Do 14-17 Uhr

Stuttgart | Paulinenstrafie 47 | 70178 Stuttgart
Mo + Fr10-14 Uhr| Di + Do 10—-17 Uhr | Mi 10-19 Uhr

Ulm | Frauengraben 2 | 89073 Ulm | Di + Do 13—17 Uhr

Waldshut-Tiengen | Parkhaus Kornhaus | 79761 Waldshut-Tiengen | Di 15—17 Uhr| Do 10—12 Uhr

Tauberbischofshei

e
Mannheim¥§@® @ Eberbach

o Beratungsstelle

- Energieberatung**

L/
“@Karlsruhe
-/ Y > Ludwigsbur,
@ Rastatt Pforzheim Q(./ e
- A Waiblingen
Stuttgart .
~MWE
y Ss“ngen~@\66ppingen
v & Ly
Boblingen&™ .
8 \/ Heidenheim
L Tiibingen &
ffenburg A G~
Reutlingen ~f,
y Um@
%Balingen
\ /.
gZ"ViRottweil
Villingen- o . Y2
s Sigmaringen 7
Freiburg \\Sglwgnnm : Biberach

-

)

T“‘ "
«A\ ATiti AK/\MF)/
D@ rusees @ Tuttlingen

~T>Neustadt

S 7’(/5 Ravensburg
Waldshut-
Tiengen

2

_:zLorrach

|

A
SUA
Konstanz

_..Friedrichshafen
o

~

verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK
Terminvereinbarung unter 0711 66 91 10

Mo bis Do 10—18 Uhr, Fr10—14 Uhr
bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8—18 Uhr, Fr 8—16 Uhr

Energieberatung www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

verbraucherzentrale
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RATGEBER | VERANSTALTUNGEN

VORTRAGE, WORKSHOPS, AUSSTELLUNGEN | KOSTENLOS

----- + Lebensmittel, Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

verhraucherzentrale
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Anmeldung zu Workshops erforderlich: Telefon (0711) 66 91211 (Montag bis Freitag 9—12 Uhr) | E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

----- + Beratungsstelle Freiburg
79098 Freiburg | Kaiser-Joseph-Str. 271 1.0G

Lebensmittelverpackungen - gut verpackt,
alles transparent?

Mi 9.10. | Workshop fiir Verbraucher
Referentin: Birgit Waidele

Lehrer-Café

Di 22.10. 15-18 Uhr

Referentin: Birgit Waidele
»irendgetranke* -

Was ist dran, was ist drin?

Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 7
bis Do 24.10.

Klimabewusste Erndhrung -
Maoglichkeiten und Grenzen
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 8
Di 5.11. bis Do 9.1.2020

Di 5.11. bis Do 9.1.2020 | Infoecke

----- > Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe | KaiserstraBBe 167 | 4.0G

Lebensmittelverpackungen - gut verpackt,
alles transparent?

Mi 9.10. 10.30-11.30 Uhr| Vortrag
Referentin: Stefanie Unser

----- + Geld & Versicherungen

----- + Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim | N4, 13-14

Fitness to go — Riegel, Shakes und Isodrinks
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 8

bis Fr 20.12.

»Augen auf beim Kauf“ — Workshop

zur Lebensmittelkennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 7

bis Fr 20.12.

-3 Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen | KanzleistraBe 20

Fitness to go — Riegel, Shakes und Isodrinks
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 8

bis Fr 20.12.

Do 10.10. bis Mi 20.11. | Infoecke

Do 17.10. 17—18 Uhr| Vortrag mit Verkostung
Referentin: Heike Silber

Werbung und Wirklichkeit bei Lebensmitteln
Do 21.11. 17-18 Uhr| Vortrag
Referentin: Heike Silber
Lebensmittelkennzeichnung verstehen
Do 21.11. bis Mi 8.1.2020 | Infoecke
»Augen auf beim Kauf“ — Workshop
zur Lebensmittelkennzeichnung
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 7
bis Fr 20.12.

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:

Telefon (0711) 66 9110 | Montag bis Donnerstag 10—18 Uhr | Fr 10—14 Uhr | E-Mail: inffo@vz-bw.de

----- > Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen | Kanzleistrafie 20

Risiko Eigenheim? Wieviel kann ich mir leisten? | Do 24.10. 17 Uhr | kostenloser Vortrag

Referent: Hansjorg Hagenlocher

Junge Leute und Geld. Finanzprodukte fiir Berufsstarter | Do 28.11. 17 Uhr| kostenloser Vortrag

Referent: Hansjorg Hagenlocher

Bitte geben Sie bei der Anmeldung zu diesem Vortrag lhre aktuelle Tatigkeit an!

--% Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:

Telefon (0711) 66 9110 | Montag bis Donnerstag 10—18 Uhr | Fr 10—14 Uhr | E-Mail: info@vz-bw.de

--% Beratungsstelle Heidelberg

69115 Heidelberg | Poststrafie 15 (Stadtbiicherei)

Handwerker und Kundendienste — Das sollten Sie beachten!
Di 12.11. 15 Uhr| kostenloser Vortrag | Kleiner Saal (1. OG) | Referentin: Annette Wick

----- > Beratungsstelle Stuttgart
70178 Stuttgart | Paulinenstr. 47 | Ebene 6

Nahrungserganzungsmittel fiir Kinder
bis Mi 23.10. | Infoecke

Fitness to go — Riegel, Shakes und Isodrinks
Do 24.10. bis Mi 8.1.2020 | Infoecke
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 8
bis Fr 20.12.

Werbung und Wirklichkeit

bei Lebensmitteln

Do 14.11. 17-18 Uhr| Vortrag
Referentin: Elvira Schworer

»Augen auf beim Kauf*“ — Workshop
zur Lebensmittelkennzeichnung
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 7
bis Fr 20.12.

Aktuelle Veranstaltungstermine
finden Sie auf unserer Internetseite:
www.vz-bw.de/veranstaltungen

WEBINARE

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen online auf www.vz-bw.de/webinare-bw

----- + Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm | Frauengraben 2

Klimabewusste Erndhrung -
Maglichkeiten und Grenzen

Di 1.10. bis Do 31.10. | Infoecke
Alkohol in Lebensmitteln

Mi 30.10. 14-15 Uhr Uhr| Vortrag
Referentin: Alexandria Geiselmann
Sinn und Unsinn von Portionsangaben
auf Lebensmitteln

Mo 4.11. bis Mo 30.12. | Infoecke
Lebensmittelkennzeichnung verstehen
Mi 4.12. 14-15 Uhr Uhr | Vortrag
Referentin: Alexandria Geiselmann
Alles Veggie? Workshop zu vegetarischer
und veganer Erndhrung

Workshop ab Klasse 8

bis Fr 20.12.

»Augen auf beim Kauf“ — Workshop
zur Lebensmittelkennzeichnung
Workshop fiir Schulklassen ab Stufe 7
bis Fr 20.12.

DURCHLEUCHTET
der Verbraucherfunk

Richtig versichert | Di 22.10. 18.30 Uhr | Referentin: Martina Brehme

Altersvorsorge bei Niedrigzinsen | Mi 30.10. 18 Uhr | Referent: Werner Bareis
Immobilienfinanzierung | Di 8.10. 18 Uhr | Referent: Niels Nauhauser
Altersvorsorge bei Niedrigzinsen | Di 17.12. 18 Uhr | Referent: Niels Nauhauser
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Steuer-
erklarung

fiir Rentner und

Pensiondre
—
i if:ﬂ_i;:_a _!:‘r

AABRITLE WALDAL-CHITNA

Buch | 224 Seiten | 16,5 x 22,0 cm | Klappen-
broschur| Bestell-Nr. EB103-01 | 1. Auflage

2019 | E-Book 11,99 € | Buch 14,90 €

==

Rente
in Sicht

RENTE IN SICHT
: ] Ihr Finanzrat-
% geber fiir den
. Ruhestand

Buch | 200 Seiten | vierfarbig| 16,5 x 22,0 cm |
Klappenbroschur | Bestell-Nr. TR88-02 |
2. Auflage 2019 | 16,90 €

Finanziell gut aufstellen, wenn die Rente in
Sicht kommt

Rentner und Pensiondre sind in einer
besonderen finanziellen Situation: Einkiinfte,
Ausgaben und Zeithorizont sind berschau-
barer geworden. Es gelten Einschrankungen,
zum Beispiel bei der Vergabe von Krediten,
und Sonderregeln, etwa bei der Besteuerung.
Neben den Ruhestandseinkiinften miissen sich
viele Frauen und Méanner ab etwa 60 Jahren um
weitere finanzielle Bereiche kiimmern, etwa um
die Verringerung von Anlagerisiken oder eine
wobhliiberlegte Regelung des Nachlasses.

STEUERERKLARUNG FUR RENTNER UND PENSIONARE

e Schritt fuir Schritt durch alle Formulare

Einfache Erklarungen und viele Beispiel zeigen, wie es geht

e  Extra: Zahlreiche Steuer-Spartipps helfen, die Steuerschuld zu reduzieren

Ein umfangreiches Glossar lasst keine Fragen offen
® Mitallen neuen Regelungen 2018

® NEU: So funktioniert die Online-Steuererkldrung mit Elster

Steuern sparen leicht gemacht

Immer mehr Ruhesténdler missen Steuern zahlen — dafiir sorgen Rentener-
hohungen und insbesondere das Alterseinkiinftegesetz. Und viele von ihnen
verschenken Jahr fiir Jahr Geld ans Finanzamt, das sie sich per Steuererklarung
zurtickholen kdnnten. Wer aber Bescheid weif3, hat mehr von seiner Rente oder

Pension.

Dieser Ratgeber fiihrt einfach und leicht verstandlich durch die verschiedenen

Einkunftsarten, erldutert alle notwendigen Steuerformulare und enthalt viele
Steuer-Spartipps. So konnen Sie die Abgabe der Steuererkldrung einfach,

korrekt und schnell erledigen. Nutzen Sie dabei alle Steuer-Sparpotenziale.

Meine Rechte als

Nachbar

DETLEF STORLINWERK

2. Auflage 2018 | 220 Seiten |
14,8 x 21,0 cm | kartoniert |
Bestell-Nr. TR81-02 | 14,90 €

MEINE RECHTE ALS NACHBAR

e Wasdas biirgerlich-rechtliche
Nachbarrecht regelt

®  Welche Regelungen das Nachbarrecht
der Bundeslander vorsieht

e Aktuelle Rechtslage zur gesetzlichen
Privilegierung von Kinderlarm

e Zulassigkeit der Tierhaltungin
Wohngebieten

Larm - ein Hauptgrund fiir Nachbarschafts-
streitigkeiten!

Haben Sie sich auch schon einmal tber die
Bdaume des Nachbarn gedrgert? Oder drgert
Sie hdufiges Grillen im Garten nebenan?
Streitigkeiten mit Nachbarn kosten Nerven,
Zeit und Geld. Der Ratgeber zeigt, welche
Beeintrdchtigungen Sie hinnehmen miissen,
wogegen Sie sich wehren kénnen und wie
Sie dabei vorgehen sollten? Mit zahlreichen
Beispielen aus der Praxis wird erldutert, wie
sich Konflikte beilegen lassen.

Buch | 192 Seiten | 17,1x23,1cm |
Smartcover | Bestell-Nr. BW22-03 | 3. Auflage
2016 | Buch 19,90 €

EIGENTUMSWOHNUNG:

AUSWAHL UND KAUF

e Auswabhl, Finanzierungsplanung und
Kaufentscheidung

e Diewichtigsten Unterlagen und Checks
vor dem Kauf

e Abnahme und Ubergabe

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
Selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldan-
lage, Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz
im Alter. Vor diesem Hintergrund muss die
Kaufentscheidung gut tiberlegt werden. Der
Ratgeber informiert kompetent und praxisnah
—von der Suche bis zum Kaufvertrag.

Der Aufbau des Buches orientiert sich dar-
an, wie sich ein Interessent dem Kauf einer
Wohnung ndhert. Nach einem kurzen Uber-
blick iber wichtige Begriffe im Zusammen-
hang mit einer Eigentumswohnung folgen
grundsatzliche Erwdgungen tber das Fiir und
Wider des Kaufs, anschlieend finden Sie
einen Uberblick iiber die verschiedenen Wege,
die zu lhrer Immobilie fithren kénnen, und die
Kriterien bei der Auswahl Ihrer neuen Woh-
nung, die Sie unbedingt beachten sollten.

'“E:- Allgemeine Gesch ﬁftSbeding UNZEN der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. mit Kundeninformationen fiir Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail

1. Geltungsbereich
Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale NRW e. V.
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbraucherzentrale
NRW e. V., vertreten durch den Vorstand, Mintropstrae 27,
40215 Diisseldorf, Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf VR
4130, Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235,
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

3. Angebot und Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbraucherzentrale
NRW e. V. zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Kaufver-
trag iiber gedruckte Ratgeber kommt erst dann zustande, wenn
wir die bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier Werk-
tage an lhr Angebot gebunden.

4. Widerrufsrecht

Fiir gedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein Widerrufs-
recht von vier Wochen. Verbraucher ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die tiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen berufli-
chen Tétigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13 BGB).

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, Waren
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen,
Mintropstrafe 27, 40215 Diisseldorf,

Telefon: (0211) 3809-215, Telefax: (0211) 3809-235,
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss,

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das nebenstehende Muster-Widerrufsfomular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fallwerden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an die Firma Sigloch Distribution
GmbH & Co. KG, Tor 6-10, Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden,
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufiihren
ist.

5. Preise und Versandkosten

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und son-
stige Preishestandteile und verstehen sich zuziiglich der Ver-
sandkosten. Fiir die Lieferung von gedruckten Ratgebern inner-
halb Deutschlands berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Inland)
bis  19,99€ ... 2,50 €
ab 20,00€ ...l versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in die Lander
Belgien, Frankreich, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,
Osterreich, Schweiz berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert........... Versand- und Portokosten (Ausland)
bis  10,00€ ...ttt 5,00 €
bis 20,00€ ...t 8,50 €
bis  40,00€ ... 14,00 €
bis  60,00€ ...ttt 20,00 €
{iber 60,00€ ....oiiiiiii i 30,00 €
6. Lieferung

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nur innerhalb
Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5 genannten Lander mit
DHL. Die Lieferzeit betragt fiir das Inland ca. vier Tage, fiir das
Ausland ca. acht Tage.

7. Nutzungsrechte
Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem Schutz des
Urheberrechts.

8. Verpackungen

Unsere Verpackungen werden gemaf § 6 Abs. 3 Verpackungs-
verordnung (VerpackV) beim dualen System Eko-Punkt lizen-
siert.

9. Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist
binnen acht Tagen auf unser Konto zu iiberweisen.

10. Beanstandungen
Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte an
die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

11, Gewdhrleistung
Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzlichen Gewdhr-
leistungsrechte.

12. Datenschutzhinweis

Wir haben lhre personlichen Daten zur Abwicklung des Bestell-
und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere Kundenbetreuung
gespeichert und erlauben uns, Sie fortan {iber unsere Publika-
tionen schriftlich zu informieren. Wenn Sie damit nicht einver-
standen sind, konnen Sie jederzeit dieser Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten widersprechen. lhren Widerspruch rich-
ten Sie bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Muster-Widerrufsformular

00..00..00..0..00..00.%0

An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
MintropstraBe 27 | 40215 Diisseldorf
Fax: 02 11/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n)ich/wir? denvon mir/uns”abge-
schlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren:

*) Unzutreffendes streichen

© 0 0000000000000 000000000000000 000
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Ratgeber

verbraucherzentrale SR |

Eltern-
unterhalt

Kinder haften fir ihre Eltern

J v
GUNTHER QINGIRDTIN | MARTIH WAHLLRS

Buch | 176 Seiten | Format 14,8 x 21 c¢cm |
Bestell-Nr. TR80-04 | 4. Auflage 2019 | 14,90 €
Bestell-Nr. EB103-04 | E-Book 11,99 €

ELTERNUNTERHALT
Kinder haften fiir ihre Eltern

e Welche Anspriiche der Eltern und des
Staates sind berechtigt?

e  Wiewird das elterliche Einkommen und
Vermogen verwertet, wie das der Kinder
angerechnet?

e Wie lasst sich rechtzeitig vorsorgen?

e Mitderaktuellen Diisseldorfer Tabelle
2019 und den Bedarfssatzen fiir Kinder

Die hohen Kosten fiir die Pflege im Alter
stellen Familien vor grof3e finanzielle Heraus-
forderungen. Unter welchen Voraussetzungen
die Eltern finanzielle Unterstiitzung von ihren
Angehdrigen verlangen kdnnen und wann
Kinder fir ihre Eltern aufkommen missen,
lesen Sie in diesem Ratgeber. Dariiber hinaus
erfahren Sie, welche Rolle das Sozialamt beim
Elternunterhalt spielt, und erhalten Tipps, wie
Sie sich diesem gegeniiber verhalten kénnen.

Mit ausfiihrlichem Praxisbeispiel: Die Muster-
familie Meier fiihrt Sie anschaulich durch alle
Problemstellungen.

Die Kosten fiir gute Pflege

Den Begriff des ,,demografischen Wandels*
muss man heute kaum noch jemandem
erklaren. 2030 wird die Zahl der iiber
65-Jdhrigen in Deutschland um ca. 40 %
von etwa 16 Millionen auf Uber 22 Millionen
steigen.

4/2019

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

NEBENBERUFLICH SELBSTSTANDIG
Steuern, Recht, Finanzierung, Marketing

e Dassuchen Existenzgriinder: Geschaftsideen mit minimalem

Startkapital und geringen laufenden Kosten
®  Praxisratgeber fiir den Umgang mit Finanzamt,
Sozialversicherungstragern und Behorden

e Achtung, Fallstrick! Unseriése Angebote erkennen

Alles fiir den erfolgreichen Start

Ob mit einem eigenen Onlineshop, mit kunsthandwerklichem Geschick, als
Webdesigner, Hausmeister oder Lokalreporter — fiir viele Qualifikationen und
Talente gibt es Wege, mit einer Existenzgriindung im Nebenberuf noch etwas

verhraucherzentrale

Nebenberuflich
selbststandig

Steuern, Recht, Finanzierung,

Marketing

Geld hinzuzuverdienen. Und so vielféltig wie die Méglichkeiten sind auch die

Motive fiir einen Nebenjob: Finanzierung des Studiums, Aufbesserung des
Familieneinkommens, Professionalisierung im Hobbybereich. Aber auch im
Kleinen gilt: Wer nachhaltig erfolgreich sein will, braucht rechtliches, steuer-

liches und betriebswirtschaftliches Basiswissen.

erbraucherzssrals

Bauen!

Das grofe Praxis-Handbuch
fiir Bauherren

FETIR RLEN

Buch | 384 Seiten | 20 x 25 cm | Hardcover |
Bestell-Nr. BW48-02 | 2. Auflage 2019 | 34,90 €

verbraucherzentrale
Badew-Wiicteubers

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
& WWW.VZ-bw.de

Bitte in Druckschrift ausfiillen! — Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Buch | 160 Seiten | vierfarbig | 16,5 x 22,0 cm
Klappenbroschur | 2. Auflage 2018 |

Bestell-Nr. FR70-02 | Buch 16,90 €

Bestell-Nr. EB88-01 | E-Book 13,99 €

BAUEN!
Das grof3e Praxis-Handbuch fiir Bauherren

e  Grundlagen der Baufinanzierung: Was kann ich mir tiberhaupt leisten?
Und wie finanziere ich das giinstig und sicher?

So gelingt der Traum vom eigenen Haus

Bauen ist eine der groften Herausforderungen im Leben. Warum ist das
so? Weil man beim Bauen in einen rechtlich, technisch und finanziell sehr
komplexen Vorgang einsteigt, den nur die wenigsten Menschen wirklich
uberblicken.

Und wahrend heute Arbeitnehmerrechte, Mieterrechte und selbst Reiserechte
vom Gesetzgeber langst mit umfassenden Schutzfunktionen ausgestattet
sind, ist das beim Bauen véllig anders. Sie haben — trotz jungster Gesetzes-
novellierungen — faktisch nur wenige Schutzrechte und sind als Bauherr eine
vollsténdig selbstverantwortlich handelnde Person. Das neue Verbraucherbau-
vertragsrecht, das zum 1. Januar 2018 in Kraft tritt, bietet zwar einige Verbesse-
rungen gegeniiber dem bisherigen Bauvertragsrecht. Es ist aber teilweise doch
wieder so liickenhaft, dass lhnen nun neue Risiken drohen. Dieses Buch setzt
sich umfassend und detailliert mit allen neuen Regelungen auseinander.

Das Standardwerk fiir Bauherren — aus der Praxis fiir die Praxis!

Die groe Kunst des Bauens besteht darin, die Risiken friihzeitig zu erkennen
und mit diesem Wissen den Bauvorgang so zu strukturieren und vorzubereiten,
dass er sicher und qualitatsvoll im Kosten- und Zeitrahmen ablaufen kann.
Dieses Buch soll Ihnen eine Hilfe dabei sein, dies erfolgreich zu meistern. Es
steckt voller Praxisbeispiele und Praxistipps und kommt direkt aus der Verbrau-
cherberatung und aus Begleitung von Verbrauchern in ihrem Bauvorhaben.

=5

So kdonnen Sie bestellen:

-2 Per Telefon (0211) 38 09-555

- E-Mail broschueren@vz-bw.de

- Internet www.vz-bw.de/ratgeber

- Per Post

Versandservice der Verbraucherzentralen

Mintropstrafle 27, 40215 Diisseldorf

Name:

Bestellwert Porto- und Versandkosten Inland:
bis19,99€ 2,50€
ab 20,00 € versandkostenfrei

Gesamtbetrag

Vorname:

Strafle, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum Unterschrift
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verbraucherzentrate |

Buch | 248 Seiten | vierfarbig |
14,8 x 21 cm | Bestell-Nr. ET24-03 |
3. Auflage 2016 | 14,90 €

LEBENSMITTEL-LUGEN
Wie die Food-Branche trickst und tarnt

Wissen Sie, was Sie essen?

Rindfleischsuppe ohne Rindfleisch, Erdbeer-
joghurt, der Erdbeeren vorgaukelt, Alpen-
milch aus Schleswig-Holstein oder Hofhiihner
aus der Gefligelfabrik — die Lebensmittel-
industrie tduscht und trickst mit irrefiih-
renden Produktangaben. Ob Mogelpackung,
angeblicher Tierschutz oder vegane Lebens-
mittel — dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt
die Tricks und Finten, hilft Ihnen diese zu
erkennen und sich dagegen zu wehren.

Neu in der dritten Auflage: Thema Tierschutz
— so wird mit Produkthinweisen wie , tierge-
recht* oder ,artgerecht® getrickst und
getduscht.

verbraucherzentrale

Wie ernahre
ich mich bei

Diabetes?

Was niitzt, was nicht -

praktische Hilfen
fiir den Alltag

CLavDiA KRUGER

Achtung, Zucker

ACHTUNG,
ZUCKER!

Die schlimmsten
Zuckerfallen und die
besten Alternativen

Buch | 192 Seiten | 14,8 x 21,0 cm | kartoniert |
Bestell-Nr. ET38-01 | 1. Auflage 2016 | 14,90 €

Wie viel Zucker ist gesund? Wo versteckt er
sich? Und wie ersetzt man ihn sinnvoll? Zucker
ist siifs und schmeckt gut — und wir alle essen
viel zu viel davon.

Dieser Ratgeber schafft Klarheit: Er informiert
tiber die verschiedenen Zuckerarten und Ersatz-

Mitglieder herzlich willkommen!

stoffe und klart auf, wie gesundheitsschadlich
Zucker wirklich ist. Finden Sie die Zuckerfallen
im Supermarkt: In welchen Lebensmitteln
versteckt sich besonders viel Zucker? Welche
Alternativen gibt es? Der Ratgeber bietet tiber
50 zuckerarme Rezepte zum Backen und
Kochen und lddt zum Experimentieren mit
SiiBungsmitteln ein — Trockenfriichten, Obst
oder Sirupen.

e Basiswissen Zucker:
Wie viel Zucker braucht der Kdrper?
Wie verwertet erihn?

e  Zuckerfallen: So tarnt die Lebensmittel-
industrie den hohen Gehalt an Zucker

e  Zuckerarme Rezepte fiir Friihstiick,
Salate, Backwaren, Desserts
etc.

Gesunde Erndhrung
varn Anfa ng an

i

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr — unterstiitzen
Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hatten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrage unserer Férdermitglieder nicht fiihren kdnnen.
Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschaftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemaf3inahmen verboten werden, kommen

diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen
Sie als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten Ihnen regelméfiig aktuelle
Informationen tiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht
werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
ermachtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
Paulinenstrafie 47 bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
70178 Stuttgart schriftmandat erteilen, buchen wir den
Name Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von ihrem Konto
E-Mail: mitglieder@vz-bw.de  zum letzten Bankarbeitstag im Marz ab.
Fax: (0711) 66 91 50

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von Euro
(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE66 6012 0500 0008 7201 01,
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Vorname Titel

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

Oja, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir

StraBe, Hausnummer

Aktuelle Informationen er-

PLZ Wohnort reichen mich am besten unter hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
. . eines SEPA-Lastschriftmandats zu.
Telefon O meiner Postanschrift
O mei . O Nein, ich iberweise den Mitglieds-
E-Mail meiner E-Mail Adresse beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
I mei IBAN: DE66 6012 0500 0008 7201 01
Datum Unterschrift meiner Faxnummer

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsbeitrage flir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. kénnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschliefSlicher und unmittelbarer
Férderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 14.01.2019, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht. Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie hier: www.vz-bw.de/datenschutz

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)



