Verkundet am 23.10.2019

84 O 96/19 _ '
B ustizbeschattigte
als Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle

| J:'

LANDGERICHT KOLN L~ Rechisan,

IM NAMEN DES VOLKES
URTEIL

In dem Rechtsstreit

der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V., 'vertréten durch den Vorstand, Frau
Cornelia Tausch, Paulinenstrale 47, 70178 Stuttgart, . '
' _ Klagerin,

- Prozessbevollmachtigte: SCHMID & STILLNER Rechtsanwalte PartGmbB in
Stuttgart - /

gegen

die.immergrin-Energie GmbH, vertreten durch den Geschaftsfuhrer Volker Engel, Im

Mediapark 8, 50670 Kdin,
Beklagte,

- Prozessbevollmachtigte: I < -

hat die 4. Kammer fiir Handelssachen des Landgerichts Kéln

auf die mundliche Verhandlung vom 18.09.2019
durch den Vorsitzenden Richter am Landgericht [



84 O 96/19 -
fir Recht erkannt

l. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines vom Gericht fiir jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €, und
fur den Fall, dass dies nicht beigetrieben werden kann, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, oder von Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu
unterlassen, zu Gunsten eines Dritten einen Stromlieferungsvertrag mit einem
Verbraucher zu schlieBen und dabei die Auszahlung eines ,Sofortbonus"
anzukundigen, der ,90 Tage ab Belieferungsbeginn® ausgezahlt werden soll, wie
geschehen im Vertragsverhaltnis der Firma 365 AG mit der Verbrauche'rin_
- Anlage K 3 i.V.m. Anlage K 4 (wiedergegeben im Tatbestand),
wénn der beworbene ,Sofortbonus* innerhalb der genannten Frist dann noch
nicht einmal teilweise unaufgefordert ausgezahlt wird.

Il. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines vom Gericht fir jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €, und
fur "den Fall, dass dieés nicht beigetrieben werden kann, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, oder von Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu
unterlassen, Verbrauchern im Fernabsatz Stromlieferungsvertrage zu vermitteln
und anstelle der Ubersendung des Widerrufsformulars auf einem dauerhaften
Datentréger den Verbraucher in der Widerrufsbel_ehrung lediglich auf einen Link
im Internet zum Zwecke des Downloads des Widerrufsformulars zu verweisen
(Anlage K 3, Seite 2, wiedergegeben im Tatbestand).

’_ [ll. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines vom Gericht fur jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €; und
fur den Fall, dass dies nicht beigetrieben. werden kann, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, oder von-Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu

~ Unterlassen, gegeniiber Verbrauchern im Zusammenhang mit dem Abschluss
von Stromlieferungsvertrégen im Fernabsatzverkehr eine Widerrufsbelehrung zu
verwenden, in der hinsichtlich des Widerrufsformulars mittels eines Links auf
ein'e Internetseite verwiesen wird, unter der das Widefrufsformular angeblich
heruntergeladen werden 'kénn; wenn das Widerrufsformular dann tatsachlich
unter der angegebenen Internetseite nicht hinterlegt ist.
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IV. Die Beklagte wird verurteilt. es bei Meidung eines vom Gericht fiir jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €, und
fir den Fall, dass dies “nicht beigetrieben werden kann, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, oder von Ordnungshaft bis zu 8 Monaten, zu
unterlassen, in Bezug auf einen geschlossenen Stromlieferungsvertrag, der eine
Kundigungsfrist von sechs Wochen zum Vertragsende vorsieht, gegeniiber
einem Verbraucher, der vor Ablauf von sechs Wochen zum Vertragsende den
Stromlieferungsvertrag schriftlich geklndigt hat, zu behaupten, eine wirksame
Kundigung setze voraus, dass diese form- und fristgerecht sowie zum richtigen
Zeitpunkt  ausgesprochen werde, was bei der vom Verbraucher
ausgesprochenen Kt‘mdigung nicht der Fall gewesen sei (Anlage K 8,
~ wiedergegeben im Tatbestand). |

V. Die Beklagte tragt die Kosten des Rechtsstreits.

V1. Das Urteil ist gegen Sicherheitsleistung vorlaufig vollstreckbar, Diese betragt
hinsichtlich der Unterlassung zu I. bis IV. jeweils 1.000,00 € und im Ubrigen
110% des jeweils zu vollstreckenden Betrages.

TATBESTAND:; .
Die Klagerin ist als qualifizierte Einrichtung klagebefugt gemar § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG.

Dies ist zwischen den Parteien unstreitig.

Die Beklagte vermittelt unter der Webseite www.immergrin-energie.de fiir die Firma

365 AG den Abschluss von Energielieferungsvertrégen.

Im April 2018 buchte Frau'_auf der vorgenannten Internetseite einen
Stromlieferungsvertrag, namentlich den Tarif ,Spar Klassik Premium 12, Im Anschluss

an eine von der Beklagten im Auftrag der Firma 365 AG versandten
- Auftragsbestatigung vom 03.04.2018



Unsere Bankdaten

immergriin-Energie GmbH » Postfach: 21 07 69 + D-50532 Kéln

Frau

Auftragseingangsbestéit_igung

Senhr geehrie Frau ||

vielen Dank far thren Auftrag zur Stromversorgung durch die 365 AG. Als Servicegeselischaft der 365 AG begleiten wir Sig _

durch dén gesamien Vertragsverlauf.

Die wesentlichen Vertragsdetails:

Vertragsnummer:
Kundennummer:
Zahlernummer;
Versorger und .
Vertragspartner: 365 AG, Im Mediapark 8, 50670 Kéin
Netzbetreiber:  Netze BW GmbH

Kéin, 03.04.2018

Ihr effektiver ]

26,92 Cent/kWh

Tarif: Arbeitspreis: : M g
Spar Klassik Premium 12 Grundpreis: 5,67 €/Monat _.an_atspre:s. 4
: Neukundenbonus: 15 % inkl. ~JetzE NUR |
Sofortbonus: 180,00 € . ' : 15 i
{Héhe abhéngig von prognostziersm 1’04’23 € M
Jahresvenrauch) e R T 4
Eingeschrankie Preisgarantie: 12 Monate -
Vertragslaufzeit: 12 Monate
Kindigungsfrist; 6 Wochen zum Vertragsende
-Vertragsverisingerung: 12 Monate
Eingsschraniia Praisgarantie, Boni (z.B. Gratisenergie, Nevkundenbonys Soforivonus i) gemaEd der unlersighanden
Verisagsbedingungen der 365 AG fr Privat und Sewerbskundan, Preise inslusive gesezlicher Usiagen, Abgahan,
Netzenigelie, Bonj und Steuem per Stand 1. Januar 2018, Wir wsisen Sie rudem avsdriicklich darauf hin, dass die
Belieterung einzeiner Abnahmesialien geman Zifter 1 der einbezoganen Verragshedingungen einsm
Zusfiremungsvorbehait unlersiehen und billen um Wberprifung, ob die dort auigefishaen Umsisnde in threm Fall zutelien,
Sofite (fas der Fail sein, weisen wir Sie dacauf hin, dass Sie zur Miteitung an die 355 AG verpSickist sind.
" Termin fiir thren
Versorgungsbeginn: 25.04.2018 : ) A
- Diesen Termin haben wir vorgemerkt. Abweichungen kénnen L.d.R. in folgenden Falien auftreten:
- Kuindigung beim Vorversorger nicht zum angegebenen Termin mdglich
- Termin aufgrund geseizlicher Regelungen {Wechselfristen} nicht méglich
- Ruckwirkende Belieferung bej kiirzlich erfoigtem Einzug in die Abnahmestells
Jahresverbrauch: 6.000,00 KWh*

{*lhre Angabe laut Veriragsantrag. Anpassung ggf. vorbehalten)

Kontoinhaber:
Kreditinstitut:

IBAN:

BIC:
Verwendungszweck

) immergrun!-Energie - 385 AG

Aareal Bank AG
DE23550104000463752311
AARBDESWDOM
2180402488

So geht es weiter:

Die Wechselformalitéten — vor allem die Abstimmung mit dem bisherigen Versorger an threr Abnahmestelle sowie mit lhrem
Netzbetreiber — tbernehmen wir fur Sie. AnschlieRend kommen wir automatisch wieder auf Sie zu und informtieren Sie dann
auch.iber den genauen Lieferbeginn, die exakte Abschlagshéhe sowie die Falligkeiten der einzeinen Abschlagshetrége.

Mit freundiichen GriiRen
{hr immergrinl-Energie-Team

* Die effekliven Kosten setzen sich aus Arbeilsprais und Grundpreis abziiglich ailer eventusllen Boni zusammen. Dieser Beitrag geteil durch zw&if bildet die
effektiven Kosten pro Monat pro Belieferungsjahr ab.

Postanschrift: Kontakt: .
immergriin-Energie GmbH Tet: 0221985999 85
Postfach; 210769 . E-Mail: senvice@immergruen-energie.de
D-50532 K&in wWww:  www.immergruen-energie.de

Firmensitz:

Geschiftsfiihrer:
immergrin-Energie GmbH Volker Engsl
im Mediapark 8 AG KSIn HRB 78178

’ D-SOB]O K6ln USt-IgNr.: DE289311656

Vi

e
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erhielt Frau -m 09.04.2018 von der Beklagten die Vertragsannahme iiber den
ausgewahlten Stromlieferungsveﬁrag samt AGB, wie nachstehend wiedergegeben:
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Jahresverbrauch: 8.600,00 kWh

A}
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Iramergetin-Ensrgle GmbH » Postfach: 21 07 88 » D-50532 Kein Vertragsnummer: -

Kundennummar:

Zihlernummer; -

Abnahmestsile:

Versorger und

Vertragspartner: 385 AG, Im Mediapark 8, 50870
Netzbetralber: . Netze BW GmbH
Arbeltsprals: 28,82 CentkWh

Grundpreis: - 5,67 EUR/Manat -
Mandatsraferenz: - 2180402488

Gliubiger-iD: “DE3422200000117308

- Stromtiefarvertrag / Abschlagszahlung ' ' K8in, 08.04.2018

Spar Kiassik Premium 12 (15% Bonus inkl}

Sehr geehrte Frau -

nun ist es endlich soweit: Ab dem 25.04.2018 werden Sle mit Strom versorgt. Nach Abschluss des Wachselprozesses
stehen nun welters Eckdaten zur Versorgung durch die 365 AG fest: .

Versorgungsbeginn: 25.04.2018

Abschiagsbetrag: 153,00 € ** / Monat (nstto 128,57 € zzgl. 19% MwSt.: 24,43 €) v
' Hinwels zur Abschlagsberechnung finden Sie auf unserer Webssite unfer; -

Zahlungsintervali: “Monatlich

Dan Abschlag Oberwelsen Sie bitte erstmals zum 01.05.2018 - und dann jewelis zum 1. der foigenden Monzate: Damit ihre
Zahiuﬁ ihrem Kundenkonto gulgeschrieben werden kann, geben Sia als Verwendungszweck bitte thre Verlragsnummer
i an.

9

Hier noch éinmaf alle zur Uberweisung nétigen Daten:
immergrint-Energie - 365AG

Kreditinastitul: Aareal Bank AG
IBAN: DEB3550104000483752311

BIC: : AARBDESWDOM

Verwendungsowack:

Dis wesantlichen vég. ragsdetails: Thr effektiver
Tarif: Asbaltsprels: 26,92 Cent/kWh i ; bt r";is,
Spar Kiassik Premium 12 Grundprals: 5,67 €/Monat : Speha
Neukundenbonus: . 15 % Inkl. } Jetzt NUR
Sofortbonus: 180.00€ | 104,23 €1

Auszahlungszsitpunkt 80 Tage ab Beliefarungsheginn, bsi rickwirkender Belieferung ab Erhaitder R o —
Hihe abh¥nglg von der von Thnen angegebenen Jatiresvarbrauchsprognose.
Eingeschriinkte Preisgarantie: 12 Monate

Vertragslaufzeit: 12 Monate

Kondigungsfrist: & Wochen zum Vertragsends

Vertragsveriéngerung: - 12 Monate

Eingsschrankts Preisgarantle, Bonl {.B. Gratsencigie, Naukundenbones 'Sc»{aﬁa':aéas @l ] gemah der npfensiahsndsn

Vartragshadingungen dar 365 AG Ra Privet und Gewstbekunden, Pralss inkusive gessizlichor Umiagen, Abgaban,
Nstrznigete, Borii und Slsuem por Stend 1. Januar 2018, Wirweken Sie zudarn pusdricklich daranfhin, dass dis
Balistening elhzelner Abnahmastatien gemall 2iffer 1 der einbezagensn Verragsbedingungsn efnem
Zustirsungsvorbehalt untsratahen une bitten uni Uberpitfung, ob dis dort aufgeftinrien Umnstdrdein Mhiem Fall
zutrzffon. Soilt dlas der Fall sain, weisen wir Sle darauf hin, dass Stezur Mileilung an die 385 AG verplichiat sind,

Mit freundlichen GriiRen

Ihr immergrini-Energle-Team

*D%Mmm?bmﬁmm und Grundprels sbziglich alfer svertuakian Bonl zussmman. nmsmwmnmwwmmmmm
100 Belisferungsiaht ab, '

*Die monatiichen Abschiagazshiungen walchen van tlor Hha der effekiiven Kosten pro Monat b, da dort everitusils Bonl berelis bertcksiehiigt wurden,

Postanschrift: i Kontakt: ' Firmensitz: Qeschiftsflhrer:
Immergrin-Energie GmbH Tel: 022188599985 ) Immargrin-Energle GmbH Volker Engs!

Postfach: 21 07 69 E-Mall: sevics@inmenpuenanergiede. - Im Mediapark 8 - AG Kéin HRB 78178

D-50532 Ksln www: wwwimmergrien-energis.ds  D-50870Kain UStIdNr: DE2Z80311656 -

VZ vs. immergran - 276-18 - Anlage K 3 zu §S 22.05.19 LG Kéin
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Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher gern. § 13 BGB

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von GrOnden diesen Verfrag zu widerrufen. Die

‘Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Verfragsschlusses. Um thr Widerrufsrecht auszubiben,

mussen Sie uns (385 AG, Im Mediapark 8, 50870 Kain, per Telefon: 0221/98584100 oder per E-Mail an
taki@kundenservice-energie.de) mittels ainer eindeutigen Erkidrung (z. B. gin mit der Post versandter Brief,
Telefax, Telefon, E-Mail oder Widerrufsformular, abzurufen unter '
Wp:/www.immergrue gie.de/datalup /365ag_widerruf f odi) tber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittailung Ober
die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden:

Folgen das Widerrufs _ _ D

Wenn Sie diesen ‘Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhaiten haben;

einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sle eine

andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt habeny), .
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns singegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe

Zahlungsmiittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion singesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurda
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Enigelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstieistungen oder Lieferung von Strom bzw. Erdgas wihrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, g0 haben Sie uns elnen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichilich dieses Verirags
unterrichten, berelts erbrachten Dienstlelstungen im Verglelch zum Gesamtumfang der 'im Vertrag
vorgesehenen Dienstlsistungen entspricht.

Ende der Widarrufsbelehrung

o p—— Jos—, VI - S

Postanschrift: Kontaki: Firmensitz: Qaschilfsflibrer:

Immargtin-Energis GmbH Tel: 0221985948 85 immengeln-Energle GmbH Volker Engel -
Postfach: 21 07 88 E-Mall: servics@immergnuenanormiade. . Im Mediapark 8 AG Koin HRE 78178
D-Sos3zKeIn . s, wewimmengruen-energlede D-50870 Koin UStldNr.: DEZaY211856

VZ vs. immergriin - 276-18 - Anlage K 3 zu SS.22.05.19 LG Kéin
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ANTWORT
immergrin-Energis GmbH
Postfach 21 67 69
_D-50870 KoIn
R
P (@ Bite Nilen Ste das SEPA-Mandat valstindig @ senden Sie uns das SEPA-Mandat bite fber
o aus und unberschrelben Sle ax, Falten den Postweg und in elnem ausreichend
Sl €5 anschiisBend, so dass 5 In einen © frankierten Briefumschlag zu. |
Briefumschiag passt.
= i M :
=
e
st !“ﬂ 4
' .
— i
vm g

Vor-und Nachnams des Kontoinhabars:

Strafe:

Postlalizshl: Oort:

Mandﬁsﬂ‘rumnz!vumnummm

ichfwirfémachtige( ) die 365 AG, Glaubiger-ldentifikationsnummer der Deutschen Bundesbank: DE342220000611?369,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, Zugleich weise Ich mein Kreditinstitut an, die auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Diesas Mandat eriischt automatisch bei Eingang der Vertragskiindigung.

.. Hinwels: Ich kann innerhalb von acht Wachen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten -
Betrages vaﬂangen._ Es gelten dabei die mit meinem Kredltinstitut versinbarten Bedingungen.

(Datum im Format TT.MM.JJJJ) Unterschrift(en) Kentoinhaber =
VZ vs. immergrin - 276-189 - Anlage K 3.zu'S8.22.05.19 LG Kain ‘




Aligemelneg Geschifishedingungen Energie {Strom und Gas)
der 385 AG fllr Privat- und Gewerbekunden

1. Vertragsgegenstand, Zustandek des Vertrages, Lieferheginn, Erfordernis dar
Zustimmung durch den Energieversorger bel Vorliegen von besonderen Umstéinden

-4 .. . s f
X1~ Tal» e

den Sazen 2 bis 4 genanntsn Vorausselzungen nur durchfihren lasssn, wann der Kunde nach
Abzug elwsigsr Anzahlungen mit Zahlungsverpfiichiungen von mindsstens 100 Euro in Vaezug
ist. Bei der Batechnung der Hohe des Belrages nath Sglz 5 blsiben disjerigen nicht tilufisrien
Forderungen aufier Betracht, die der Kunds form- und frisigerseht sowie schissig begrindal
beansiandet hal. Famer bleiben digjenigen Rocksiande aufer Bstrachl, die wagen siney
Vereinbarung zwi: Varsorger und Kunde noch nicht #allig sing oder die aus einer sireitigen

(1) immergrini-Energia ist eing Marke der 365 AG, Im Mediapark 8, 56670 Koin fim Folg
Energieversorger). ) .
(2} Diese Aligemeinen Geschéfisbedingungen (im Folgerden; AGB) regein die Belisferung mit
Enecgie {Srom und Gas} fur dis veriragiich vereinbarte Lieferstelle aulerhalb der Grund- und
Ersalzversoigung im Rahmen sines Sonderverttages und geften fix alls Tarde des
Encrgiaversorgers.

{3) Bestandleile diases Vertrages werden neben dissen AGB such das elekironische odsr
schefiche  Ankagsformular des  Kunden {Aufirag) sowie dis  Auflr ingangs- und

und noch nicht #tig enschi Preisehohung des Lieferanten resultieren, Der
Beginn - der Unlerbiachung der Versorgung ist dem Kuaden drei Werkiage im Voraus
anzukindigen. . ’

{2) Der Energiovarsorger hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu Jassen, sobatd
die Gronde fix ihre Unierbrechung entfallen sind und der Kunde die Koslen der Uriterb

und Wiederherstellung der Belisferung ersetzt hat. Die Kosien kbonen fir strukiurelf
vergieichbare Falle pauschal berechnel werden; dia pauschale Berechnung muss einfach

Vertregsbastaligung des Energieversorgers. Der Verlrag kommt durch die Annahmeerkigrung
des Energieversorgers zusiande, der dem Kunden mit der Veriragsbestatigung auch den
verbindiichen Liefestermin mitteit,

{d) Das Bedreiben von Reservest lag e ggregaten, Pholovollaikaniagen,
Elekirospeicherhaizungen. Warmepumpen, Munzzahiern, Chipkertenzahler, Doppsl- oder
Mehrtarifzablarn an der veritaglich irtbarten  Abnof lefle. de Welterleltung der

geliefesten Energie an Diitte, die Nutzung tes gefisferten Soms als Heizsirom sowie dig

lung eines Ensrgiemakiers oder eines vergieichbaren gewerblichen Vermittiers nehen

- den Preisverglaichsporiafen durch den Kunden sind nur mit vorhesger ausdrlicklicher und
schrifliicher Zusgt ng dos Energi gers '

{5} Der Kunde ist wilhrend der Dauer des Verlrages verpflichlet, seinen gesanmiten Bedarf an

_erwartendsn  Kosten nicht b ig; Auf  Varang des

hvalizishbar sein. Die Psuschale darf die nach dem gewbhnlichen Lauf der Dinge zu
Kunden fst  die
ingerer Kosten st dom Kunden

Der Nach

gsgrundiage
gesiaitet.

6. Vertragsstrafe

{1} Verhraucht der Kunde Energia unier Umgehung, Beainflussung oder vor Anbringung der
Messeinfichiungen oder nach Unletbrechung der Varsorgung, So ist der Ensrgleversorgst
berechligt, aine Verlragssirafe zu veriangen. Disse ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs
nach dem fir den Kunden geitenden Energieprais zu berechnan,

(2} Eine Veriragasitale kann vom Kunden auch veslangt werden, wenn dieser vorsalziich odar
grob Tahidssig die Verpflichiumg verlelzt, die 2ur, Preishildung srforderfichen Angaben zu

hen Gl

Strom bei Slromiisferverirdgen bzw. Gas bei Gasliefervedragen aus den Er gi gen .

des Enargiaversorgers zu decken,

2, Elektrontsche Kommunikation
{1} 8ol alien vom ‘Energigversorger angebolenen Tarfen handell es sich um Online-Tarife,
seweil diese nichi ausdricidich abweichend gekennzeichngt sind. Bel einem Online-Tasif st
der Energieversorger berechligl. dem “Kunden samilliche das Energiefisfervarhsitnis
betreffende Mittsilungso tnd Red gen auf elektrani m Wege {2.B. per E-Mail, E-Mail-
Postiach, Mittefung im Kundenportal, §i¢.) 2u vhermiteln. Bel der Teilnahme an der
elekironischen Kommunikation ist der Kunds verpilichtet, dem Energieversorger ab dem
Zeitpunk( - saines  Anfrags auf Abschiuss des -Ensrgiclieferverirages  eine gultigs,
funktionsfahige und von ifvn selbst genutzte E-Mait-Adresse zur Verflguig zu stefien, durch
“die jederzeit gowahrieisiet ist, dass der Kunde sine von dem Energioversorger abgegsbens
Erkidrung  unanittelbar plangers kann  (insb bei der Verwendung von
Schutzprogrammen wie Spamfitern, Firswalis, ete). Ar 1gon und Slorungen der E-Mafi-
Adresse hat der Kunde dam Energieversorger Unverziglich mitzutellen.  Sofern der
Enertleversorger fir den Kundan ein eigenes E-Mallpostfach einrichtal, erolgt  die
Kommurikation ausschiiefich ther dieses Postach, ‘
{2) Der Kunda wird den Energieversorger unverziglich fibsr sing Anderung oder einen Wagfai
der von inm besannlen E-Mail-Adresse informieren. st die Ertaichbarket des Kunden tiber die
von im benanole E-Mail-Adresse nachweiglich nicht oder nicht mehr gewshrisistel, it der
Energioversorger - sofern den Kunden hisran @i Verschuiden trifft - berechiigl, den Verrag
ohne Einhating einer Kundligungsfrist zu kbndigen, solfem die Kindigung 2wei Wochen yorher
postatiseh unter der von dem Kund Abnahmestells anged
dor Kunde der fahlendan Ercaichbarkeil nicht abgeholfen hat. .
{3} Sowell der Konde innethalb seines Befigferungsaufirages in die  elsklronische
Kommunikation eingewiliigi odes einen Onfing-Tanf gewashlt hat, ist der Energiaversorger
berechfigh, dem Kunden tber dis von diesam zur Verfligung gestellte E~ Mail-Adresse baw., das
- singerichlete  elekironische  Posifach rechiserhebliche  Erkifrungen zur Durchfidhrung,
. oder Beendigung des Lisferverhitnisses zu Ubersenden undioder disse onling im
Kundenbereich seines interelpontales zum Herunteriaden zur Verfigung zu stellen. Eina
. {Ubersendung ~ von Unierfagen . per Bsfpost erfolgt  somit regelmaiiy nicht  Der
Energieversorgor behalt sich vor, den Kundsn bef lechrischen Stérungen (2.8, Serverausfall
oder sonsfigen langec andauemden Slorungen des Kormunikationsweges Gber E-Mail}
; ausnatinsweise Gber andsre Kommunikationsiommen {2.B. Briefposi} zu kontaktieren.
{4) Ist der Energieversorger aus vom Kurden zu veriretenden Grixklen an der sfekironischen
Kommuniketion gehindert. so ist der Energiaversorger berechiigt, dem Kunden fir jeds an
it auf dem Postweg zu v th Rechnung oder Miltsitung ein Enigeil in Hohe von
250 € bty zu berechnen. Dem Kunden blsibt der Nachweis geststiel, dass dem
Engrgieversorger geringera oder keine Kosten ontslanden sind. )
(5) Sollle der Kunde die Versendung s&mtlicher Kemmunikation durch den Energiaversorger
aut dem Postyeg winschen, so kann er dies fir eine Pauschale von 19,30 € bruftoflahy beim
Energievarsorger beaniragen,

3. Vertragstinderungen .

{1} Der Energieversorgar ist berechligt, diese Allgemeinen Geschafisbedingungen zu andem,
sowell die unler Abwagung der beiderseitigen Intersssen der Parteien i den
Kunden zumutbar ist und diose Anderung keine wasentfichen Vertragsinhalte batrifit,

{2) Arderungen der Verlragshedingungen wird der Energieversorger dem Kunden mindestens
sechs Wochen vor dem gaplanten Wirksamwerden durch Gbersendung in Brisfiorm milteilan,

" vofter

wordern ist und

‘mafigeblichen Edahning

hes git, wenn der Kunde vorssizlich oder grob fahrifissiy gegen disse
Aligemeinen Geschifisbadingungan versisit Gie Veriragestrale betragl das Zweifache des
Belrages, den der Kunde bei ErfGilung seiner Varpfiichiung nach dem fiv i geltenden Preis
2uedlzlich 2u zahlen gehabt hatie bzw. ducch die NichteriGilung sainer Veipllichiung erspant
hat. Ist die Hbhe der Vertragsstrale fr den Energleversorgar nicht feststelibar, so ist er
berechiigt. ersalzwsisa eine Verlragsstrale in Hohe von drai Abschtagszehlungen zu fordein,

7. Verbrauchs. und Pakettarife, Wasserschaden-Tarif

{1} Bei Verbrauchsiarifen bestsht der wom Kundsn zu zahlende Preis aus einem
verbrauchsunabhangigen Bestandteit {Grundpreis) und einsm verbrauchsabhangigen Preis pro
kWh {Arbeitsprais),

(2} Bei Pakellarifor bestehl der vom Kundern zu  zahlende FPreis aus einem

verbrauchsimabhangigen Bestandisil {Grundpieis), einer unabhanglg van der tatsachiich

Energiemenge zu bezahlanden Arbelsprai {Mi £y ) elt),
und  einem  gegebensnfalls.  zusatzlich z¢  zahlenden verbrauchsabhingigen
Mehrusrorauchspreis je Kil {Metrverbrauchspreis). Bel Pakeitarifen. versinbaron
_die Partgien die Abnshme des im Enesgieliefervertrag gawi Paketvol durch
den Kunden, Eine Anderung dieser inb t Ming U=  jst ausgeschiossen.

Aus der Mullipikation des Asbeilspreises pro Kilowallsfunds mit der vereinbarion
Mindestverbrauchsmenge 2uziglich des Grundpreises ergibl sich das vom Kunden indestens
zu zahlengde Mindeslverbrauchsenigell: Auch sowsit dig Mindestverbrsuchsmenge durch den
Kunden nicht verbrausht wird, ist der Kunde zur Zzhieng des Mingastverbrauchsentgelts in
Hohe verpfichiel. Nicht  verbrauchle Kijowalistunden  sind  in  folgende
Betisferungszeitrdums richt Gheriragbar und verfallan mit Ablauf des jowsilig fir das Pakel
mafigebiichen Belisferungszeilraumas. Der Kunde ist dardher hinaus verpfiichlet, 'den
innerhalb des maligeh Belisf i Lber die Mindesiverbrauchsmenge
hinausgehend verbrauchte Energie zusaizich zum Mindestverbrauchsentgelt zu zahlen,
{3} Wird bei Poketiarifen der Verrag wvor Ablauf des jewsiig  mafigeblicien
Belieferungszeitmums duseh den Kunden oder aug vorm Kunden zu vertrslenden Grinden
beentel. ist der Energieversosger bersch igt, das Pakgl ab hnen. Erfeigt
aus anderen Gronden eine Abrschrung iber einen kivzeren als den  versinbarten
Belisferungszeitraum. odar wird der Varirag aus nicht vom Kunden zu vertretendan Grinden vor
Ablaul des jeweilig mafgeblichen Belieferungszeiraumes  beendel, so rechnet der
Energieversorger unfer Bericksichligung des Standardiasiprofils des Bundesverbandes dar
Energie und Wasservirischalt eV, [SLP} zeitanteifig ab. Durch Heranziehung des SLP wird der
Ei i jah iche.  Varb wgen  auf der Grundlage der
1 bericksichtigen.  Der Kunde st bei siner
eifigan Mehr ] prechend zu

zeitanteiligen Abrechinung vampfichie?, einan
verguten. | )

{4) Der Enargisversorger ist berechtigl, einen beim Kunden durch einen Wasserschaden oder
gin verglsichbares auflerplanméRigas Ereignis enistehenden Varbrauch mit 45 Cantk\Wn
brulto abzurschnen. Hiervon umfasst ist insbasondere auch sin Verbrauch, der duich den
Einsaiz von Trocknungsgersten entstehl Der Kunds st verpfiichtet, dem Enesrgieversorger
diesen Verbrauch unverzoglich amzuzeigen und auf Verlangen des Ensrgieversorgers
nachzuweisen., . )

(5) Wechselt der Kunde in ainan anderen Yarif, so wird dadurch sine nave Vertragsiaufzeit in
Gang geselzt, die, svweit nichis Abweichandes vereinbart worden ist, der Erstvertragsiaufzei
das Verfrages enlspricht. R

8. Prelszusammensetzung, Preisgarantien;, Prelsanpassungen, Sonderktindigungsracht
{1) Der Energigversoiger barschnet’ dem Kundsh einen Prels pro kWh (Arbelisprais) sowis
sinen monaliches  Grundprels, Monaliche Gns dprai: ie gof:

Beliz! smonat edoben. Bei dem vom Ensrgieversorger gegentber einem Privatkunden

Hal der Kunde sich fix einen Online-Tarf enlschieden, In die eleklromsche Ko ik
eingewilligt oder die Te 2n der gl i Kommunkation in seinem Onfing-
Vertragek kliviert, so ist dis. Ub g der Mitteilung in elekironischer Form (z.8. per
E-Mail, E&-Mail-Postfach, Mitteilung ih - Kundenporfa, eic) ausreichend. Im Fafle giner
Verleagsanderung Ist der Kunde berechligt, den Verirag ohne Einhaltung einer Kimdigungstrist
zum Zeltpunkl des Wirks 15 der Anderungen zu kindigen. Der Energieversorger wird
den Kunden in der Mitteilung Gber die Anderung der Venragsbed gungen auf das Besish
des SondertkOndigungsrachls hinweisen.

4. Laufzell, Verlngerung, ordentliche Kitndigung, auBerordentliche Kiindlgung

(1} Sowsil die Partsien kemne abwsichende Veriragslaufzeit versinbart haben, belrag die
Verlragslaufzeit 12 Monate. Haben die Parfeion nichls anderes vereinbarl, verlanger sich der
Vertrag nach Ablauf der Jjewelligen Vertragsiaufzeit um Jjewslls 12 Monale, wenn er nicht von

angegebenen Preis handalt 85 sich um den Bruttopreis, der sich aus dem Nattopreis zzgh. der
ichen U . Bei dem vom Energiaversonger geganiber
angeg en Preis § &8 sich um don Netlopreis, jowalls zzgl. der
geselzlichen Umsalzstever. Anden sich ene der beiden Preiskomponenten, so andert sich dor
Brultopreis entsprechend.
() Bel Stombiefervartragen im Neliopreis  enthalten sind die Kosten fir die
Energiebsschalung, den Verltish und die Kuntenverwallungssirukiur, dis Messung und den
Messsieflenbsirich sowie' for die jahrliche Abreching, Nelznutzungsenigeite, Abgaben
{Abgaber nach der Ky 3 bgeb ordnung). sonstige hoheitliche Belastungen
{Umiage aulg: des E Energien-Gesetzes, nachsishsnd «EEG-Umlage” genannt,.
Umiage aufgrund des Kraft-Wimne- f 6 HKWK-Uimiag A
Entschadigungsumlage iy Offshore-Investtionen sufgrund § 17f Atsalz 5 EnwG,
nachstehend Offshore-Umiags® gerannt, Umlage fir abschaltbare Lasten nach § 18 Ablav,

= i aat

einer der Parigion mit siner Frist von 5 Wochen zum Ende der jewsiligen Verirag
formgarecht geklmdigt wird. ’

{2) Die Parteian sind dariber hinaus auch 2ur aulzrordsntiichen Kindigung des Verlrages aus
“wichtigems Grund ohne Einhaitung einer Kandigungsfrist nach Mafigabe des § 314 BGB
berechtigt.

{3) Alle Kandigungen sid zu richten an; 365 AG, Im Mediapark 8, 50670 Koln

5. Unterbrechung dor Versargung
{1} Der Energi orger ist igt. die Vi g ohne vorhedge Androbung durch den
Nelzbstreiber unterbrechen zu lassen und die Usferung einzustelien, wenn der Kunde dissen
Allgemsinen Geschiftsbedingungen zuwiderhandelt ond die Unterbrectiung exforderlich ist, um
don (ebrauch von Energie unter Umgehung, Besinflussung oder vor Anbringung der
Messeinfichiungen zu verhindem. Bej andersn Zuwiderhandiungen, insbesondere bei der
Nichterfiflung einer Zahluigsverpfiichtung irotz Mahnung, ist der Energieversorger berechtigt,
die Versorgung vier Wochen nach Angrohung unterbrechen zu lassen und den zystandigen
Nolzbetraiber nach § 24 Abs. 3 der Nied ! g i
Slrorliaferveriragen bzw. § 24 Abs. 3 der Ni K hi ordnung  bei
Gaslisferveriragen mit der Uniterbrechung der Versorgung zu beaufuagen. Dies gilt Mcoht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auller Verhainis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder

der Kunde darlegl, dass hinreichende Aussicht bestoht, dass er seinen Verpfiichtungen |

[ Der Engrgleversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unlerbrechung der
Versorgung androhen, sofent dies nicht aulter Verh#iinis zur Schwere der Zuwitlerhandiung
steht. Wagen Zahlungsverzuges darf der Erergieversorger eine Unterbrechung unter den in

JUmlage fx abschaltbare Lasten® gensnit. und der Umiage aufgrund dos § 16
Absalz 2 der St anigef ® .§ 19 StromNEV-Urmlage® genannt}
sowie die Stromstever.

(37 Bei Gaslieferveriragen im Nettopreis enthaiten snd dis Kosten {0r dis Ensrgisbeschaffung,
den Vertrieb und die Kund gssteuklur, dis M g und den Messstallenbetrish
sowie fir dle jahriche Abrechnung, Netznulzungsentgeite, Abgaben {Abgaben nach der
Konze;'sionsabgabenverordnungj, sonslige hoheifiche Belaslungen (Umisge aufgrund § 29

dnung,

der Gasnetzzugangsvo, T gia-Umlage” genannt,
Markbaumumstellungsumiage) sowie die Energisstever.
{4) Haben die Parlsian eine e rénkle Preisgarantie v 1, 50 diose alle

Bestandlells, die nicht hoheitiich fesigelegt bzw. stastlich reguiiert sind. Anterungen von
Abgaben, Sleuern und sonstigen hoheitfichen Belastungen sowie Natznulzungsantgeiten kamn
der Energlevarsorger auch wahrand der Dauer siner singesshrink Preisg ie an den
Kunden nach Malgabe yon Absalz & weilsrgaben.

(5! Anderungsn des Preises, die nicht dis Weilergabe voa Abgaban, Steusm und sonstigen

hohsitlichen Belastungen bsirefien, teilt der Energieversorger dem Kunden mindestens sachs
Wochen vor dem geplanten Wisksamwerden mil, Der Ensrgieversorger ist berechligh und
varpflichiet, eina Anpassung des Preises im Wege der einssifigen Leistungsbestimmung. in
AusCbung biligen Ermessens {§ 315 BGB} nach M R £niwi g der i die
Preisbildung  malgeblichen Fakiorsn - vorzunehmen, Der Energipvarsorger hal daher
insbasondsie steigends oder sinkenda Kosten I dia Energisbaschaffung, den Verrieb, de
Kundenverwaltungsstruklur, die Messung und den Messsislfenbetrieb sowis for die jéhriiche
Abrechnung bai der Preisanpassung zu berlcksichligers. Im Falle von Koslensteigenungen ist
der Eaergieversorger zur enlsprachanden Preisanpassung berechtigt, im Falls von Kosten-




senkungen zur enfsprachenden Preisanpassung verpfiichtal, Wirken sich Veréndsrungen der
fur die Preisblidung mafigeblichen Faktoren sowohi koslensenkend als auch koslensizigemd
aus, 50 wird der Energleversorger Koslensenkungsn mit den Kostenstgigerungsn so

miteinander verrechnen, dass sich baide gleicharmatien auf die Preisendenung suswirken. Der -

. Energieversorgar ist verpfiichtsl, bei Ausibung seines biligsn Emsssens die jewsiligen

Zeilpurkie siner Preisanpassung so zu wahlen, dass Koslensenkungen sicht nach Iis den

Kunden unginstigeren MaBstiben Rechnung getragen werden als Kostensihishungen, slso
i im

Koslensenkungen feich Umfang prelswitksam  werden  wis
Kostenerbhungen. - .
{6} Neuveinfisrungen oder Emohungen von Abgaben, Steusm und sanstigen hohsitlichen

‘Belaslungen kann der Energieversorger ab dem Zeitpunkt des Witksamwerdens an den
Kunden weflergaben. Bei Senkungen der vorgenannten Preisbeslandteile ist der
Energieversanger zur entsprechenden Mindenung verpflichiel und zu siner Neukalkulation dar
Preise berechligt. Solite mit der £rhohung von Abgaben, Sfeuern oder sonstigen hoheiffichen
Bel oine Reduzierung von Abgaben, Steuern odsr sonstigen  hohsitlichen

eingr Woche mil. Soweit dem Enargi ger kein Zahi W zum Abrechnungsstichiag
voriegt odar der vom Kunden zum Abrachnungsstichlag mitgeleille  Z5hlerstand picht
nachvolizi oder unplausibet ist, ist der Energieversorger  barschfigt, den
Energieverbrauch  unler  Beracksi higung  sonsligsr  voriegender  Zahlerstands,  der
latsachiichen Verhaltnisse sowie der Erfahrungswerte bei vergleichbiarery Kunden 2u schistzen
odar fir die Abrechrung eins vom jeweiligen Vereinetz- odar Messsiallenbetiaiber
vargenommene Schatzung zu verwanden, sofern diess nicht ihreissils unplausioel ist.

(7} Einwénde gegen die Hohe des abgerechneten Energisverbrauths berechiigen den Kunden
ny zur Zahlungsverweigerung hinsichilich sich dara gobenden R gen und
Abschfagsberechligungen, sowelt dia srnsthafte Maoglichkeit eines offensichilichen Fehlers
besteht.

1. Zahlun};, Verzug, Vorauszahlungen, Sicherheltsisistung, Aufrechnungeverbat
{1} Der Energieversorger biefet Haushaliskunden vor Verlragsschiuss die Zahlung durch
Teilnat am Lastschrifisinzugsverfainen mitlels Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Bel, g elnhiergehen, wird dor Energievarsoiger die  daraus  resullisrend
Kostensenkungen mit deri. Mehrkoslen veerechnen. Uber Anpassungen des Energlepreises
aufgrund der Erhdhung oder Senkung von Abgaben, Steusm oder sonsligeny hoheitlichen
Belashungen wird der Energ ger den Kundan infarmieren. i

© {7} Mifieflungen Gber Anderungen der Preisa-haben grundslzich in brieficher Form zu
effplgen. Hal der Kunde sich fir einen Online-Tarif enlachi in die elekironisthe
Kemmunikation eingewilligt oder dis Teilnahme an der elskironischen Kommunikation in
seinem Onéne-Vertragskonte akliviert, so Ist die “Ubersendung der Mitteilung in elakironischer
Form {2.B. per E-Mail, E-Mail-Postfach, WMitteilung im Kundenport: . elc.} ausreichend,

{8) Andert der Energievetsorger seine Proise, 6 hat dor Kunde das Recht. den Verirag ohne
Einhalfung siner Kundigungsfist zum Zellpurnkt des Wirksamwerdens der Anderung zu
kimdigen. In Ande:mgsnﬁﬂeilmgen wird der Energieversorger den Kunden auf sein
Kundigungsrecht hinweisen, -

{9} Berult die Anderung des Preises ausschifeRlich auf siner Anderung der Umsatzsteuer, so )

hat der Kunde kein Sonderkindigungsrecht. a
{10} Andem sich wah gines Abreck gszal! dia Preise, so wird der fir die
geandsrlen . Preise mafigebliche Varbrauch zeitantellig  berschnet  Jahreszeifiiche
Verbrauchsschwankungen vird der Energieversorger auf der Grundfage der maRgeblichan
Erfahrungswenle angemessan berleksichtigen,

9. Pr , Gratissnergie

(1) Alle vom Energieversorges gewshrien Boni {insb. prozentualer Bonus, Sofortbonus,
Gratisensrgie} werden nur Newkunden gewdhnt. Als Neukunde gili der Kunde, der nicht
innerhalh eines Zei von & Monsten vor Ereilung des Aufirages durch den
Enargiaversorger mit Energie bafisfert worden ist und icht innarhalb der Ietzian 6 Monals vor
Erteilung des Aufrags zur Belisferung eine Veriragse widerrufen hal,

(2) Soweit in Privatiundentarifen zwischen den Parieien die Gewsahrung sines Bonus {insh.
= 1aler Bonus, Sof Grati gie}.versinbarl worden ist, wird dieser nur Kupden
gewdhn, die die im Energieliefervarirag genannie Abnshmestellg ausschiiefilich privat muizen.
Abnalimesielle ist die im Verrag versinbarte Lisfersiolis. Ausschliefiich privat genutzt wird dis
Abnahmsstelie, wenn sis weder gewarbiich, tandwirlschafilich noch freibaryfiich gEnutzt wird.
Eine gewerbliche Nuizung der Abnahmastslle liegt dann vor, wenn an dieser sine Tatigkelt mit
Gawinnerzislungsabsicht ausgetbt oder verwsliet wird (insh. Harstellung und Veririsb von
Waren oder Dienstisistungen und/ adsr damit einh gehenda Vi lfungsiatigkeiten).

{3} Soweil bet Gewerbekundentsrifen ein Bonus ‘(insbasondere prozentualer Hongs,
Sofortbonus, Gratisenergis) verenbast worsan ist, wird dieser dann nicht gewshrt, wenn der
Kurwe die Energie nicist oder nur teiiweise in seiner Eigenschaft als Unternghmer 1, 5. 4. § 14
8GB verbraycht.

{4; Die Gewdhrung aller vom. Energisversarger gewshrten Boni selzl dariber hinaus voraus,
wess der Kunde an desselbsn Abnahmesielle zwdif Monate berschiigt und ununlerbrochen
durch den Energigversorger im safben Tanf mit Enerpie belisferl worden ist. Alle Boni warden
auch denn nicht gewahl, wenn das Vertragsverhdlinis vor Ablauf des fir den Bonus
maligeblichen Belieferungszeirames durch den Kunden oder aus vom Kunden zu
verratenden Grinden besndat wurde, °

{5} Alle Boni werden auch dann nicht gewahn. wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahridssig
gegen wesenlliche Vertragspilichlen versiont Dieses st insbesondere der Fall, wann:

- der Kunde im fir den Bonus icher: Bsliaferung wisdarholt  mit
Abschiagszahlungen in Verzug gerat oder

- Bginen Miwirkungspfiichien nach dissem Vertrag nichd nachkommt :
{6} Alle Boni werden hbchsiens gewshil auf Grundlage der bei Veriragsschiuss gefteriden
Preise und der bel Verlragsschiuss zugrunde gelegten Verbrauchsprognose.

{7) Ein Anspruch auf Gewshrung aller vom Enargieversorger gewahiten Bom basteht femer nur
T win sinziges Vertragsvernaitois pro Kunde mit dem Energieversorger. Begrindet der Kunde
melvere Verragsverhdfnisse mil dem Energieversorger, 50 bastaht ein ‘Anspruch aur fir das
Zoilich als erstas zustands gekommene Vertragsverhaiinis,

{8} Liegen dié Voraussetzungsn fx die Gewahrung des prozeniualen Bonus vor, so wird der
Bonus nach Ablauf des fir den Bonus mafgebiichen Belisferungszailteums gewsahrt. Lisgen

Seforth

werden disse zu dem in der Veriragsbestatigung genannien Zeilpunkt fafig. Entfallen dis
Vorausselzungen fi die Gewahnng des Soforibonus oder der Gratissnergie nach dem for den
Sofortbonus maRgeblichen Auszahlungszeitpunkt, ist der Engigieversorger herechiigt, dissen
vom Kunden zurGeiziufordern.

ader durch Uberwsisung an. Bei Zahiung durch Uberweisung ist der Kunde verpfiichtet, in der
Ubsrwelsung seine Veryragsnummer richlig anzugeben. :

{2} Ertgill der Kunde dem Energievaisorger kein SEPA-Lasisclhift oder der
Kunde ein bereits erieiltes SEPA-Lastschrifimandat, ist der Energisversorger berechtigl, dem
Kunden §ir den  zusslziichen Bearbeitungs- - und Buchungsaufwand  eine
Bearbeflungspauschale in Hohe von 2,00 € brutto pro Einzeftberweisung zu berechnen.

{3) Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann der Energi ger Mahnk
Héhe von 2,50 € brutio verlangen. .

{4) in den Fallen der Abs. 2 und 3 bieibt dem Kunden der Nachweis gestalial, dass dem
Energieversorger keine oder wesentlich geringere Kosten enlstanden singd,

{5) Engrgi ger ist b igt, vom Kunden Vorauszehlungsn zu verlangen, wenn
nach den Umstindsn des Einzelfalles Grund zu der Annahme basteht, dsss der Kunde seinen
Zahtungsverpfiichitungen nicht oder nicht rechizeitig nachkommt. Der Energiaversorgsr wird
den Kunden iber den Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahiung informiersn. Die
Hohe der Voravszahiungen ist auf drei Abechidge b 3o . Der Energ ger wird die
Vorauszahiungen in einer Rechnung varechnen. .

(6) Ist dor Kunde zu siner Vorauszahlung alehi in der Lage oder nicht bereil, kann der
nergigversorger in apgemessenar Hohe Sicherheit venanger:. Ist der Kunde mit sinar Zahlung

in

Zahlungsverpliichtungen aus dam Vertragsverhaitnis nach, so kanp der Energieversorger die
i i Hisrauf wird der Energieversorger dem Kunden in dar
Zahlungsauffcrderung finweisen, Die Sicherhail iat unverziglich 2uiekeugeben, wenin keine
Vorauszahlungen mehr verlangt warden kénnen,

- (7} Gegen Anspriche des Energieversorgsrs kann vom Kunden nur mit unbegtittenen oder

rechiskraflig festgesteliten Geganansprichen aufgerechnet werden.

{8) Gegensland des Verrages ist dardber hinaus auch die Kosten und Entpelfisle des
Enargi QRIS wnard g e, g 1geite.

92. Haftung .

(1) Fir Schaden, dle der Kunde durch Unterbrechung oder bei Unregeimé&figkeiten in der
Energieversorguny ersi hsftet dar Enargi gar nicht, seweit 5 sich um Folgen sirer
Stérung des Natzbelrisbs einschiielich des Nelzanschlusses handel Der Energle ger
weist darauf hin, dass in diesem Fall sin Anspruch gem. § 6 Abs. 3 8. 1 StromGVV bei
Slromiiefetveriragen bzw. §'6 Abs. 3 S. 1 GasGWW bei Gaslieferverlrgen gegen den
Nelzbelrsiber gellend gemacht werden kann.

{2) Unbeschadset Abs. 1 hafle! der Erargieversorger nur fir Schaden aus der schuldhafien
Verielzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Darfiber hingus haftal der Energieversorger
Tir Schaden sus vorsétzlicher adar grob fahrassiger Pichtverielzung odsr soweit zwingende
gesetzliche Hafl gelungen {z.B. Produkibafiungsgesetz) b Der Enasgi g
hafte! auch fir Schaden eus schuldhafier Verletzung wesenliichar Veriragspflichien, bei
leichier Fahrisssigkeit jstioch der Hbhe nach begrerzt auf die bei Veriragsbeginn
vorhersahbaren veriragstypischen Schaden. Wasenlliche Vertragspflichten sind dabsi solche

Verpflichiungen, die vertragswesenlliche Rechispositionen des Kunden schifzen, die ihm der.

Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewdtwen hat; wesentfich sind ferner sakhe
Vertragspflichten, deven Erftilung die cidnungsgemate Durchitihnang des Verlrags iberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunds regeimaiig veriraut und vertrauven darf. Im
Ubrigen ist sine Haftung des Energie ausges 3
{3} Die Haftungsiegsiung nach Abs. 2 ot gleichsrmaten fir Personen, i die der
Enargi gar & ian hal,

{4) Von den Regelungen in den Absatzen 1 und 2 bleibl die Haflung dee Lieferanten nach
sansligen zwingenden gesatzlichen Vorschriflen unberiihrt,

13. Umzug

{1y Bei ginem Umzug des Kundsn wird dsr Energiclisferungsverrag an der neyen
Abnshmastelie dos Kunden forigesslzi, sowsit die Fortsetzung ‘rechilich und taisSchiich
mUglich ist. Ein Umzeug des Kunden bsrsehiigh dissen aicht zur Kondigung,

{2} Der Kumdle ist bet sinsm Umzug verphichisl, dem Energleversorger vor Ablauf siner Frist
von vier Wochen zum Auszugiermin die nsue Abnat , das verbindgfi fnzug!

sowie die i an der neuen Abnahmestelie zugeordnete Zahjernummer mitzuteiien.

{3) Der Energibversorger ist emmédchligl, im Namen und im Auftrag des Kunden digjenigen
Willeniserkisrungen gegentber Drilten (insh. Nelzbekaibar und Vorlisfaranty abzugeben, die

(9} Die Verrechnung des prozentualen Bonus mil den monatfichen Abschiagszahlungsn vor
. Ertellung der ersten Rechnung nach Ende des fir don Bonus mafigehii Zei ist
ausgeschiossan. Die Vi hnung des S oder der Gralisenergie mit den
monatfichen Abschiagszahlungen ist vor dem Ablauf des fixr den Boaus mafgeblichen
Belisferungszsilraume ebanfalis ausgeschiossen.

10. Absthiagszahlungen, Abrechnung
(%) Der Kunde Ieisiat im Laufe eines Vi gSj Mmonatliche Ab: hl
denn, dis Pastelen haben etwas Abweichendes vereinbart,
{2) Die Hohe des Abschiages wird fix das - ersia Belieferungsjiahr nach Wahi des
Enargipversorgers auf Grundlage der vom Kunden oder vom zustdndigen Nelzbetreiber
angegebenen Vedvauchsprognose und des vorm Kunden gewahiten Tarifs esmiltell. In den
e des sich aus der letzten Abrechnung ergebenden
Energigverbrauchs der fir die folgende Abrechnungsperiode zu snvartende Energieverbrauch
ermilteft und mit den dann giiligen Preisen bewsriet, Die Hhe der Abschiegszahlung, die
Falligksit und die Falligkeilszeitpunkle wsrden dem Kunden mit dar Vertragsbestatigung
mifgelalt. . o
{3) Andam sich die Preise, so isl der Energisversorgsr berechtigl, die nach der Preisanderung
fallig  werdendan Abschiagszablungen sowie die Verbrauchsprognosen snisprechend
anzypassen.
(4) Der Energieversorger rechnel grundsatzlich sp&testens 6 Wochen nach Ablauf des
- Belieferungszeilraums ab, welcher 12 Monale nicht wesentich Oberschreitet {jahrliche
Abrechnung). sowsit nichl eine Abrachnung innerhalb dieses Zoiraumes aufgrund vom
Kunden oter von ginem Dritten 2u veriretenden Grinden unmaglich ist und soweit mit dem
Kunden nichis Abweichendes vereinbart worden st
(5} Der Energioversorger bistef dem Kunden etwveichend von Abs. 4 dis Durchfthrung einer
- monattichen, viertelighrlichen oder halbjgiichen Abrschnung {untarjahrige Abrechnung) an.
Der Energioversorgar ist bet siner unterjdhnigen Abrechnung sowie bei sonstigen vom Kunden
gewlnschien Zwischenabrechnungen berschiigl, je zusatzlicher Verbrauchsatbvechming 20,00

gsn, es sai

€ brutto zu berechnen. Die Verrechnung eines Bonus mit Forderungen des Energieversorgers .

aus monallichen, viertsl- oder halbjahdichen Rechnungen vor Ablauf ‘sines Belieferungsjahras
ist ausgeschiossen. Wanscht der Kunde die Teilinahme an der unlerahrigen Abrechnung, so ist
" hierfir Voraussetzung der Abschiuss eines weiteren Vertrages, den dor Kunde jederzeit baim
Energieversorger anfragen kann, '
{6) Der in der Abrechmmy berechnaly Energieverbrauch wird grunassizlich auf Basis das
Zahlerstandes des Kunden ermiltalt. Dazu fiest der Kunda regelmafig. das heifit mindestens
zum Datum des Balieferungsbeginns, zum Ablauf sines jeden Balisferungsjahres, sowie zum
Datum des Endes der Beliefering, den Zahlerstand am Ort der Entnahmestelie selbs! oder
durch sinen Beaufiragten ab und teill das Ergebnis dar Abk g dem Energ ger binnen

for die Sicherstallung der Forfiiwung des Verrages und der Belisferung an dsr neuven
Abnzh arfe ich sind. 5 y ’

{4} Der Er rsarger ist ig, dem Kunden fr die Durchfihrung des Umzuges eine
Pauschale in Hohe von B0.00 € bruflo in Rechnung zu steflen. Dem Kunden bieibt hierbei
jedech der M i dem Energi 86l ein Aufwand Gberhaupt nicht

entstanden oder wesentlich geringer ais die a;xgasedzlg Pauschale. Die Umzugspauschale fait -

nichi an, wenn der Energieliefarungsvertrag an der neuen Anschrift dss Kunden aus
rechliichen ader tatséichlichen Grimden richt forlgefiint werden kann,

{5) Kommi der Kunde seiner Verpflichtung aus Abs. 2 nicht rechizeitig oder nur unvolisiandig

nach und ist eine Fortithrung des Veriragsverhalinisses an der neuen Anschrift des Kundary
deswegen nichi mdglich, so endet das Veriragsyerhdltnis zum Zsitpunkt des Auszugs. in
diesem Fallist der Kunde dem Enesgi ger zum Schad saiz vesphiichtet.

{6} Unterbleibl die Mitteilung des Kunden nach Abs. 2 aus Grinden, die disser zu verirelsn hat,
und wird dem Lieferanien die Talsacha dos Umazugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpllichtst, weilere Entnshmen an  seiner bisherigen Entiahmestslls, fr die der
Energieversorger gagentber dem drlfichen Netzbsireibar ginstehen muss und 1or die er von
keingrn anderen Kunden eine Vergliung 2u fordem berechligt isi, nach den Preisen dieses
Verirages zu vergiten. Die Pllichl des Energleversorgers zur unverziglichen Abmeldung der
bisharigen Ertnahmestelle blsibt unbercha,

14, Datenschutz, Bonltitspriifung
{1) Die fir das Energielisferverhaitnis matigeblichen personenbezogenen Daten des Kundsn
vorm Energi den jewsiligen gasstelichen Bestmmungen zum

woer
B!

“Schutz persunenbezogener Daten ;usschﬁaﬂlich Zum Zwe;k der Durchfidwung des Verrages

sowie zur Wahrung berschtigler des Energ) gers - beisp ise 2ur
Erfilung sigener Ceschafsrwecke tes Energieversorgers fiy die Betreuung und Beratung das
Kunden - erhoben, verarbeitet und genutzt, Erfordedichenfalls erfolgt eins Datenweitergabs
auch an Unlemehmen, dis an dsr Abwicklung des Ensrgielisferverirages beleiligl sind {z. B
zur Durchleitung und Abrachmung oder zum Forderungsinkasso). Der Energieversurger ist
verpfiichlet, sicherzustelflen, dass hierbei die Jeweells geltenden dalenschutzrechtiichen
Sestimmungen beachtet werden. Der Kunda ist gema § 34 das Bundes: o
(BDSG} berechligh vom Energieversorger unenigeilliche Auskunlt darlber zu vedangen.
welche Daten tber ibn erhoben, verarbeilet und wellergegebsn werden.

{2) Zum Zwecke der Bonitélsprofung Kann der Energleversorger Auskinfle von Auskunflsien
einholen und en diese personenbezogene, dag Energislisferverragsverhiiinis betreffende
Daten des Kunden unter den Voraugsetzungen des § 28a BDSG weltergeben. Ergeben sich
hleraus Zweifel an der Gonilé des Kunden, kann der Energieversorger einan Veriragsscriluss
ablahnen. :




{3) Der Energieversorger - ist g, 2ur 0 seines Angsbols und der
Senrvicequalitst im Rahmen einer bestehenden Veriiagsbeziehung auf elektrorischem Wage
(z.B. par E-Mait) Kundenbefragungan durchzufdhren und dem Kunden Angebote zur Andénung
oder -Forfihrung des Verfragsverhalinisses sowie 7y weieran Angebolsn zukommen zu
assen.
{4} Der Kunde willigl dariber hinaus ein. dass der Energieversorger ihn aniasstich der
Beendigung seines bestehenden Vertragsvernéltnisses arvulen darf, um den Kindigungsgrund
i

17. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fil Verbraucher gemaR § 13 BGB .

Sie haban das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesan Verrag zu
widerrufen.

Die Widerrutsfrist betragl vierzehn Tage ab dem Tag des Verragsschiusses.

Unm Ihr Widermufstecht auszutben, missen Sie uns {365 AG, Im Mediapark 8, 50570 Kéin, per
Telefon: 0221/98599285 oder per E-Mail an kenlakli@kundensenice-energie.de} miltels einer

Zu erffagen sowie zum Zwecke der Neubegrindung bzw. der ForifGhrung der b

Veriragsheziehung eln neues Angebol zu unterbraiten. Die vorstahende Einwiligungserklarung

ist fredvillig und kann jederzeit vom Kunden widerrufen werden.

15, Vi F h
{1} Enegieversorgungsunterr und
{Untemahmen) sind verpfiichtel, Beanstandungen von Verbrauciiers im Sinne des § 13 BGE
{Verbraucher) insbesondere zum Veriragsabschluss oder aur Qualitét von Leisimgen des
Unlemehmens {Verbraucherbesctiwerden), die den Anschiuss an das Versorgungsnelz, die
Beliefarung mit Energie sowie die Messung der Energie betreifen, i Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist won vier Wochen ab Zugang beim Unt hmen zy b Y.
Bitte nulzen Sie fir die Einlegung einsr Verbraucherbeschwerde nach §111 a EnWG unser
Baschwerdeformutar;
wwwimmergmen-energia,aeis:fmchlungsvarfah(enfseschwerdeimmurarl.

{2) Der Enargioversorger hat fir seine Kunden zudem auRerhalb des Kundenservice eine
hausint Schlichiungsstelie eingerichtel, die sich in StreftfAllen gem bemGht, schnell ung
unbirokratisch elne einvermnehmiiche. Lasung zu finden. Sie ereichen die Schiichtungssiefle
unter verbraucherbeaufiragterdin guen-enersgia.de,
" {3) Ein Anlrag an die Sehlichtungssielle Energie 6. V. Friedrichstrafie 133,

10717 Barlin, Telefon: +49 {0) 30/ 27 57 240 -0

Fax: +49{01 30 / 27 57 240 - £9, )

E-Mail: info@schlichiungsstelie-snergie.de nach § 11th EPWG ist erst zuléissig, wenn der
Energieversorger  im  Verfahven  nach § 111a  Energiewirischafisgesefz  der
Verbraucherhbeschwerde nicht spdtestens pach vier Wochen ab Zugang beim Untemehmen
abgeholfen hat. Bitte nutzen Sie fix die Einlegung einer Verbraucherbeschwerde nach §111a
EnWG unser Beschwerdeformular:

Wi g gie.deiSchiichtungsverf: ) 1
Beteiligten, dis Gerich fen oder gin Verfgliren nach dem EnWG zu
beantragen, bleibt unberth. Die Einrek g einer Beschwerde bei der Schiichtingsstefle
hemmi die gosatzliche Verjihrung gemat § 204 Abs. 1 Nr 4 BGS.

{4) Konlakidalen des Verbrauchersarvice der Bundesnetzagentur Ty den Bereich Elghtrizitat
und Gas, Postfach B00%. 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 ader 01805 101000

, Schiichtung, gesstzliche Informationspfilchten
(# o

e 9 1

{Fesinelzprals 14ctmin; Mobiffunkpres imal 42ctimin), Telefax: 0307 2248D-323, E-Mail:
ice-gnsrgia@tnetza.de.
(8) QGeselzliche ok ionspflichten:  Zum  Thema  Energisefiizienz gemak  der

Informationspllicht nach § 4 Abs. 1 des Getalzes tber Energiedianstieistungen und andare
Energicafiizi fnahmen  {EDL-G) wird auf die Liste . der  Anbieler won
Engrgisdfignstisistungen, Energieaudits und Energiesfizi f bei der Bunt lie
fixr Energissffizienz {www.bafa.de) sowie deren Berichie nach § B Abs. 1 EDL-G verwigsen.

Weilere Energieeflizienz-Infermationen gemal § 4 Abs. 2 EDL-G arhalien Sie auch bei der -

Dautschen Ensrgieagentur (dena) wyavtienade und bei dem Bundesverband der
Verbraticherzenlealen waww vzbv.de,

(6} Bei Gaslielarvoriragen ist der Energieversorger zu folgendem staverlichen Hinweis nach §
107 Abs, 2 der Verordnung zur Ourchfiivung des Ensrgiestevergesetzss vom 31.07.2006
verpllichtel: .Steuarbeginstigles Energieerzeugnis! Darf nicht als Krafistoff verwendel werdsh.
85 sei denn, pine soliche Verwendung ist nach dem Energiesieuargesetz oder der
Enagi Durehfthrung 1g 2ukdssig. Jede aadere Verwendung als Krafisioff hat
steuer- und sirafrechtliche Folgen! in 2weifelsfalien wanden Sie sich bite an lhr zustandiges
Hauptzollani * o

{7} Oie durch den Kunden bei Gaslieferverirsgen abgenommene Gasmengs wird in m
gemessen und in kWh abgerechnel. Die Unrechnung erfoigt auf Grundiage des Arbeitsbistiss
G 885 Gasabrechnung” des DVGW durch Muttiplikation der gemessenan m? mit dem von dem
jeweiligan Nelzbetreiber b i U gsfakior. Der Umsechnungsiaklor
ergibt sich aus der Mulliplikation des Abrechaungsbrennwents {Hs.ef} des gelicferten Gases
it desson physikalischar Zustandszah! {Z). Der Energioversorger weist agfgsund  der
Abrechiung des Gasverbrauichs in kWh entsprachend § 2 Absatz 3 Nr. 4 Gasl3VV darauf hin.
dass die Nuzenergie einer Kilowstiswnds Gas im Vergleich zur Kilewalistunde Strom
entsprechend dem Wirkungsgrad des Wirmesizeugers (z.B. Heiz- oger Brennwerikessol}
geringer is2. . ‘

16. Sehlussbestimmungen .
{1} Der Energieversorger darf sich zur Erftliung seiner veriraglichen Pfiichten Dritter bedienan.
{2) Qie Rechte und Phliichten aus diesem Energisfiafervertrag sowie der Vertrag selbst kdaren
. mit Zustimmung des anderen Teils auf sinen Dritten G gen den. Eine Zusti g ist
nicht erforderlich, wenn der Dritte sin verbundenes Unternehmen des Enemigversorgers im
Sinne der §§ 15 1. Akliengeselz (AKIG) ist. i
{3) Mondliche Nebenabreden bastehon nicht Die Aufhebung und Kindigung dieses
Energieliefervarirags bedtsfen zu threr Wirksamkeit der Textform, sofern nicht Schrittionm
vereinbarl isl. Gleiches gilt ftr dis ﬁndermg]Aumebung dieser Textformklausel. :
{4} Soltten einzeine Baslimmungen disses E i verliags i sein oder werden.
$0 wird dackech die Gdtigkeit der bvigen Besli Ingen des Energiclieferverirags nichi
berGhrt. A
{5) Ist der Kunde Kaufmann, sine juristische Person des difentlichen Rechis oder ain 8ffenllich-
rechiliches Sondervermogen, so ist Gerichisstand der Sitz des Energieversorgsrs, sofemn nicht
im Einzelfal ein ausschiieBlicher gsssizlicher Gerichlsstand begrondet ist. Bei vorgenannter
Kundengsppe ist Ediiungsart for afle Vemflichiungen aus diesem Vertrag. soweit sie nicht an
die Verbrauchesislle gebunden sind,.der Sitz des Energieversorgers. ‘
{6} Diese Aligemeinen Energislieferbedingungen  gellen  eusschiieflich. Die Geltung
abwelchendsr Bedingungen ist ausgeschiossen, selbst wenn dar Energieversorger desartigen
Afigemeinen Geschafisbedingungen nicht ausdrickiich widerspricht. Disse Allgemeinen
Energicliofsibadingungen  gelten such daan, wenn der Energieversorger in  Kenntnis
enigagensiehendsr oder von diesen Aligemeinen Energiefieferbedingungen abweichenden
Bedingungen des Kunden die Energiebelieferung an den Kunden vorbehaltios an den Kunden
ausfihet.

Das Recht der-

igers Erklanung {2 B. ein mit der Post versandier Brief, Telefon, E-Mal oder
Widerrufsformular, abzurufen unier
vl grue gie.defdata f365ag_widerruf_formular.pof Gber thren Entsciluss,
diezen Verlrag zu widemufen, informieren, Zur Wa g der Widsrrufefrist reicht es aus, dass
Sie die Milteilung Ober tie Austbung des Widemrufsrechis vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs o .

Wenn Sie diesen Vertrag widemufen, haben wir ihmign alle Zshiungen, die wir von Thnen
erhaiten haben, einschlielich dor Lisfer {mit A e der zusdizlichen Koslen, die
sich daraus srgaben, dass Sie eine anders A der Usferung als die von uns angsbotene,
gnstigste Standardtieferung gewahlt haben), unverziglich und spSlestens binnen vierzehn
Tagen.ab dem Tag zurickzuzahisn, an dens dis Milteilung (her thren Widerruf dieses Verlrags
bei uns eingegangen ist. For diese Ruckzahlung venvendsn wir dasselbe Zahlungsmitfe!, das
Sie bei der wspringlichen Transaktion eingeselzt haben, es sei denn, mit thnen wurde
ausdriicklich slwas andefes versmbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Enlgelte berechnel. Haben Sie verlangl, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom baw. Erdgas wahvend der Widsrufstrist beginnen soflen, so haben Sie
uns einen angemessenan Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 2u dem
Sie uns von der Austbung des Widerufsrechls hinsichiiich digses Verirags unterichien,
bereits erbrachten Disnsieistungsn im Vergleich zum Gesamiumfang der im Verrag

gesef Dienslleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelshrung
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Auf Seite 1 der Vertragsannahme nach Anlage K 3 wird wie folgt geworben:

~Sofortbonus: 180,00 €
Auszahlungszeitpunkt 90 Tage ab Béliefefungsbeginn

Diesen ,Sofortbonus” erhielt Frau ‘eder nach Ablauf dieser 90 Tage noch zu
einem spateren Zeitpunkt. |

In der Widerrufsbelehrung nach Anlage K 3 verwies die Beklagte hinsichtlich des
Widerrufsformulars lediglich auf die Abrufbarkeit im Internet als PDF-Formular. Auf der
Seite, auf die der Link in der Widerrufsbelehrung verweist, war jedoch kein
Widerrufsformular hinterlegt.

Mit Einschreiben vom 01.02.2019 kindigte Frau -den Vertrag, wie folgt:



immergriin-Energie GmbH
‘Im Mediapark 8

50670 Kéln

vorah per E-Mail N 01.02.2019

per Einschreiben am 5.02,2019

Vertragsnummer: b ]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit klindige ich den Stromlieferungsvertrag fristgerecht zum 24.4.2019.

Ich bitte um Kindigungsbestétigung.

Mit freundlichen GriiBen



84 0 96/19°

Die Beklagte antwortete mit E-Mail vom 11.02.201 9, wie nachstehend wiedergegeben:



o

Y - (g

Gesendet: Montag, 11. Februar 2019 um 07:27 Uhr

Von: kontakt@kundenservice-energie.de
An: I
Betreff: Zu Ihrer Information - Beendigung der Energiebelieferung [Kontakt #18261603]

Vertragsnummer: [N

Sehr geehrte Frau -

wir bedanken uns fiir Thre Nachricht.
Wir bedauern Thren Entschluss, uns verlassen zu wollen.

Die wirksame Kiindigung eines Vertrages setzt jedoch voraus, dass diese form- und fristgerecht und dariber
hinaus auch zum richtigen Zeitpunkt ausgesprochen wird.

Dieses ist bei der von Ihnen ausgesprochenen Kindigung leider nicht der Fall, sodass wir.Threm Wunsch, den
Vertrag zu beenden, derzeit nicht entsprechen kénnen. '

Vielleicht méchten Sie Ihren Wunsch nochmal Uberdenken?
Rufen Sie uns doch gerne an unter der 0221 - 985 99 988, vielleicht haben wir auch fur Sie ein passendes
Angebot zur Verlédngerung Ihres Vertrages.

.Freundliche Griifle

Ihr immergriini-Energie Team

Postanschrift:
immergriin-Energie GmbH
Postfach 21 07 69
D-50532 Kéin

Tel.: 0221 985999 85
Firmensitz:

Im Mediapatk 8
50670 Kéin

Geschéftsfiihrer: Volker Engel

‘AG KdIn HRB 78178

Aufsichtsbehbrde:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Tulpenfeld 4

53113 Bonn
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Die Klagerin hat die Beklagte mit Schreiben vom 03.04.2019 (Anlage K 9) erfolglos

angemahnt.
Die Kl&gerin beantragt,
wie erkannt.
Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.
Die. Beklagte stellt ihre Passivlegitimation in Abrede und meint, in keiner Hinsicht gegen
das UWG verstoRen zu haben. Auf Einzelheiten wird — soweit erforderlich — in den
Entscheidungsgriinden eingegangen werden.
Wegen der weiteren Einzelheiten des Sach- und Streitstandes wird auf den Inhalt der

von den Parteien gewechselten Schriftsitze nebst Anlagen sowie den sonstigen
Akteninhalt Bezug genommen.

ENTSCHEIDUNGSGRUNDE:
Die Klage hat Erfolg.

Im Einzelnen:
I. Passivlegitimation der Beklagten

Die Beklagte ist passiviegitimiert. In der Auftragsbestatigung heit es:  Als
Servicegeselischaft der 365 AG begleiten wir Sie durch den gesamten Vertragsverlauf*
Vorliegend sind Geschaftspraktiken der Beklagten und nicht der Firma 365 AG streitig.
In Anbetracht dessen erschiefit sich das Bestreiten der Passivlegitimation durch die
Bekiagte nicht. o



]
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Il. Antrag/Tenor zu |.
Der Unterlassungsanspruch der Klagerin folgt aus §§ 3, 5 Abs. 1S. 2 Nr. 2 UWG.

Unstreitig hat die Beklagte den ~Sofortbonus* innerhalb des 90-tagigen Zeitraums nicht
ausgezahlt. Die Beklagte kann sich nicht damit verteidigen',‘ ihr sei die Bankverbindung
der Zeugin I nicht bekannt gewesen. Zum einen ist seitens der Beklagten nicht
vorgetragen, dass sie sich innerhalb des 90-tagigen Zeitraums Uberhaupt bemiht
hétte, bei Frau -die Bankverbindung zu erfragen. Die Anlage BK 1 datiert vom
24.07.2019! Zum anderen hatte dje Beklagte Frau B -.ch cinen
Verrechnungsscheck tibersenden kdnnen. Entgegen der Ansicht der Beklagten,
geaulBert insbesondere im Termin zur mandlichen Verhandlung, ist der ,Sofortbonus*
auch - nicht erst auf Verlangen des Kunden auszuzahlen. lhre vertraglichen
Verpflichtungen hat die Beklagte von sich aus zu erfiillen und nicht erst nach einer
Nachfrage oder gar Mahnung des Kunden. Die Beklagte ihrerseits erwartet ja auch,
dass der Kunde z.B. die monatlich geschuldeten Abschlagszahlungen fristgerecht von
sich aus leistet und nicht erst auf entsprechendes Verlangen der Beklagten.

. Antrag/Tenor zu II.

Indem die Beklagte dem Verbraucher kein Widerrufsformular auf einem dauerhaften
Datentrager zur Verfugung stellt, sondern den Verbraucher auf einen Download des
Widerrufsformulars im Internet verweist, verstoft sie gegen §§ 3, 3a UWG i.V.m. § 321f
Abs. 2 S. 2 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 2'S. 1 Nr. 1, § 4 Abs. 3 EGBGB. Die bloRe
Bereitstellung eines Links reicht nicht (vgl. nur EuGH, Urteil vom 05.07.2012, Rs C-
49/11), vielmehr muss das Widerrufsformular als Ausdruck oder PDF-Dokument zur
Verfugung gestellt werden.

Der Vortrag der Beklagten zu diesem Punkt ist der Kammer nicht verstandlich. Fray
B - sich das Widerrufsformular nicht heruntergeladen haben, da der Link
nicht hinterlegt war, vgl.: unter IV.. Im Ubrigen ware dieser Gesichtspunkt rechtlich
unerheblich.. Die Beklagte hat die gesetzlichen Informationspflichten auch dann zu
erfullen, wenn der Verbraucher — spater - UberobligationsmaRig tatig geworden ist und
sich das Widerrufsformular selbst verschafft hat.



-
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IV. Antrag/Tenor zu III.

Die Platzierung einer Widerrufsbeleh}rung im Internet unter Hinweis auf ein
downloadfahiges Widerrufsformular mittels eines Links versts@t gegen §§ 3, 3a UWG
i.V.m. § 312d BGB i.V.m. Art. 2462 § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1, § 4 Nr. 1 EGBGB, wenn - wie
vorliegend — der Link ins Leere fuhrt und der Verbraucher daher nicht zu dem dort

angeblich bereit gehaltenen Widerrufsformular gelangen kann.

Dass der Link nicht hinterlegt war, hat die Klagerin durch Vorlage der Anlagen K 6 und
K 13 belegt.

Dieser VerstoR hat gegenuber dem’ Antrag/Tenor zu Il. einen eigenen Unrechtsgehalt
Es hat eine andere Qualitat, ob die Beklagte das Widerrufsformular tiber einen Link
tatsachlich zum Download bereit halt (was nicht ausreichet, vgl. oben unter IIl.) oder
der Link — wie vorliegend — auch noch ins Leere geht. Denn dann hat der Verbraucher
nicht einmal die Méglichkeit, siph das Widerrufsformular von dér Internetseite der

Beklagten herunterzuladen.
V.. Antrag/Tenor zu IV,

Der Unterlassungsanspruch der Klagerin folgt insoweit aus §§ 3, 5 Abs. 1 S. 2 Nr. 7
UWG.

Es kann dahinstehen, ob die Kindigung der Frau -— wie die Beklagte meint -
deshalb unwirksam ist, weil Frau -einen unzutreffenden Endzeitpunkt, namlich
den 24.4.2019 statt den 08.04.2019, in der Kundigungserklarung vom 01.02.2019
genannt hat. | | "

Der Klageantrag ist jedenfalls deshalb begriindet, weil die Klndigung schriftlich und
damit formgerecht ausgesprochen worden ist. Die Beklagte hat Frau B e
E-Mail vom 11.02.2019 hingegen vorgespiegelt, die Kundigung sei (auch) nicht
formgerecht ausgesprochen worden.,
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Dariiber ist die Kiindigung auch fristgerecht erklart worden. Dies gilt selbst dann, wenn
man — wie die Beklagte — davon ausgeht, dass der Vertrag am 09.04.2018 zustande
gekommen ist und damit am 08.04.2019 endete. Die Kindigung ist mit Schreiben vom
01.02.2019 und damit mehr als 6 Wochen vor dem 08.04.2019 erklart worden. Die
Kindigung war daher fristgérecht, auch wenn Frau - einen falschen
Endzeitpunkt genannt haben mag. |

‘Ob_die Beklagte die Kundigung auch deshalb hatte zurlickweisen durfen, weil die
Kindigung nach § 4 Abs. 3 der AGB an die Firma 365 AG hitte gerichtet werden
mussen, ist nicht Streitgegenstand, da die Beklagte sich in ihrer E-Mail vom 11.02.2019
auf diesen Umstand nicht berufen hat.

Die Nebenentscheidungen beruhen auf §§ 91, 709 ZPO.
Streitwert: 100.000,00 €
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