Beglaubigte Abschrift

14 HKO 42/20

Verkiindet am
[x ] durch Zustellung (§ 310 Il ZPO)

Landgericht Kiel

Anerkenntnisurteil

Im Namen des Volkes

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e.V., vertreten durch d. Vorstand Cornelia
Tausch, Paulinenstralie 47, 70178 Stuttgart

- Klager -

Prozessbevollmachtigte:
Rechtsanwalte SCHMID & STILLNER Rechtsanwaélte PartGmbB, Hasenbergsteige 5,
70178 Stuttgart, Gz.: 372/20 BS30 D10/4744

gegen

mobilcom-debitel GmbH, vertreten durch d. Geschaftsfiihrer Ingo Arnold, Antonius Fromme,
Rickmann von Platen, Hollerstralle 126, 24782 Budelsdorf
- Beklagte -

Prozessbevollmachtigte:

wegen Unterlassung

hat die 14. Zivilkammer - Kammer fiir Handelssachen | - des Landgerichts Kiel durch—-

_- am 17.09.2020 ohne mundliche Verhandlung geman §

307 Satz 2 ZPO flr Recht erkannt:

i Der Beklagten wird untersagt, an einen Verbraucher, der eine Vertragsbeziehung mit
der Beklagten fristgerecht gekindigt hat, ein Rickgewinnungsschreiben zu (ibersen-

den, in dem der Verbraucher unterhalb der Betreffzeile ,lhr Kiindigungswunsch® auf-
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gefordert wird, sich bei der Beklagten telefonisch zu melden, um anschlieRend eine
Kiindigungsbestatigung zu erhalten, wie geschehen nach Anlage K3, obwohl der
Verbraucher zuvor erklart hat, fiir andere Zwecke als zur Vertragsabwicklung nicht

kontaktiert werden zu wollen (Anlagé K2).

2. Der Beklagten wird fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen das in Zif-
fer 1. genannte Verbot ein Ordnungsgeld bis zu 250.000,00 € (ersatzweise Ord-
nungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken an

derenv Geschaftsfihrer, ahgedroht.

3. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

4. Das Urteil ist vorléufig vollstreckbar.

Beglaubigt




.Mobi!com - debitel GmbH

Kundenservice
99076 Erfurt

Betreff: KGndigung Vertrag Handynumme NN

-L 23.02.2020

Sehr geéhrte Darfien und Herren,

hiermit kiindige ich-meinen Mobilcom - Debitel Vertrag fristgerecht zum nachstméglichen
Zeitpunkt. B
Bitte senden Sie mir eine schriftliche Bestdtigung der Kindigung zu.
Nach Erhalt meiner Kandigung darfen Sie mich fir die Vertragsabwickiung nur noch
postalisch kontaktieren, '

. im Obrigen méchte ich von lhnen nicht kontaktiert werden, insbesondere nicht perTelefon. _... .
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24. Februar 2020 ',
Anfragenummer;
{Bel Rickiragen n)
Ihre Mobilfunk-Rufrummer: 4
o Ihre Kundennummer:
.= lhr Kilndigungswunsch . ,
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o zu lhrer Kiindigung haben wir noch ausstehends Fragen Rufen Sie uns bitte einfach an:

g, 040 555541525 (Mo ~ Fr 09:00 — 49:00 Uhr sowie Sa 09:00 - 18:00 Uhir). :

S - -

3 Bitte nennen ' Sie uns zu Begmn dest Gespraches lhre | persdrliche Be Bearbestungsnummer' -

§

§ .Wr senden lhnen dann auch gem eine Kundigungsbestaﬁgung zu,
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mobilcom-ceblisl GmbH ' Gaschattsfihrung: ingn Amald, Antonivs Framae, Recianann von Pisian
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