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In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V., vertreten durch d. Vorstand ||| |
Paulinenstralle 47, 70178 Stuttgart
- Klager -

Prozessbevollméachtigte:

gegen

Microsoft Corporation, vertreten durch den Vorstand |||} | I (CEO). c/o Micro-
soft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strale 5, 80807 Miinchen
- Beklagte -

Prozessbevollméachtigte:

wegen Forderung

erlasst das Landgericht Minchen | - 3. Kammer flr Handelssachen - durch den Vorsitzenden
Richter am Landgericht [l den Handelsrichter [JJillund den Handelsrichter [Jjim
schriftlichen Verfahren, wobei Schriftsdtze bis zum 12.12.2025 eingereicht werden konnten, fol-

gendes

Endurteil

l.

Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbraucher auf einer Website, die den Abschluss
von vergutungspflichtigen Abonnementvertragen Uber die dauerhafte Nutzung von Software mit
der Beklagten ermdglicht, dartiber zu informieren, dass eine Kiindigung eines solchen Abonne-

mentvertrags online Uber eine andere Website (,Microsoft-Konto-Website“) nach vorheriger An-
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meldung im Nutzer-Konto des Verbrauchers (,Microsoft-Konto“) mdglich sei, ohne den Verbrau-
cher zugleich dariiber zu informieren, dass eine Kindigung auch unmittelbar auf der Website,
Uber die der Abschluss des Abonnementvertrags ermdglicht wird, durch Anklicken des Links
~»ADbO kiindigen“ mdglich sei,

wie geschehen gemal Anlage K 1, Seite 16.

Il.

Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern die Kiindigung eines zuvor
auf ihrer Webseite abgeschlossenen Abonnementsvertrags zu erméglichen, indem entgegen den
Gestaltungsvorgaben des § 312k Abs. 2 BGB der Verbraucher nach Anklicken eines Kiindigungs-
links (,Abo kindigen®) auf eine Website weitergeleitet wird, auf der der Verbraucher die Kindi-
gung nicht Gber eine unmittelbar und leicht zugénglich verfligbare Schaltflache erklaren kann, die
mit nichts anderem beschriftet ist als mit den Worten ,Jetzt kindigen“ oder mit einer entspre-
chend eindeutigen Formulierung,

wie geschehen gemal Anlage K 1, Seite 17 (rote Umrahmung durch den Kl&ger), i.V.m. Anlage K

3.

.

Der Beklagten wird furr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen eine der in Ziffern |.
und lI. genannten Unterlassungspflichten ein Ordnungsgeld bis zu € € 250.000,00 (ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken am Ge-

schaftsfihrer der Beklagten, angedroht.

V.

Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin € € 243,51 zzgl. Zinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten Gber
Basiszinssatz hieraus seit 03.12.2024 zu bezahlen.

V.

Die Beklagte tragt Kosten des Rechtsstreits.

VI.
Das Urteil ist hinsichtlich der Ziffern |. und Il. gegen Sicherheitsleistung in Héhe von je 15.000 €,
im Ubrigen gegen Sicherheitsleistung in Héhe von 110 % des beizutreibenden Betrages vorldufig

vollstreckbar.

Beschluss
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Der Streitwert wird auf 44.000,00 € festgesetzt.

Tatbestand

Der Klager macht lauterkeitsrechtliche Unterlassungsanspriiche geltend.
Der Klager ist in die Liste der qualifizierten Einrichtungen nach § 4 UKlaG eingetragen.

Bei der Beklagten handelt es sich um ein weltbekanntes Technologie- und Softwareunternehmen
mit dem Sitz in den USA. Die Beklagte ist unter anderem Anbieterin des bekannten Betriebssys-

tems Windows sowie der Softwareldsung Microsoft 365.

Die Beklagte bietet Verbrauchern auf ihrer Webseite www.microsoft.com das Produkt Microsoft

365 als kostenpflichtiges Abonnement in unterschiedlichen Nutzungsvarianten an (Anlage K1).

Dabei hat der Verbraucher die Wahl zwischen einer jahrlichen und einer monatlichen Laufzeit des
Abonnements, wobei sich das Abonnement nach Ablauf der jeweils gewahlten Laufzeit bei Aus-
bleiben der Kiindigung automatisch verlangert.

Jeweils unterhalb der Abonnementbezeichnung wird - jedenfalls im Zeitpunkt der Abmahnung -

auf diese automatische Verldngerung wie folgt hingewiesen (Anlage K1, Seiten 11 und 12):

(Jahresabonnement mit automatischer Verldngerung)’
bzw.

(Monatsabonnement mit automatischer Verldngerung)’

Klickt der Verbraucher dort auf die hochgestellte ,1% wird er durch Herunterscrollen der Webseite

zu folgender Aufldsung der FuBnote weitergeleitet (Anlage K1, Seite 16) :

[1] auf der Microsoft-Konto-Website kénnen Sie Ihr Abonnement online kiindigen. Melden
Sie sich mit dem Microsoft-Konto an, unter dem sie das Abonnement erworben haben,
und deaktivieren Sie die wiederholte Abrechnung. Nach Ende der verbleibenden Laufzeit
lduft ihr Abonnement automatisch aus. Ausfiihrliche Informationen finden Sie auf der Mi-
crosoft Support-Website unter ,So kindigen Sie Ihr Microsoft-Abonnement”. (Unterstrei-

chungen auch im Original).

Im Footer der Webseite (Anlage K1, Seite 17) befanden sich in der letzten Zeile zwischen an Mi-

crosoft wenden und Impressum (und neben anderen Links) die Worte: Abo kiindigen.
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Klickt man auf den vorgenannten Link Abo kiindigen, gelangt man auf eine Folgeseite, die wie

folgt gestaltet ist (Anlage K3):

Kiindigen eines Microsoft-Abonnements

* Kennrewchnet ein Pfhchtfeld

.....

Mit Anwaltsschreiben vom 11.10.2024 (Anlage K4) mahnte der Klager die Beklagte ab und forder-

te sie zur Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungs- und Verpflichtungserklarung auf.

Der Klager tragt vor,
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die Beklagte verstoRe mit der Gestaltung der Kindigungsméglichkeit in zweifacher Weise gegen
die Vorgaben des § 312k BGB.

So gehe der Verbraucher, der durch die FuRnote auf die Kindigungsméglichkeit auf der Microsoft
Support Website, auf der er sich zunachst in seinem Microsoft Konto anmelden muisse, hinge-
wiesen werde, davon aus, dass eine Kiindigungsmdglichkeit onne Anmeldung nicht existiere. Der
Kaufer werde damit abgehalten, Gber den Link Abo kiindigen zu kiindigen, Giber den ohne vorhe-
rige Anmeldung das Abonnement gekindigt werden kann.

Die Gestaltung der Webseite erfiille daher nicht die Vorgabe des § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB, wo
nach die Schaltflache, die die Kiindigung ermdglicht, leicht zuganglich sein misse, und nicht, wie
vorliegend, versteckt und an einer wenig prominenten Stelle der Webseite. Das Erfordernis der
leichten Zugéanglichkeit entspreche dabei demjenigen des Art. 246d Abs. 2 EGBGB.

Die Webseite miisse daher, um den Vorgaben des § 312k BGB zu genligen, einen Hinweis auf
den Link Abo kiindigen enthalten, Uber den eine Kiindigungsmdglichkeit ohne vorherige Anmel-
dung mdglich sei.

Der Hinweis auf die Kindigungsmdglichkeit nach vorheriger Anmeldung im Microsoft-Konto sei
geeignet, den Verbraucher tber die Kindigungsmaéglichkeit ohne Anmeldung zu tduschen und im
dadurch von der Kiindigung des Abonnements abzuhalten, da ihm die Information Uber die letzt-
genannte, einfachere Méglichkeit vorenthalten werde.

Es liege daher nicht nur ein Versto? gegen § 3a UWG in Verbindung mit § 312k BGB vor, sondern
auch ein Verstold gegen §§ 5 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 7, 5a Abs. 1 UWG.

Der gestellte Unterlassungsantrag sei hinreichend bestimmt, weil er auf die konkrete Verletzungs-

form Bezug nehme.

Die Gestaltung der Kindigungsmaéglichkeit Gber den Link Abo kiindigen widersprache ebenfalls
§ 312k BGB, weil auf der Folgeseite, auf die der Verbraucher nach dem Klick auf den Link Abo

kiindigen gelange, nicht sofort die Bestatigungsschaltfliche, Uber deren Betatigung der Verbrau-
cher die Kindigungserklarung abgeben kann, sichtbar sei, sondern erst, nachdem weitere Daten

vom Verbraucher eingegeben wurden.

Der Kléager beantragt:
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l.

Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbraucher auf einer Website, die den Ab-
schluss von vergutungspflichtigen Abonnementvertrdgen Gber die dauerhafte Nutzung von Soft-
ware mit der Beklagten ermdglicht, dariiber zu informieren, dass eine Kiindigung eines solchen
Abonnementvertrags online Uber eine andere Website (,Microsoft-Konto-Website®) nach vorheri-
ger Anmeldung im Nutzer-Konto des Verbrauchers (,Microsoft-Konto*) méglich sei, ohne den
Verbraucher zugleich dartiber zu informieren, dass eine Kiindigung auch unmittelbar auf der
Website, Uber die der Abschluss des Abonnementvertrags erméglicht wird, durch Anklicken des
Links ,,Abo kindigen“ mdglich sei,

wie geschehen gemaf Screenshots Anlage K 1, Seite 16.

Il.

Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern die Kiindigung eines zuvor
auf ihrer Webseite abgeschlossenen Abonnementsvertrags zu erméglichen, indem entgegen den
Gestaltungsvorgaben des § 312k Abs. 2 BGB der Verbraucher nach Anklicken eines Kiindigungs-
links (,Abo kiindigen®) auf eine Website weitergeleitet wird, auf der der Verbraucher die Kindi-
gung nicht Gber eine unmittelbar und leicht zugénglich verfligbare Schaltflache erklaren kann, die
mit nichts anderem beschriftet ist als mit den Worten ,Jetzt kiindigen“ oder mit einer entspre-
chend eindeutigen Formulierung,

wie geschehen gemall Screenshots nach Anlage K 1, Seite 17 (rote Umrahmung durch den Kla-

ger), i.vV.m. Anlage K 3.

IIl.

Der Beklagten wird furr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen eine der in Ziffern |.
und II. genannten Unterlassungspflichten ein Ordnungsgeld bis zu € € 250.000,00 (ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken am Ge-

schaftsfihrer der Beklagten, angedroht.

V.

Die Beklagte wird verurteilt, an die Klagerin € € 243,51 zzgl. Zinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten tGber
Basiszinssatz hieraus seit 03.12.2024 zu bezahlen.

Die Beklagt ntragt:

Klageabweisung.

Die Beklagte ist der Ansicht,
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die gestellten Unterlassungsantrage seien unbegriindet. Die verlangte Hinweispflicht der Beklag-
ten bestehe ebenso wenig wie eine Irrefuhrung durch Unterlassen; dartber hinaus erfille der
Kindigungsprozess die gesetzlichen Vorgaben.

Die von der Beklagten zur Verfigung gestellte Mdglichkeit der Kiindigung Uber das Nutzerkonto
Stelle keine nennenswerte Hirde fiir den Verbraucher dar, ein Abonnement zu beenden, dar, weil
ein Verbraucher, der die Software der Beklagten verwenden wolle, stets in sein Nutzerkonto ein-
geloggt misse und Uber das Nutzerkonto séamtliche Einstellungen und Verwaltungsmaflinahmen
hinsichtlich seiner Softwarelizenzen vornehme. Die Beklagte kdnne auch nicht gehindert werden,
auf diese Mdglichkeit hinzuweisen.

Der Kindigungsprozess sei derart ausgestaltet gewesen, dass auf der Bestatigungsseite zu-
nachst die Daten bezlglich des Abonnements, die registrierte E-Mail-Adresse und die (brigen In-
formationen zur Abgabe der Kindigungserklarung eingegeben werden mussten. Anschliel3end
habe sich umgehend die Bestatigungsschaltflache mit der Aufschrift Abonnement jetzt kiindigen
gezeigt, mittels deren Betatigung das Abonnement unmittelbar gekiindigt werden konnte.

Dieser 2-stufige Prozess habe die gesetzlichen Vorgaben des § 312k BGB erfiillt. Der Prozess
muss auch so gestaltet werden kdnnen, dass eine Kiindigungserklarung nicht abgegeben werden
kann, wenn der Verbraucher die zwingend erforderlichen, von § 312k BGB vorgeschriebenen In-
formationen, nicht zur Verfigung gestellt hat. Dem Gesetzeswortlaut kénne auch nicht entnom-
men werden, dass eine - eventuell ausgegraute - Bestatigungsschaltflache von Anfang an vor-
handen, d. h. sichtbar sein misse.

Eine gesonderte Hinweispflicht auf die Kiindigungsmdglichkeit des § 312k BGB sehe das Gesetz
nicht vor. Der Kindigungsbutton Abo kindigen sei zudem im Footer der Webseite gut lesbar
und leicht zugénglich angeordnet gewesen, wie auch die vergleichbare Regelung zur Impres-
sumspflicht in § 5 DDG zeige, wonach die entsprechenden Informationen leicht erkennbar und

unmittelbar erreichbar sein missen.

Zur Ergénzung des Vorbringens der Parteien wird auf die gewechselten Schriftsdtze nebst Anla-

gen Bezug genommen.

Entscheidungsgrinde

Die zulassige Klage ist im vollen Umfange aus §§ 8 Abs. 1, Abs. 3 Nr.3, 3 Abs. 1, 3a UWG in Ver-
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bindung mit § 312k Abs. 1, Abs. 2 BGB begrundet.
Die sich aus § 8 Abs. 3 Nr. 3 UWG ergebende Aktivlegitimation des Klagers ist unstreitig.

A. Verstold gegen das Erfordernis der leichten Zuganglichkeit der Kiindigungsschaltflaiche
|. Begriindetheit

1.

Nach § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB muss die Kiindigungsschaltflache auf der Webseite, auf der der
Verbraucher einen Vertrag zur Begriindung eines Dauerschuldverhaltnisses schlieffen kann (§
312k Abs. 1 Satz 1 BGB), standig verfluigbar und leicht zugénglich sein.

Das Erfordernis der leichten Zuganglichkeit soll den Kiindigungsvorgang vereinfachen, da laut
Gesetzesbegrindung Anbieter die Kindigungsmoglichkeit haufig an einer wenig prominenten
Stelle der Webseite ,verstecken® — wenn sie Giberhaupt dort auftaucht (BT-Drs. 19/30840,15). Vor
dem Hintergrund, dass eine Kundigung direkt Uber die Webseite teilweise gar nicht mdglich ist
oder durch die Webseitengestaltung erschwert wird, soll in Anlehnung an Artikel 246d § 2 Absatz
2 EGBGB es dem Verbraucher erméglicht werden, durch einen unmittelbaren und leichten Zu-
gang mdglichst einfach von den die Kiindigung betreffenden Informationen Kenntnis zu erhalten
(BT-Drs. 19/27655, S. 38).

Die Literatur verweist in diesem Zusammenhang zum Teil auf die analogen Regelungen zu den
Pflichtinformationen betreffend des Impressums, die leicht erkennbar und unmittelbar erreich -
bar sein mussen, § 5 Abs. 1 DDG (§ 6 TGD a.F.). Nach OLG Munchen, Urteil vom 12.02.2004 -
29 U 4564/03 (3. Leitsatz) mussen die Pflichtinformationen des Teledienstanbieters an gut wahr-
nehmbarer Stelle und ohne langes Suchen und jederzeit auffindbar sein. Leichte Erkennbarkeit
besteht bei der Mdglichkeit einer einfachen und effektiven optischen Wahrnehmung (...). Das
OLG Minchen hielt in derselben Entscheidung einen mit ,,Impressum® beschrifteten Link weder
leicht erkennbar noch unmittelbar erreichbar, der so platziert war, dass er erst mittels Scrollen

auf der vierten Bildschirmseite sichtbar wurde (2. Leitsatz).

Die Gestaltung der streitgegenstandlichen Webseite genlgt diesen Anforderungen nicht.

Die streitgegenstandliche Webseite besteht aus insgesamt (wohl) 16 Bildschirmseiten, die
durchs Scrollen nacheinander zur Ansicht gebracht werden kénnen. Nach allgemeinen Ausfih-
rungen und Erlduterungen zu dem beworbenen Microsoft 365 - Softwarepaket auf den Bild-
schirmseiten 1-10 folgen auf den Bildschirmseiten 11 und 12 die angebotenen Jahres- und Mo-

natsabonnements mit ihren wesentlichen Merkmalen. Unter der jeweiligen Preisangabe folgt



3 HK O 13796/24 - Seite 9 -

durch einen Absatz hervorgehoben die Angabe:

(Jahresabonnement mit automatischer Verlangerung)'.
Auf den anschlieffenden Bildschirmseiten 13 und 14 werden Kundenreferenzen wiedergegeben;
auf Seite 16 findet sich die Auflésung der FuBnoten (siehe oben). Auf derselben Bildschirmseite
(die letzte Bildschirmseite der Webseite ist wohl auf die Seiten 16 und 17 der Anlage K2 aufge-
teilt) ist unter einem Block mit einer Vielzahl von Links zu verschiedenen Themen in der zweiten

Zeile des Footers die Kiindigungsschaltfliche Abo kiindigen platziert.

Es kann dahingestellt bleiben, ob - im Hinblick auf den 2. Leitsatz des oben genannten Urteils des
OLG Miinchen - nicht schon allein aufgrund des Umstands, dass die Kiindigungsschaltflache erst
durch Scrollen Uber mehrere Bildschirmseiten aufzufinden ist, es an der leichten Zuganglichkeit
der Kindigungsschaltflache fehlt.

Jedenfalls folgt aus der Gesamtgestaltung der Webseite, dass die Kiindigungsschaltflache nicht
einfach und leicht wahrgenommen werden kann.

So wird ein durchschnittlich aufmerksamer Verbraucher eine Kiindigungsmdglichkeit dort su-
chen, wo die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen d.h. hier die Laufzeit bzw. die Beendigung
des Abonnements thematisiert werden. Vorliegend wird dem Verbraucher im oben genannten
Klammerzusatz mitgeteilt, dass sich die Abonnements automatisch verlangern. Der Verbraucher
wird deshalb annehmen, dass sich - wie allgemein (blich - weitere Erlauterungen und insbeson-
dere auch die Méglichkeit, die automatische Verldngerung zu verhindern, in der Ful3note finden.
Hat der Verbraucher durch weiteres Scrollen durch die Webseite die Auflésung der FuBnote auf-
gefunden, wird sein Informationsbedurfnis durch die Information, dass eine Kiindigung nach An-
meldung in seinem Account auf einer gesonderten Webseite mdglich ist, befriedigt sein. Der Ver-
braucher wird aber auch annehmen, dass diese Information abschlieRend ist, was auch durch
die - auch im Original - unterstrichene Formulierung im Klammerzusatz: So kiindigen Sie lhr Mi-
crosoft-Abonnement suggeriert wird. Der durchschnittliche Verbraucher, dem die gesetzlich vor-
geschriebene Kindigungsmaéglichkeit des § 312k BGB unbekannt sein wird, wird deswegen kei-
nen Anlass haben, auf der umfangreichen Webseite mit einer Vielzahl von Bildschirmseiten nach
einer weiteren Kiindigungsmaglichkeit zu suchen. Auch im Ubrigen wird die Kiindigungsschaltfla-
che Abo kiindigen dem durchschnittlich aufmerksamen Verbraucher durch ihre Platzierung in
der letzten Zeile des Footers neben anderen Links und unter dem Block mit Links zu anderen
Themen nicht ins Auge fallen.

Dem Klager ist also dahingehend zu folgen, dass Zuganglichkeit der Kiindigungsschaltflache er-
schwert wird, indem der durchschnittliche Verbraucher durch den Hinweis auf die Kindigungs-

maoglichkeit nach Anmeldung im Account im Zusammenwirken mit der Gesamtgestaltung der
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Webseite davon abgehalten werden wird, die die Kiindigungsschaltfliche zu suchen und wahrzu-
nehmen. Damit sind die oben genannten Kriterien, mit denen die leichte Zugénglichkeit beschrie-
ben wird, nicht erfiillt.

Die Frage, ob die - nach Anmeldung im Account - zur Verfligung gestellte Kiindigungsmdoglichkeit
eine einfachere als die gesetzliche ist oder den Verbraucher gar ,besser stellt, kommt es nicht
an, weil die gesetzlichen Anforderungen - die keineswegs nur formaler Natur sind - auf jeden

Fall einzuhalten sind.

2.
Die Vorschrift des § 312k BGB ist ersichtlich auch dazu bestimmt, im Interesse der Marktteilneh-
mer das Marktverhalten zu regeln, wobei ein Versto auch geeignet ist, die Interessen von Ver-

brauchern spurbar zu beeintrachtigen, § 3a UWG.

Il. Zulassigkeit des gestellten Antrags

Der gestellte Antrag ist zuldssig, da er unter Bezugnahme auf die konkrete Verletzungsform die
Elemente des verbotswidrigen Verhaltens - unter Nennung einer Ausnahme - zutreffend und hin-
reichend bestimmt genug beschreibt.

Wie oben dargestellt, verletzt die streitgegenstandliche Gestaltung der Webseite gerade auch
durch den Hinweis auf die Kiindigungsmdglichkeit nach Anmeldung im Kunden-Account das ge-
setzliche Gebot einer leichten Zuganglichkeit der Kiindigungschaltflache. Bei richtigem Verstand-
nis stellt daher die vom Klager gewahlte Antragsformulierung die Umschreibung des der Beklag-
ten verbotenen Verhaltens dar (die Merkmale der Handlung, die ihre Wettbewerbswidrigkeit

begriinden, vgl. Kéhler/Feddersen, UWG 44. Auflage 2026 § 12 UWG Rn. 1.43) und nicht ein Hin-
weis auf eine irrefihrende geschéftliche Handlung im Sinne von § 5 Abs. 1 UWG. Der einschran-

“

kende Zusatz®..ohne den Verbraucher zugleich dariber zu informieren,...“ ist in diesem Sinne
nicht als ein Vorenthalten von wesentlichen Informationen im Sinne von § 5a UWG zu verstehen,
sondern - zur Umschreibung der Tragweite des Verbots - als zuldssige Beschreibung einer Aus-
nahme, die - bei der konkreten Gestaltung der Webseite - aus der Verletzung des Verbotstatbe-

standes hinausfihrt.

B. Verstold gegen § 312k Abs. 2 Nr. 2 BGB.

Nach § 312k Abs. 2 BGB muss die Kiindigungsschaltfliche den Verbraucher unmittelbar zu einer
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Bestétigungsseite fuhren, die den Verbraucher auffordert und ihm ermdglicht, verschiedene An-
gaben gemal Nr. 1 a) bis e) zu machen und eine Bestétigungschaltflache enthélt, iber deren
Betétigung der Verbraucher die Kindigungserkldrung abgeben kann (...). Die Bestétigungs-

schaltflache muss sténdig verfiigbar und leicht zuganglich sein.

Die Rechtsprechung, der die Kammer folgt, schliet aus den vorgenannten Kriterien, dass die
Bestatigungsflache sofort - gegebenenfalls ausgegraut - sichtbar sein muss, wenn - nach Betati-
gung der Kundigungsschaltflachen - erstmals die Bestatigungsseite erscheint (vgl. OLG Kéln, Ur-
teil vom 10.01.2025 — |-6 U 62/24; OLG Frankfurt a. M. Urteil vom 5.12.2024 — 6 UKI 4/24) und
nicht erst, wie hier, nachdem die in § 312k Abs. 2 Nr. 1.a) bis 1.e) BGB genannten Daten vom
Verbraucher eingegeben wurden.

So weist das OLG Dusseldorf in Rn. 33 (juris) zurecht darauf hin, dass die Verknipfung der bei-
den Vorgaben in Nr. 1 und Nr. 2 mittels des Wortes ,und” richtigerweise nur so verstanden wer-
den kann, dass die Abfrage der zur ldentifizierung erforderlichen Daten mit der Bestatigungs-
schaltflache zugleich erscheinen muss. Andernfalls ware auch nicht die Vorgabe erfiillt, dass die
Kindigung Schaltflache zu einer Bestatigungsseite fihren misse, die eine ,Bestatigungsschalt-
flache enthalt®. Andernfalls bestlinde auch in der Tat die Gefahr, dass der Verbraucher durch eine
Mehrzahl hintereinander folgender Abfragen in Gestalt einer "scheibchenweisen" Hinfihrung zur
Bestéatigungsschaltflache von der Ausiibung seines Kiindigungsrechts abgehalten wird, weil ihm
nicht klar sein wird, wie viele Abfragen noch folgen werden.

Das OLG Frankfurt weist in Rn. 25 (juris) darauf hin, dass bei der streitgegenstandlichen Gestal-
tung die Anforderungen der stéandigen Verfligbarkeit und unmittelbaren und leichten Zugénglichkeit
(§ 312k Abs. 2 Satz 4 BGB) nicht erfillt seien. So sei auch denkbar, dass der Verkehr durch das
Fehlen der Schaltflaiche abgehalten werde, seine Daten lberhaupt einzugeben, da bei ihm der
Eindruck erweckt wird, mangels Buttons dieses Formular gar nicht ,abschicken® zu kénnen. Der
Verkehr sei insoweit ndmlich gewohnt, bei Aufruf eines Formulars bereits eine entsprechende
Schaltflache vorzufinden — und sei es in Form eines ,ausgegrauten Feldes, dass erst nach Ein-

gabe der Daten aktiviert wird und angeklickt werden kann.

C. Ersatz der Abmahnkosten

Der Klager hat Anspruch auf Erstattung der Abmahnungspauschale aus § 13 Abs. 3 UWG in der

geltend gemachten angemessenen und insoweit nicht bestrittenen Héhe von 243,81 € brutto.

D. Nebenentscheidungen
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Die Kostenentscheidung folgt aus § 91 ZPO, der Ausspruch zur vorldufigen Vollstreckbarkeit aus
§ 709 ZPO
Streitwert: 51 Abs. 2 GKG.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung, mit der der Streitwert festgesetzt worden ist, kann Beschwerde eingelegt werden,
wenn der Wert des Beschwerdegegenstands 200 Euro Ubersteigt oder das Gericht die Beschwerde zugelas-
sen hat.

Die Beschwerde ist binnen sechs Monaten bei dem

Landgericht Minchen |
Prielmayerstralte 7
80335 Minchen

einzulegen.

Die Frist beginnt mit Eintreten der Rechtskraft der Entscheidung in der Hauptsache oder der anderweitigen
Erledigung des Verfahrens. Ist der Streitwert spater als einen Monat vor Ablauf der sechsmonatigen Frist
festgesetzt worden, kann die Beschwerde noch innerhalb eines Monats nach Zustellung oder formloser Mit-
teilung des Festsetzungsbeschlusses eingelegt werden. Im Fall der formlosen Mitteilung gilt der Beschluss
mit dem vierten Tage nach Aufgabe zur Post als bekannt gemacht.

Die Beschwerde ist schriftlich einzulegen oder durch Erklarung zu Protokoll der Geschéaftsstelle des genann-
ten Gerichts. Sie kann auch vor der Geschaftsstelle jedes Amtsgerichts zu Protokoll erklart werden; die Frist
ist jedoch nur gewahrt, wenn das Protokoll rechtzeitig bei dem oben genannten Gericht eingeht. Eine anwalt-
liche Mitwirkung ist nicht vorgeschrieben.

Rechtsbehelfe kdnnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail gentigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht.

Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwaltin, einen Rechtsanwalt, durch eine Behérde oder durch eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts einschlieRlich der von ihr zur Erflllung ihrer 6ffentlichen Aufgaben ge-
bildeten Zusammenschlisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-
mittlung nach den allgemeinen Vorschriften zuldssig, wobei die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-
satzeinreichung oder unverziglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente miissen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittlungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt Gbermittelt werden:
- auf einem sicheren Ubermittlungsweg oder
- an das fir den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektronische Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Zivilprozessordnung verwiesen. Hin-
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird auf die
Verordnung Uber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das be-
sondere elektronische Behdrdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) in der jeweils
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geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen.

gez.

Vorsitzender Richter

. Handelsrichter Handelsrichter
am Landgericht

Fir die Richtigkeit der Abschrift
Minchen, 12.01.2026
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