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Die neue App der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg — nicht nur fiir Jugendliche!

Vorgestellt:

Jugendliche sind eine wichtige Zielgruppe fiir die Lebensmittelindustrie und werden stark umworben.

Umso wichtigerist eine fundierte und neutrale Information, die ansprechend aufbereitet Trends aus dem Bereich
Lebensmittel, Erndhrung und Kosmetik kritisch hinterfragt. Die neue App derVerbraucherzentrale Essplorer bietet
diese Informationen. Nutzer kénnen auRerdem ihr Wissen mit einem Quiz testen und erfahren {iber einen speziell
an)jugendliche angepassten Body-Mass-Index-Rechner mehriiberihreigenes Gewicht.

Kostenloser Download unter
www.essplorer.de.

Tagesordnung

zur Mitgliederversammlung

der Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg e. V.

am Dienstag, 30. Juni 2015, 10.30 Uhr

Veranstaltungsort:

FOM Hochschule fiir Oekonomie
(S-Bahn-Haltestelle SchwabstraRe

und Management gGmbH, Ausgang Siid-
westbank), RotebiihlstraBe 121,

70178 Stuttgart

BegriiBung

Wahl eines Protokollfiihrers/

einer Protokollfiihrerin

Annahme der Tagesordnung

Wahl einer Mandatspriifungs-
kommission

Genehmigung des Protokolls der Mit-
gliederversammlung vom 13. Mai 2014
»Verbraucherpolitik in Baden-Wiirttem-
berg — Wir machen die Verbraucher-
zentrale stark® von Alexander Bonde,
Minister fiir Landlichen Raum und
Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg
(angefragt)

Bericht des Verwaltungsrats

Bericht des Vorstands

8.1. Geschaftsbericht 2014
8.2. Verwendungsnachweis 2014

10.
11.

11
11

15.
16.
17.

Bericht des Rechnungspriifers
Aussprache zu den Berichten
Entlastung

.1. des Verwaltungsrats
.2. des Vorstands

12.
13.
14.

Wahl des Verwaltungsrats

Wahl der Beiratsmitglieder
Genehmigung des Wirtschaftsplans
2016

Satzungsanderung

Antrage

Verschiedenes

Alle fordernden Mitglieder der Verbraucher-
zentrale sind zur Teilnahme an der Mit-
gliederversammlung herzlich eingeladen

(Satzung § 4)
Das Recht Antrage zu stellen und zu wahlen
haben jedoch nur die Vertreterinnen und Ver-
treter der ordentlichen Mitglieder

(Satzung § 8)

Anmeldung: Bitte bis spatestens
Dienstag, 16. Juni 2015, per Telefon,

Fax oder E-Mail an Ihre Ansprechpartnerin
Frau Loose

opo

Beigpiel aus der App

— was dahinter steckt

Wer,,detoxt”, verzichtet fiir eine bestimmte Zeit auf iibersauernde
Lebensmittel wie Fleisch, Kadse, SiiBigkeiten, aberauch auf Alkohol
und Zigaretten. Den Speiseplan soll man vor allem mit viel Obst und
Gemiise —hauptsachlich in Form von Saften und Suppen —fiillen.
Neben dieser eingeschrankten Lebensmittelauswahl gehdren auch
Bewegung, Massagen und Wellness-Produkte zur Detox-Kur und
sollen zu mehrWohlbefinden und einem guten Kérpergefiihl beitra-
gen. Schlussendlich steckt hinter Detox-Kuren also nicht mehrund
nicht weniger als die Konzentration auf eine Erndhrung, die reich an
natirlichen, pflanzlichen Produkten ist, kombiniert mit ausreichend
Bewegung und Entspannung. Dass das gesund ist, weif3 eigentlich
jeder. Eine ,,Entgiftung“in diesem Sinne ist auch gar nicht notwendig,
denn unserKorperverfiigt iiber eigene Entgiftungsmechanismen in
Leberund Niere. Wie mit jedem angeblich angesagten Ernahrungs-
trend, kommen auch zum Detoxen die passenden Produkte in die
Regale der Supermarkte. Die Lebensmittelindustrie greift mitihren
Werbestrategien das Modewort ,,Detox* auf, um angeblich neue
Produkte teuer zu vermarkten — so auch den Detox-Tee.

Erwird als ,,perfekter Begleiter einer sanften Detox-Kur“ beworben.
ImmermehrHersteller bringen Detox-Tees auf den Markt. Doch was
steckt dahinter? Ein Blick auf die Bezeichnung und die Zutatenlisten
derProdukte zeigt: Hierbei handelt es nicht etwa um ein besonderes
Wundermittel, sondern schlichtweg um Krauterteemischungen, die

O

unterdem Namen,,Detox“ neu vermarktet werden. [...]

www.essplorer.de

Belispliel ans der AppP

— Was verbirgt sich
hinter den E-Nummern?

Zusatzstoffe verdndern die Eigenschaften von Lebensmitteln:

Sie machen sie langer haltbar, farben sie, sorgen fiir eine einheitliche
Konsistenz oderverstarken den Geschmack. Kurzum: Sie werden
absichtlich zugesetzt und nutzen hdufig vor allem dem Hersteller,
seine Produkte an den Mann oder die Frau zu bringen. Derzeit sind
rund 320 Zusatzstoffe flir konventionelle Lebensmittel und etwa

50 Zusatzstoffe fiir Bio-Produkte zugelassen. [...]

Damit Zusatzstoffe fiir Lebensmittel eingesetzt werden diirfen,
miissen sie zugelassen werden. Voraussetzung dafiirist, dass der
Zusatzstofftechnologisch notwendig und gesundheitlich unbe-
denklich ist. Fiirviele Zusatzstoffe gibt der so genannte ADI-Wert
(acceptable daily intake) die Menge an, die selbst dann zu keinen
gesundheitlichen Schaden fiihrt, wenn man sie taglich und ein Leben
lang zu sich nimmt. Dieser Wert ist die Grundlage bei der Festlegung
derHochstmengen. Hier gehen die Experten von einer durchschnitt-
lichen Erndhrung aus. Wer sich nicht,,normal® erndhrt, zum Beispiel
grof’e Mengen an Limonade mit Siifistoffen trinkt, kann die ADI-
Werte schon mal iiberschreiten. Einige Zusatzstoffe konnen in Einzel-
fallen zu allergischen Reaktionen oder Pseudoallergien fiihren.

Drei Fragen

Was ist das besondere an der App
Essplorer?

Jugendliche werden mit Informati-
onen beziehungsweise Werbung

zu Lebensmitteln (iberhduft. Da ist
es manchmal schwierig, an unab-
hdngige Informationen zu gelangen,
um Trends zu hinterfragen.
Beispielsweise Detox-Tee:

Wir informieren dariiber, was hinter
diesem Gesundheitstrend und den
Versprechungen steckt.

Die App bietetalso unabhdngige
und fundierte Informationen,

die frei sind von Werbung und
Verkaufsabsichten.
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Kosmetik und Hygiene

Warum eine App?

Die meisten Jugendlichen besitzen
ein Smartphone oder Tablet.

Inder tdglichen Informationsbe-
schaffung spielen diese Gerdite
eine wichtige Rolle. Wir wollen mit
unseren Informationen da sein, wo
sie von den Nutzern auch gesucht
werden.

Wie geht es weiter?

Wirwerden die App weiter fiittern.
Aktuelle Trends und Entwicklungen
werden regelmdpig eingepflegt.
Auperdem sind wir gespannt auf
Riickmeldungen und werden die
Fragen, die uns gestellt werden, in
die Weiterentwicklung der App mit
einfliefen lassen.



Versicherungen

Berufsunfahigkeitsversicherung:
Auf ausreichende Versicherungssumme achten

Die Berufsunfdhigkeitsversicherung
istfiir die Absicherung des Lebens-
niveaus beiinvaliditdtsbedingten
Einkommensausfallen unabdingbar.
Nurdiese Versicherung kann, wenn
unfall- oderkrankheitsbedingt der
Beruf nicht mehrausgeiibt werden
kann, zumindest finanziell den
Lebensstandard sichern.

Umso wichtigerist, dass die Versi-
cherungssumme hoch genugist.
Und hieristvielesim Argen. Invielen
Vertragen sind die Versicherungs-
summen viel niedrigerals der Bedarf
des Versicherten. In einer aktuellen
Untersuchungvon 375 Beratungs-
fallen derVerbraucherzentrale ergab
sich ein durchschnittlicherAbsiche-
rungsbedarfvon iiber 1.500 Euro
Rente im Monat im Fall einer Berufs-
unfahigkeit. Tatsdchlich wurden
Vertrage zur Berufsunfahigkeits-
versicherung jedoch mit einer
Versicherungssumme von
durchschnittlich lediglich
820 Euro abgeschlossen.
Die als notwendig er-
mittelte Absicherung
istalso fastdoppelt so
hochwie die tatsdchlich
versicherte Rente.

Ein Ausgangspunktvieler
Probleme ist die Renten-
reform 2001: Innerhalb
kiirzester Zeitwurde in der
gesetzlichen Rentenver-
sicherung DRV die Berufsun-
fahigkeitsversicherung iiber
Bord geworfen. Die Bedeu-
tung der privaten Berufs-
unfahigkeitsversicherung
erhdhte sich enorm, so
entstand eine staatsindu-
zierte Abhdngigkeit der
Biirgervon privaten Ver-
sicherungsangeboten.
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Millionen Verbraucherwurden vor
die Herausforderung gestellt, neben
der gesetzlichen Rentenversicherung
zusdtzlich einen Vertrag zur privaten
Berufsunfahigkeitsversicherung
abzuschliefen —und zu bezahlen.
Daher sind von staatlicher Seite nicht
nur Hilfen fiir die private Altersvorsor-
ge (,,Riester-Rente®), sondern auch
und gerade fiir die private Absiche-
rung der Berufsunfahigkeit wichtig.
Diese gibt es bishernurin geringem
Ausmag. Eine steuerlich geforderte
besondere Form der Berufsunfahig-
keitsversicherung, die als Versiche-
rung mit lebenslangem Versiche-
rungsschutz ausgestaltet sein muss,
wird gar nicht erst angeboten.

© Rido / shutterstock

Benzinklausel tiberhitzt

Esreichtnichtaus, dass die DRV
den allermeisten Biirgern gar keinen
Berufsunfahigkeitsschutz bietet
und dann lediglich feststellt, viele
Berufsgruppen hatten garkeine
Chance aufeine private Absicherung
zu annehmbaren Konditionen. Dass
hierzeitnah umfassend nachgebes-
sertwird, ist derzeit nicht absehbar.
Sobleibt den Verbrauchern nur,
selbst auf eine angemessene Absi-
cherung durch eine private Berufs-
unfdhigkeitsversicherung mit aus-
reichender Versicherungssumme

zu achten. Eine groBe Aufgabe fallt
hier den Versicherungsvermittlern
zu.Von diesenist zu erwarten, dass

Wenn jemand einen anderen schadigt, muss er dafiir
finanziell gerade stehen. Das ist richtig so, kann
jedoch zu hohen finanziellen Belastungen fiihren.
Daherist wegen moglicher hoher Personen- und
Sachschdden die Kfz-Haftpflichtversicherung gesetz-
lich vorgeschrieben. Zur Absicherung dervielen wei-
teren Gefahrenbereiche im Privatleben ist die private
Haftpflichtversicherung sehrwichtig.

Um eine Uberschneidung dieser beiden Versiche-
rungsarten zu vermeiden — und weil es auch recht
giinstigist fiir Versicherer —, ist die so genannte
»Benzinklausel“ regelméafBig in Tarifbedingungen
der privaten Haftpflichtversicherungen enthalten:
Danach leistet die private Haftpflichtversicherung
nicht bei Schaden im Zusammenhang mit der Nut-
zung eines Fahrzeugs. Beliebtes Beispiel ist der auf
dem Supermarktparkplatz davonrollende Einkaufs-
wagen, derdann ein Auto beschadigt.

Fiir Verbraucherist es besser, Schaden durch die pri-
vate Haftpflichtversicherung regulieren zu lassen.
Denn bei einerRegulierung durch die Kfz-Haftpflicht-
versicherung droht bei einer Versicherungsleistung
eine Riickstufung beim Schadensfreiheitsrabatt, so
dass Verbraucher den Schaden unter Umstanden
sogarselbst bezahlen.

Daherversuchen Versichererin Schadensfallen gerne
eine Fahrzeugnutzungins Spiel zu bringen.

In einem aktuellen Fall der Versicherungsberatung
derVerbraucherzentrale wollte der Versicherer

die Argumentation noch weiter ausdehnen: Der

Verbraucher hatte versehentlich einen Schaden am
Auto eines Nachbarn verursacht, das nahe seiner
Garage abgestellt war. Er hatte bereits etliche Meter
vor der Garage die Fernbedienung zum Offnen des
Garagentors betatigt. Das sich 6ffnende Garagentor
beschadigte dabei das Auto des Nachbarn.
Ermeldete den Schaden seinem Versicherer, bei dem
ersowohl die Kfz-Haftversicherung als auch eine
private Haftpflichtversicherung abgeschlossen hatte.
Kein Problem sah derVersichererdarin, den Schaden
uber die Kfz-Haftpflichtversicherung zu regulieren

— ein Leistungsfall fiir die private Haftpflichtversi-
cherung sei es aber nicht, wegen der Benzinklausel.
Damitwarder Versicherte wegen der damit verbun-
denen Nachteile fiir seine Kfz-Haftversicherung aber
nicht einverstanden.

Imvorliegenden Fall gab es keinerlei mit dem
Schaden zusammenhangende Nutzung des Fahr-
zeuges. WederwarderVerbraucherin das Fahrzeug
eingestiegen noch hatte eres be- oderentladen.
Erhatte lediglich ein Garagentor bedient, und dieses
ist Teil derImmobilie ,,Garage” und ist damit ortge-
bunden.

Die Verbraucherzentrale legte dem Versicherer
diesen Sachverhalt zusammen mit den rechtlichen
Grundlagen in einem Vermittlungsschreiben dar.
Daraufhin {ibernahm der Versicherer—wenn auch
grundsatzlich weiterhin auf seiner Auffassung
beharrend - die Regulierung tiber die private Haft-
pflichtversicherung.

sie eine seit langem akzeptierte Leit-
linie auch umsetzen: dass Lebens-
risiken wie die Berufsunfahigkeit
vorrangig angemessen abgesichert
sein miissen, bevorderAufbau einer
privaten Altersversorgung einsetzt.
ErstRisikoabsicherung, dann Ver-
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mogensaufbau. Dann stehen Ver-
brauchernvermehrt die finanziellen
Mittel zur Verfiigung, um sich aus-
reichenden Berufsunfahigkeits-Ver-
sicherungsschutz auch leisten zu
kdnnen.

Technische Uberwachung
bei Versicherungen

DerAppetitder Versichererauf Daten
ihrerVersicherungsnehmerist sehr
grof3. Diese sollen immer mehr Infor-
mationen liefern. Als Belohnung
winken Vergiinstigungen —mal ein
niedrigerer Versicherungsbeitrag,
mal ein kleiner Urlaubsreise-
gutschein. Doch Zweifel sind
angebracht, dass dieses
Datensammeln den Ver-
sicherten wirkliche
Vorteile bietet.
Grundsatzlich bergen
solche Ideen mas-
sive Probleme.
Mit solchen Tarifen
wird eine laufende
Uberwachung der Akti-
vitdten derVersicher-
ten eingefiihrt, bei der
massenhaft und dauer-
haft Daten zur Kontrol-
le des gewiinschten
und vereinbarten Ver-
haltens gesammelt
werden.
Sammlungen
solcher Daten
fiihrten bislang zu

—_ Wweitere Nutzungen.
Big Dataist einer derganz grof3en
Hoffnungen von Anbietern.
Aktuellim Fokus sind Datensammel-
ideen mittechnischen Instrumenten
wie Telematikbox und Apps —inder
Kfz-Versicherung und ganz aktuell
bei der privaten Krankenversiche-
rung. Ein Krankenversichererplant
hierzu einen Tarif, bei dem iiber
Smartphone sportliche Aktivitaten
und medizinische Checks erfasst
werden kdnnen. Wer regelmafiig zum
Arzt gehtund sich sportlich betatigt,
soll mit Vorteilen rechnen kénnen.
Zwar mag derAnsatz zundchstin
eineinteressante Richtung gehen,
kann doch ein solcher Tarif Anreize
setzen, Sport zu treiben und sich
abundanarztlich untersuchen zu
lassen. Dies bringt letztendlich allen
Vorteile. Auch ist es nicht verwerf-
lich, wenn ein sportlicher Mensch fiir
seine Aktivitaten finanziell belohnt
wird. Doch bergen diese ldeen mas-
sive konkrete Problempunkte.
So miissen samtliche datenschutz-
rechtlichen Aspekte eingehalten
werden. Dazu gehortinsbesondere,
dass Versicherer genau darlegen,
wie die Daten der Versicherten verar-
beitet werden und welche Beschaf-
tigten Zugriff darauf haben. Gerade
bei solch hochsensiblen persén-
lichen gesundheitsbezogenen Daten
hat derVersicherer eine hohe Daten-
schutzqualitat sicherzustellen und
nachzuweisen. Versicherte miissen

Begehrlichkeiten fiir

absolute Sicherheit haben, was mit
ihren Daten geschieht und wer sie zu
Gesicht bekommt.

Bei diesem neuen Ansatz der Versi-
cherersoll die Pramienhohe durch
das Verhalten des Versicherten
bestimmt werden. Damit wird ein
Zusammenhang zwischen dem jewei-
ligen Verhalten und einem gesund-
heitlichen sowie wirtschaftlichen
Nutzenvorausgesetzt. Dieser ist
jedoch nicht grundsatzlich gegeben.
Beispielsweise kann die Mitglied-
schaftin einem Sportverein zu einem
giinstigeren Versicherungsbeitrag
fiihren —dochist man kein bisschen
sportlicher, wenn man dort nur pas-
sives Mitglied ist. Oder es stellt sich
die Frage, ob man derVersicherten-
gemeinschaft tatsdchlich weniger
Kosten verursacht, wenn manjeden
Tag zehn Kilometer joggt, dies aber
inverpesteter Luft und auf steinigem
Geldnde.

Ist dieser enge Zusammenhang zwi-
schen Verhalten und Pramienhohe
moglicherweise also gar nicht gege-
ben, ist die Versicherungskalkulation
nicht begriindet.

Sollten die Pramien tatsdchlich ver-
ursachungsgerecht nach dem jewei-
ligen Verhalten des Versicherten fest-
gelegt werden konnen, zeigt sich ein
sehrwichtiger, ganz grundsatzlicher
Aspekt: Solche Entwicklungen fiih-
ren nahezu zwangsldufig zu einer Ent-
solidarisierung bei Versicherungen.
Deren Grundidee ist aber, dass Versi-
cherungsnehmer mit héheren Risiken
und solche mit niedrigeren Risiken
zusammen ein Kollektiv bilden und
alle einen bezahlbaren Beitrag tra-
gen. Wenn jemand jedoch beispiels-
weise sportliche Anforderungen
nicht erfiillen kann oderwill, hat erin
Zukunft bei entsolidarisierten Tarifen
hohere Beitrage zu erwarten. Mogli-
cherweise bekommt ermanche Versi-
cherungen gar nicht mehrangeboten.
Wie ungut solche Entwicklungen sind,
zeigt sich schon jetzt am Beispiel der
Berufsunfdhigkeitsversicherungen.
Wer gesundheitlich stark beeintrdch-
tigtist, bekommt oft keinen Versi-
cherungsvertragin dieser Sparte und
muss ein wichtiges Risiko unversi-
chertlassen. Genau das
giltesjedoch aus

Verbraucher-

sichtinjedem

Fallzu

vermeiden.

© Master-L / shutterstock
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Finanzen

Kiindigungswelle der Bausparkassen

geht weiter

Die Bausparkassen verdrgern mit
ihrer neuerlichen Kiindigungswel-

le Tausende Kunden. Sie behaupten
nun, auch solche Vertréage kiindigen
zu konnen, bei denen derVerbrau-
chernoch einen Anspruch auf ein
Bauspardarlehen hat, das Darlehen
aber seit zehn Jahren nicht abgeru-
fen hat. Die Kassen leiten einen Kiin-
digungsanspruch aus § 489 Abs. 1
Nr. 2 BGB ab. Danach kann ein Dar-
lehensnehmer (hier: die Bauspar-
kasse) einen Darlehensvertrag (hier:
den Bausparvertragin der Anspar-
phase) mit gebundenem Sollzins-
satz (Guthabenverzinsungin der
Ansparphase) kiindigen nach Ablauf
von zehn Jahren nach demvollstan-
digen Empfang. Das Landgericht
Mainz hatte in einem verhandelten
Fall ein Kiindigungsrecht der Bau-
sparkasse bejaht (LG MainzAz.50
1/14). Nach Auffassung der Verbrau-
cherzentrale besteht hierein Irrtum
des Gerichts. Das Darlehensrecht
des BGBist nicht anwendbar. Ver-
tragszweck ist nicht das Erreichen
eines Bauspardarlehens, sondern
das Erreichen der Bausparsumme.
Bausparvertrage wurden schlielich
auch zurrentablen Geldanlage ver-
kauft. Die Tatsache, dass alle Bau-
sparkassen Tarife anbieten, die einen
Zusatz ,,Rendite“ (odervergleichbare
Bezeichnungen) beinhalten, wider-
spricht dem ausschlielichen Ver-
tragszweck, ein Darlehen zu erlan-
gen. Zudem bezahlen Verbraucher
einen Preis fiirden Abschluss eines
Bausparvertrags, dervon der Bau-
sparsumme abhdngt und nichtvom
fiirdie Zuteilung erforderlichen Min-
destsparguthaben. Wenn nach den
Bausparbedingungen zudem der
Vertrag nach Erreichen der Zutei-
lungsvoraussetzungen fortge-
setztwird, dann sind weitere Spar-
leistungen nichts anderes als eine
weitere Darlehensgewdhrung des
Bausparers an seine Bausparkas-
se. Diese darferbis zur Erreichung
derBausparsumme vornehmen. Ein
wvollstdndiger Empfang* des Dar-
lehens st bis zu diesem Zeitpunkt
nicht erfolgt. Im Gegensatz zum
Landgericht Mainz argumentiert das
Oberlandesgericht Stuttgart (Az. 9
U 151/11, Beschluss vom 14. Oktober
2011), dass ein Kiindigungsrecht der
Bausparkasse nicht besteht, solan-
ge derKunde aus seinem Bauspar-
vertrag noch ein Recht auf ein Bau-
spardarlehen geltend machen kann.
Fiirdiese Option auf ein Darlehen
hat derKunde seinerzeit die iibliche
Abschlussgebiihr bezahlt und tiber
viele Jahre eine niedrigere Verzin-
sungin Kauf genommen als zu die-
serZeitandere Sparvertrdge erwirt-
schaftet hdtten. Das Verhalten der
Bausparkassen erschiittert das Ver-
trauen auf Vertragstreue. Sogar die-
jenigen Bausparer, die von der Kiin-
digung nicht direkt betroffen sind,
haben daherguten Grund, die Bau-
sparkassen nun aus einem neuen
Blickwinkel zu betrachten. Hier sind
Tipps fiir betroffene Bausparer.

Unterschreiben Sie keinesfalls vor-
schnell einen Auszahlungsauftrag!
Bausparkassen legen bei Kiindigung
oder Androhung einerKiindigung
ihren Schreiben oft einen separaten
Auftrag auf Guthabenauszahlung
bei, den Sie unterschrieben zuriick-
schicken sollen. Mit diesem Vorge-
hen will die Bausparkasse erzwin-
gen, das Sie den Vertrag kiindigen
und nicht die Bausparkasse. Uber-
legen Sie sich, ob Sie diesen Auftrag
erteilen wollen. Wenn Sie am Vertrag
festhalten wollen, dann teilen Sie
dies der Bausparkasse mit und erkla-
ren, dass Sie Ihr Bauspardarlehen
spaterin Anspruch nehmen wollen.

Behalten Sie sich alle Rechte vor!

Ist die Rechtslage heute in Ihrem Fall
noch nichtabschliefend geklart,
weisen Sie lhre Bausparkasse darauf
hin, dass Sie sich alle Rechte vorbe-
halten fiir den Fall einer gerichtlichen
Entscheidung. Kiindigt die Bauspar-
kasse und stellt ein Gericht spater
fest, dass die Bausparkasse in die-
sem Fall kein Kiindigungsrecht hat-
te, konnen Sie von der Bausparkasse
Schadenersatz verlangen.

Landgericht Ulm verneint
erneut Kiindigungsrecht der

Sparkasse

Die Sparkasse Ulm hat seit Anfang
2013 ihren Kunden gegeniiber be-
hauptet, sie kénne hochverzinste
und aus Kundensicht attraktive Sca-
la-Sparvertrége kiindigen. Zweimal
hatte sie ihren Kunden bereits eine
Frist zum Wechselin Alternativange-
bote gesetzt und ihnen mitgeteilt,
dass sie die bestehenden Scala Spar-
vertrage nicht mehrfortfiihren kon-
ne. Aufgrund der Drohung, dass die
Vertrage nach Ablauf der Frist gekiin-
digt wiirden, haben Tausende von
Kunden derSparkasse die schlechter
verzinsten Alternativangebote ange-
nommen. Im Januar hat das Landge-
richt Ulm der Rechtsauffassung der
Sparkasse eine Abfuhrt erteilt und in
vollem Umfang einer Feststellungs-
klage eines Kunden der Sparkasse
Ulm stattgegeben (Az 4 0 273/13).
Danach hat der Kunde das Recht,
seine monatliche Sparrate jederzeit
auf bis zu 2.500 Euro zu erhéhen oder
auf bis zu 25 Euro absenken zu kon-
nen. Ferner sei die Sparkasse
nicht berechtigt, den
Sparvertrag vor
Ablauf

der 25-jahrigen Einzahlungszeit zu
kiindigen. Die Sparkasse hatte zuvor
bereits einem gerichtlich verfiigten
Vergleich mit derVerbraucherzentra-
le Baden-Wiirttemberg zugestimmt
(Az 4 0364/13) und sich verpflichtet,
es zu unterlassen, sich auf eine ver-
traglich vereinbarte Klausel, wonach
das Guthaben einerdreimonatigen
Kiindigungsfrist unterliege, zu beru-
fen. Werein Alternativangebot der
Sparkasse nurwegen des behaup-
teten Kiindigungsrechts angenom-
men hat, wird durch das Urteil nun

in seiner Rechtsposition deutlich
gestarkt, von der Sparkasse die Wie-
derherstellung des urspriinglichen
Vertrages oder Schadenersatz zu
verlangen.

.

© PhotoSGH / shuttergtoc’d \

| gutte!

© SolisImages / shutterstock

Machen Sie Ihrem Unmut Luft!
Schreiben Sie Ihrer Bausparkasse
und informieren Sie lhre Verbrau-
cherzentrale dariiber. Unzufrie-
dene Kunden sind schlecht fiir das
Geschaft, das wissen auch die Bau-
sparkassen. Sie nehmen die Unzu-
friedenheit zwarin Kauf, weil sie
glauben, dass die Kiindigung noch
immer die bessere Alternative fiir die
Bausparkasse ist. Miissen sie aber
befiirchten, dass sich der Unmut fiir
sie okonomisch auswirkt, werden sie
nicht umhinkommen, ihre Situation
neu zu iiberdenken.

sttt

Priifen Sie eine Klage gegen lhre
Bausparkasse!

Die Verbraucherzentralen konnen
rechtlich nurgegen Klauseln vorge-
hen oder gegen wetthewerbswid-
riges Handeln. Der Verbraucher-
zentrale sind daherdie Hande gebun-
den, wenn die Bausparkassen sich
bei derKiindigung auf das Gesetz
berufen. Informieren Sie Ihre Ver-
braucherzentrale, wenn Sie Klage
einreichen, ebenso liber Gerichts-
termine, damit Ihre Verbraucher-
zentrale sicherstellen kann, dass der
Fortgang derRechtsprechungrasch
offentlich bekannt wird.

Beschweren Sie sich bei lhrem Land-
tags-/Bundestagsabgeordneten!
Aus Medienveroffentlichungen ist
bekannt geworden, dass es Uberle-
gungen gibt, das Bausparkassen-
gesetz zu dndern. Hierbei wird auch
erwogen, den Bausparkassen nach-
traglich eine gesetzliche Grund-

lage zu gewahren, Kiindigungen
aussprechen zu konnen. Die
Verbraucherzentrale wird mit allem
Nachdruck gegen eine solche Ande-
rung protestieren. Sie kdnnen lhre
Position dazu friihzeitig deutlich
machen, indem Sie beispielsweise
mit lhrem Landtags- und Bundes-
tagsabgeordneten sprechen oder
lhre Fragen anihnim Internet stellen,
zum Beispiel auf www.abgeordne-
tenwatch.de

yless / shutterstock
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Gesundheitsversprechen auf Lebensmitteln -
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erlaubt ist, ist verboten

»Zum Aufbau derKnochen®, ,,starkt
die Abwehrkrafte”, ,fiirein gesundes
Herz-Kreislauf- System* — Studien
haben gezeigt, dass Verbraucher
eher zu Produkten mit Gesundheits-
versprechen greifen als zu nicht aus-
gelobten Produkten. Sie erwarten
aufgrund der Werbeaussagen einen
besonderen Zusatznutzen und sind
auch bereit, dafiirtieferin den Geld-
beutel zu greifen.

Welche gesetzlichen Vorgaben gibt
esfiirsolche Versprechen? Die Health
Claims Verordnung (HCVO) listet —
neben ndhrwertbezogenen Angaben
—derzeit 250 gesundheitsbezogene
Aussagen (Claims), die von der Euro-
pdischen Behdrde fiir Lebensmittel-
sicherheit (EFSA) gepriift und zuge-
lassen sind. Bereits abgelehnte
Claims diirfen dagegen nicht mehr
verwendet werden. Grundsatzlich
gilt das Verbotsprinzip, das heifit
Claims sind verboten, solange sie
nicht erlaubt sind. Eine Ausnahme
bilden Werbeaussagen zu Pflanzen-
stoffen, so genannten Botanicals,
wie Zusdtzen von Ginseng oder Gink-
go. lhre gesundheitliche Bewertung
steht derzeit noch komplett aus.
Solange sind sie nicht verboten.

In derListe der zugelassenen Claims
finden sich auch Vorgaben zu ihrer
Formulierung. Der Wortlaut kann
zwar geringfiigig abweichen, die
eigentliche Aussage darf dadurch
allerdings nicht verfdlscht werden.
Doch wie steht es um die Umsetzung
dieserVorgaben?

Die Verbraucherzentralen haben das
in einem bundesweiten Marktcheck
berpriift. Insgesamt wurden 46
Produkte aus den Produktgruppen
Fette und Ole, Getrénke, Getreide-
produkte, Kinderlebensmittel, Milch-
produkte und Nahrungsergdnzungs-
mittel begutachtet. Wie die Tabelle
zeigt, werben 20 von 46 Produkten
mit nicht zugelassenen Claims, bei
knapp der Hélfte der Produkte
wurden die Aussagen unzuldssig
verstdrkt. Die Gruppe derKinder-
lebensmittel schneidet besonders
schlechtab.

Erndahrung
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Tl Lebensmittelverpackungen aus Kunststoff —

gut verpackt, alles transparent?

Immer mehr Auswahl, immer Neues,
immeranwendungsfreundlicher -
derdeutsche Lebensmittelmarkt
istgeprdgtvon einerriesigen Anzahl
an Produkten, einem schnell wech-
selnden Angebot und einergrofien
Vielfalt an be- beziehungsweise ver-
arbeiteten Produkten. Das schafft fiir
die Verarbeitungs- und Verpackungs-
technologie immer neue Heraus-
forderungen. An Verpackungen fiir
Lebensmittel werden hohe Anfor-
derungen gestellt, denn sie haben
eine ganze Reihe an Aufgaben.
Lebensmittelverpackungen dienen
zundchst einmal als Schutzhiille fiir
ihren Inhalt. Sie verhindern den Qua-
litatsverlust des verpackten Pro-
dukts durch mechanische und klima-
tische Schaden wie Licht, Sauerstoff,
Feuchtigkeit, Verunreinigungen oder

VerstofSe gegen die Health Claims Verordnung

Produktgruppe Anzahlnicht Anzahl

(Anzahl der untersuchten Produkte) | zugelassener | iiberzogener
Claims Claims

Kinderlebensmittel (10) 7 9

Getranke (11) 5 3

Getreideprodukte (8) 4 4

Nahrungserganzungsmittel (7) 3 4

Milchprodukte (4) 1 o

Fette / Ole (6) 0 2

Summe (46) 20 22

Verbotene Claims sind keine
Seltenheit

Uber 40 Prozent der untersuchten
Produkte tragen Claims, die nicht
zugelassen sind, aufihren Etiketten,
bei den Kinderlebensmitteln sind

es sogar siebenvon zehn Produkten.
Beispiele sind Aussagen zu probioti-
schen Keimen auf einerKindermilch,
die eindeutig abgelehntwurden
oderdie Bewerbungvon Zink als
Wachstumsbaustein fiirKinder,
obwobhl es fiir Zink weder erlaubte
Claims zum Wachstum noch spezi-
elle Claims fiirKinder gibt.

Hier wird zu vielversprochen

Im Marktcheck wurden 22 Claims
gefunden, die unzuldssig verstarkt
formuliert sind. Auch hier sind
Kinderlebensmittel die Spitzenreiter
mit neun von zehn Produkten, die
zu beanstanden sind. Dawerden
aus erlaubten Formulierungen wie
»tragtzu einernormalen Funktion
bei“, was lediglich einer Funktions-
erhaltung entspricht, Aussagen zur
Starkung, Verbesserung, Férderung
oder Entwicklung bestimmter Kor-
perfunktionen.

Zucker- und Fettbomben, aufge-
peppt mit Gesundheitsversprechen
Die HCVO legt fest, dass Lebens-
mittel bestimmte Anforderungen
erfiillen miissen, um Gesundheits-
versprechen tragen zu diirfen. So
sollverhindert werden, dass erndh-
rungsphysiologisch ungiinstige
Produkte, beispielsweise fett- und/
oderzuckerreiche Produkte zu
Unrecht durch Claims aufgewertet
werden. Als Grundlage dafiir sollen
so genannte Nahrwertprofile (das
heifit festgelegte Werte fiirkritische
Nahrstoffe, die die Verwendung von
Claims erlauben oderausschliefen)
dienen, die zwarin derVerordnung
vorgesehen, bis heute aber nicht
festgelegt sind. Betrachtet man die
Zucker- und Fettgehalte nach Eintei-
lung der Ampelkennzeichnung, liegt
jedes dritte Produkt im Marktcheck
im roten Bereich und diirfte nach
Meinung derVerbraucherzentralen
keine Gesundheitsversprechen
tragen. So zum Beispiel ein Getreide-
riegel fiir Kinder, dertrotz stolzem
Zuckergehaltvon 37 Gramm pro

100 Gramm fiir seine Calcium- und
Eisengehalte wirbt.

den Befall durch Mikroorganismen
und Schddlinge. Gleichzeitig sind
Verpackungen Informations- und
Werbeplattformen. Pflichtangaben,
beispielsweise zu Zutaten, Haltbar-
keit, Nahrwerten oder Herkunft,
finden sich dort ebenso wie Herstel-
lerwerbung zur Absatzférderung der
Produkte.

Stichwort: Migration — das Problem
des Stoffiibergangs
Verbraucherinnen und Verbraucher
erwarten in erster Linie sichere und
anwendungsfreundliche Verpa-
ckungen, die eindeutig und verstand-
lich gekennzeichnet sind und keine
Fremdbestandteile an das Lebens-
mittel abgeben. Die Verordnung (EG)
Nr.1935/2004 iber Materialien und
Gegenstdnde, die dazu bestimmt

was nicht

Vitamine an der Spitze
Die meisten verwendeten Claims
beziehen sich auf Vitamine, Mineral-
stoffe oder mehrfach ungesattigte
Fettsduren. Doch {iber die Halfte
derProdukte enthalten die bewor-
benen Nahrstoffe nicht von Natur
aus, sondern diese werden zuge-
setzt. Am haufigsten wird mit dem
Gehaltan Vitamin Cund B-Vitaminen
geworben, obwohl die deutsche
Bevdlkerung laut nationaler Ver-
zehrsstudie ausreichend mit diesen
Vitaminen versorgt ist. Die aktuelle
Versorgungslage scheint bei der Ent-
scheidung derHersteller ibereine
Anreicherung also hinter den Marke-
tingaspekten zu stehen.
Verbraucher erwarten zu Recht, dass
lediglich mit Claims geworben wird,
die laut der HCVO gepriift, zugel-
assen und damit wissenschaftlich
belegt sind. Die Hersteller steheniin
derVerantwortung, die gesetzlichen
Vorgaben korrekt umzusetzen.
Gerade bei Kinderprodukten, die

im Marktcheck besonders schlecht
abschneiden, sind Eltern als Kaufer
besonders sensibel und greifen
hadufig zu ausgelobten Produkten,
um ihrem Kind etwas Gutes tun.

Die Verbraucherzentrale wird die
bisher mangelhafte Umsetzungin
weiteren regelmaBigen Marktchecks
kritisch beobachten. Verbrauchern
wird geraten, Gesundheitsverspre-
chen grundsatzlich zu hinterfragen
und nichtjeden Werbespruch fiir
bare Miinze zu nehmen. Selbst
korrekt verwendete Claims besagen
nicht zwangsldufig, dass derart
beworbene Lebensmittel gesiinder
als andere sind oder

ihre Verwendung sinn-
vollist.

Dervollstdndigen Bericht
zum Marktcheck sowie
eine Kurzfassung sind auf
derInternetseite der Ver-
braucherzentrale unter
www.vz-bawue.de/vorsicht-
gesundheitsversprechen zu
finden.

.
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sind, mit Lebensmitteln in Beriihrung
zu kommen, regelt: Verpackungen
diirfen keine Bestandteile an Lebens-
mittelin Mengen abgeben, die geeig-
net sind, die menschliche Gesund-
heit zu gefdhrden, eine unvertretbare
Verdnderung der Zusammensetzung
oder eine Beeintrachtigung derorga-
noleptischen Eigenschaften der
Lebensmittel (das heifit des Ausse-
hens, Geruchs, Geschmacks und der
Farbe) herbeizufiihren. Deshalb ent-
halten die bestehenden rechtlichen
Regelungen Grenzwerte.

Trotzdem geraten Verpackungen
regelmadBig gerade dadurchin die
Kritik. Denn aus allen Packstoffen —
auBer Glas — kdnnen unerwiinschte
Bestandteile in das Lebensmittel
ibergehen. Kunststoffverpackungen
gehdren zu den am hdufigsten ver-
wendeten Materialien fiir Lebens-
mittelverpackungen, weil sie leicht,
stabil und gut formbar sind. Doch
beispielsweise durch Nichtbeach-
tung von Anwendungshinweisen

und Fehlverwendungen bergen sie
ein Risiko des unerwiinschten Stoff-
ibergangs. Bei so genannten ,ready-
to-heat” Fertiggerichten, die direkt

in derVerpackung erhitzt werden,

ist Vorsicht geboten. Denn Erhitzen
erhdht das Risiko, dass unerwiinsch-
te Stoffe aus derVerpackung auf das
Lebensmittel libergehen kdnnen.
Grundsatzlich sollten Lebensmittel
daherallenfalls in der Verpackung
zubereitet werden, wenn diese laut
entsprechenderKennzeichnung aus-
driicklich dafiir geeignet ist. Zuberei-
tungshinweise wie die Wattzahl und
die Erhitzungsdauerin der Mikro-
welle sollten unbedingt beachtet
werden. Im Zweifelsfall ist der Griff
zu mikrowellengeeignetem Geschirr
aus Glas oder Porzellan ratsam.

© Verbraucherzentrale
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Ein Dauerthemain Internetforen:
Margarine-, Eisverpackungen oder
Verpackungen fiir Tiefkiihlmenis
und die Weiterverwendung im
Haushalt. Angeblich kdnnen siein
der Spiilmaschine gereinigt und
anschlieRend zum Einfrieren oder
zum Abfiillen von Speiseresten
weiterverwendet werden. Ein klas-
sisches Beispiel fiir Fehlverwendung.
Denn bei Kontakt einer Kunststoff-
verpackung mitvollig anderen Tem-
peraturen oder Zusammensetzungen
von Lebensmitteln als urspriinglich
vorgesehen, steigt auch das Risiko
des unerwiinschten Stoffiibergangs.
Verpackungen werden fiireinen
ganz speziellen Zweck und Inhalt
entwickelt. Sie sind fiir den einma-
ligen Gebrauch gedacht und genau
daraufistihre Sicherheitsbewertung
ausgelegt. Fiireine unsachgemafie
Weiterverwendung im Haushalt
haftet aberkein Hersteller.

Lebensmittelherstellerwahlen ihre
Verpackungsmaterialien gezielt und
aus betriebswirtschaftlichen Griin-
den aus. Verbraucherhingegen be-
kommen beim Einkaufnurbeschrankt
Informationen iiber die verwendeten
Verpackungsmaterialien. Die Abbil-
dungrechts zeigt den Recyclingcode,
eine freiwillige Kennzeichnung, die
zeigt, aus welchem Material eine Ver-
packung besteht. Aufvielen Verpa-
ckungenist sie auch zu finden, wenn
auch haufig undeutlich und schlecht
lesbar. Aberauch die Nummern und
Kiirzel zu ,iibersetzen®, wie in der
Tabelle aufgelistet, diirfte schwierig
sein. Die Verbraucherzentralen
fordern seitens der Hersteller mehr
Transparenz und ein ausreichendes
Maf an verstandlichen Informatio-
nen {iber Verpackungsmaterialien
und den Umgang damit.

Erndhrung

Das aktuelle Faltblatt,,Lebensmittel-
verpackungen aus Kunststoff* ent-
hélt Tipps zum Umgang mit Lebens-
mittelverpackungen undistin allen
Beratungsstellen derVerbraucher-
zentrale erhaltlich. DerVortrag
»Sicherverpackt —alles transparent?
Wissenswertes im Umgang mit
Lebensmittelverpackungen® (siehe
Veranstaltungskalender dieser Ver-
braucherZeitung) gibt umfangreiche
Informationen zum Thema.

Ein neuerVideoclip der Verbraucher-
zentralen informiert liber Risiken

im Umgang mit Lebensmittelverpa-
ckungen (www.vz-bawue.de/video-
gut-verpackt-alles-sicher).

Recyclingcode fiir Polyethylen P E > H D

Recyclingcodes fiir Verpackungsmaterialien

KUNSTSTOFFE

01 PET Polyethylenterephtalat

02 HDPE Polyethylen hoher Dichte
03 PVC Polyvinylchlorid

04 LDPE Polyethylen niedriger Dichte
05 PP Polypropylen

06 PS Polystyrol

07 0 Andere Kunststoffe

PAPIER UND PAPPE

20 PAP Wellpappe

21 PAP Sonstige Pappe
22 PAP Papier
METALLE

40 Fe Stahl

41 Alu Aluminium
HOLZMATERIALIEN

50 FOR Holz

51 FOR Kork
TEXTILIEN

60 TEX Baumwolle

61 TEX Jute

GLAS

70 GL Farbloses Glas
71 GL Griines Glas
72 GL Braunes Glas

Die aktuelle
Verbraucherfrage

Ich bin Diabetikerin und werde von meiner Diabetikerwarnhiindin
Laska begleitet.

Immer wieder bekommen wir in Geschiften Schwierigkeiten mit dem
Sicherheitspersonal, das uns den Zutritt zur Lebensmittelabteilung
verweigert. Darf Laska mit in den Supermarkt?

Im Prinzip ja, aber ...

Grundsdtzlich miissen Lebensmittelunternehmer vermeiden, dass
Haustiere Zugang zu den Raumen haben, in denen Lebensmittel zube-
reitet, behandelt und gelagert werden. Dies ist in der Lebensmittel-
hygiene-Verordnung der Europdischen Union geregelt. Das Bundes-
ministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) hat in einer
Stellungnahme (21. Juli 2014) bestétigt, dass dies auch fiir die
Einkaufsbereiche von Lebensmittelgeschaften gilt. In Sonderféllen
kann nach Auffassung des BMEL jedoch der Zugang gestattet werden,
beispielsweise mit Blindenfiihr- und Assistenzhunden, da hier das Ver-
bot der Diskriminierung behinderter Menschen ausschlaggebend ist.
DerHundefiihrer muss allerdings darauf achten, dass das Tier nicht mit
den Lebensmitteln im Einkaufsbereich in Beriihrung kommt und/oder
diese verunreinigt. Da Assistenzhunde in der Regel sehr diszipliniert
und gut erzogen sind, wird dies als problemlos angesehen.

Was macht einen Hund zum ,,Assistenzhund“?

Doch nicht jeder Begleithund ist ein Assistenzhund. So werden Assi-
stenzhunde (Behindertenbegleithunde und/oder Rehabilitations-
hunde) besonders ausgebildet und begleiten behinderte Menschen im
Alltag, in Geschdften, auf Reisen, bei Veranstaltungen und in 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln. Sie ermdglichenihnen damit ein selbststandiges,
weitgehend unabhangiges Leben. Typische Beispiele sind Blinden-
flhrhunde. Leider ist nicht bundeseinheitlich geregelt, nach welchen
Kriterien Behindertenbegleithunde ausgebildet werden und welche
Angaben dazu in einem Zertifikat/Zeugnis zu machen sind.

Seit 2013 regelt aber § 11 des Tierschutzgesetzes, dass Institutionen
(Hundeschulen) die Hunde ausbilden, behardlicherseits zugelassen
werden miissen und einen Sachkundenachweis benotigen. Besitzt die
Hundeschule die entsprechende Sachkunde, kann und darf sie Assi-
stenzhunde ausbilden und dariiber selbstverstandlich auch Begleit-
papiere fiirden Hund ausstellen. In der Regel wird damit von der Hunde-
schule gleichzeitig die erforderliche Sachkunde des Hundefiihrers
bescheinigt.

Empfehlung und Forderung

Die Verbraucherzentrale rat deshalb, stets den Schwerbehindertenaus-
weis und das Assistenzhundezertifikat/-zeugnis mitzufiihren, um es
auf Nachfrage vorlegen zu konnen. Dann sollte es mit dem Einkauf im
Supermarkt beziehungsweise dem Lebensmitteleinzelhandel klappen.
Fiir Betroffeneist es allerdings derzeit schwierig, eine gute, qualifizierte
Hundeschule zu finden, da es hier an klaren rechtlichen Regelungen
und einheitlichen Mindeststandards fiir die Ausbildung fehlt. Wie die
Behindertenvertreterin der Bundesregierung, Verena Bentele, fordert
auch die Verbraucherzentrale bundeseinheitliche Begleitpapiere fiir
Assistenzhunde, die damit Behinderten die regelméasige Teilhabe am
normalen Leben erleichtern.

VERBUNDSTOFFE

80 c/* Papier und Pappe/verschiedene Metalle

81 c/* Papier und Pappe/Kunststoff

82 c/* Papier und Pappe/Aluminium

83 Cc/* Papier und Pappe/Weiflblech
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92 c/* Kunststoff/verschiedene Metalle
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Recht

Fitnessstudios: Gut trainiert im Kleingedruckten

Es hatden Anschein, dass es kaum
noch jemanden gibt — egal, ob

jung oderalt —, dernicht Mitglied

in einem Fitnessstudio ist. Fastin
jedem Ort gibt es zumindest ein oder
zwei Fitnessstudios, und es werden
immer mehr erdffnet.

Die Branche scheint zu boomen.
Daherist der Konkurrenzkampf um
die Mitgliederauch hart. Die Fitness-
studios versuchen mit bestimmten
Trainingsprogrammen und Kursan-
geboten zu besonders giinstigen
Preisen sowie der Moglichkeit, rund
um die Uhrtrainieren zu kdnnen,
neue Mitglieder zu gewinnen. Daher
ist es auch nichtverwunderlich,
dass ein derartverlockender Vertrag
schnell unterschrieben ist und man
sich aufgrund des glinstigen Mit-
gliedsbeitrages gleich 24 Monate an
das Studio bindet.

Jedoch kommt oftmals nach Ver-
tragsschluss das Erwachen! Denn
so leicht wie gedacht kann ein abge-
schlossenerVertrag mit einem Fit-
nessstudio nicht beendet werden.
Ein grundsatzlicherlrrglaubeist,
dass man auch denim Fitnessstudio
geschlossenen Vertraginnerhalb
von 14 Tagen ohne weiteres wieder
auflosen kdnnte. Jedoch sieht der
Gesetzgebernurin bestimmten
Situationen (zum Beispiel bei Fern-
absatz- und AuBergeschaftsraum-
vertragen) eine solche Widerruf-
moglichkeitvor. Eine solche st je-
doch beim Abschluss des Vertrages
im Fitnessstudio nicht gegeben.
Daherist man zunachst einmalan
dievertraglich vereinbarte Laufzeit
gebunden.

Doch immerwiederversuchen Fit-
nessstudios, den Verbraucherdurch
bestimmte Regelungen in ihren All-
gemeinen Geschdftsbedingungen
zu {ibervorteilen.
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Schon allein die Tatsache, dass

sich das Fitnessstudio das Einver-
standnis vom Mitglied geben ldsst,
dass es die geltenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zur Kenntnis
genommen hat und dies mit seiner
Unterschrift bestatigt, ist rechtlich
sonichtzuldssig.

Auch die schriftliche Bestéatigung
des Mitglieds, bei Vertragsschluss
gesund zu sein, istrechtlich gesehen
nicht haltbar.

Viele Fitnessstudios behalten sich
durch Klauseln im Kleingedruckten
vor, den Mitgliedsbeitrag nach einer
entsprechenden Regelméafigkeit
unter bestimmten —fiirdas Mitglied
meistjedoch nicht nachzuvollzie-
henden - Voraussetzungen anpas-
senzudirfen.

Ay s g~

Durch diese Artvon Klauseln sehen
sich Verbraucher oft Forderungen
des Fitnessstudios ausgesetzt, die
in dervereinbarten Art und Weise
nicht dem Gesetz entsprechen und
die Mitglieder damit unverhaltnis-
mafig benachteiligen.

Auch die Regelung, dass ein Zah-
lungsverzug mit zwei oder mehr Mit-
gliedsbeitrdgen zur Folge hat, dass
deroffene Betrag sofort fallig wird,
ist so nicht rechtmafig.
Fitnessstudios versuchen auch
immerwiederinihren AGB sich die
Maglichkeit offen zu halten, den
Umfang und die Zeiten des Gesamt-
angebots beliebig abdndern und
einschranken zu kénnen. Eine der-
artige Anderung dervereinbarten
Offnungszeiten ist nicht erlaubt,
denn dies hdtte zur Folge, dass die
Mitgliederwdhrend des laufenden
Vertragsverhaltnisses nicht mehr
wie vertraglich vereinbart trainieren
konnten, sondern das Fitnessstudio
sich das Rechtvorbehilt, unge-
hemmt den Inhalt, den Umfang und
die Offnungszeiten zu kiirzen oder
zuverlegen.
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Viele Fitnessstudios versuchen auch
Mitglieder durch entsprechende
Klauseln weiterhin an sich zu bin-
den, obwohl beispielsweise dem
Mitglied ein aufierordentliches Kiin-
digungsrecht zustehen wiirde. Denn
verlegt beispielsweise das Fitness-
studio seinen Standort, steht dem
Mitglied ein solches Kiindigungs-
recht zu. Behalten sich jedoch Fit-
nessstudios in einerKlauselvor,
dass das Mitglied auch dannan den
Vertrag gebunden bleibt, wenn das
Fitnessstudio seinen Standort ver-
legt, benachteiligt dies das Mitglied
ungerechtfertigt und die Klausel ist
damit als rechtswidrig einzustufen.
Auch die Tatsache, dass im Kleinge-
druckten generellverboten ist, seine
eigenen Getranke zum Training mit-
bringen zu diirfen, stellt eine unan-
gemessene Benachteiligung des
Mitglieds dar, auf das sich das Fit-
nessstudio so nicht berufen und das
Mitbringen eigener Getrénke gene-
rell verbieten kann.

Schnellist man von den Angeboten des Fitnessstudios begeistert —
jedoch sollte man sich vor Vertragsabschluss iber manche Dinge klar

werden.

Folgende Punkte helfen die richtige Wahl zu treffen:

Mehrerere Studios vor Vertragsunterzeichnung ausprobieren
Termine fiir kostenloses Probetraining vereinbaren
Strecke Wohnort/Arbeitsplatz zum Fitnessstudio beriicksichtigen

Uberlegung, ob Einzelstudio vor Ort oder Fitnessstudiokette, die
an mehreren Orten Trainingsmaoglichkeiten anbietet

Persdnliche Vorlieben abkliren wie Studiogrée, Offnungszeiten,

trainierendes Publikum

Jeweilige Leistungen, Preise, Vertragsbedingungen der Studios

genau vergleichen

Vertrdge mit kurzen Vertragslaufzeiten bevorzugen
Vertragsbedingungen (Laufzeit, Kiindigungsfristen, Preise,

Preiserhohungen, ...) genau priifen

Gibt es im Fitnessstudio Trainer mit qualifizierter Ausbildung?

Wann stehen Trainer als Ansprechpartner zur Verfiigung?

Sind geniigend Geréte fiirverschiedene Aktivitdten vorhanden?

Wieist dertechnische Zustand der Gerate?
Gibt es umfangreiche Kursprogramme fiirverschiedene Zielgruppen?

Wieist die GroBe der Kursgruppen?

Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen:
das ,,Kleingedruckte®

Die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB) werden oft auch
als das ,,Kleingedruckte“ des Ver-
trages bezeichnet. Denn werkennt
sie nicht, die Klauseln, die meist
—dem Namen alle Ehre machend
—klein zusammengeschrieben auf
derRiickseite des Vertrages abge-
druckt sind! DerVerwender, meist
ein Unternehmer, versuchtim Rah-
men dervertraglichen Gestaltungs-
freiheit denInhalt seines Vertrages
entsprechend zu regeln. Jedoch
muss sich der Unternehmerauch

an bestimmte gesetzliche Rege-
lungen halten. Gesetzliche Rege-
lungen zu AGB finden sichin § 305
ff. BGB. In § 305 BGB ist zundchst
einmal bestimmt, was AGB sind und
wie diese in den Vertrag einbezogen

werden, um tiberhaupt wirksam
werden zu konnen. Ab § 307 ff. BGB
stellt der Gesetzgeber klar, was bei
der Uberpriifung der einzelnen Klau-
seln beachtet werden muss, welche
Regelung den Verbraucherunan-
gemessen benachteiligt und damit
eine Klausel unwirksam macht.
DerVerbrauchersoll dadurch vor
einereinseitigen Risikoabwdlzung
geschiitzt werden.

Doch wann liegen iiberhaupt All-
gemeine Geschéftsbhedingungen
vor?

Vom Vorliegen von AGB wird dann
ausgegangen, wenn die getroffenen
Regelungen fiir eine Vielzahlvon
Vertragen vorformuliert sind und
auch gelten sollen. Die ABG miissen

von der einen Vertragspartei (Ver-
wender) deranderen Vertragspartei
(Verbraucher) bei Abschluss des
Vertrages gestellt und eingebracht
werden.

Wiewerden Allgemeine Geschifts-
bedingungen iiberhaupt Vertrags-
bestandteil?

Nach § 305 Abs. 2 BGB werden
AGB nurdann Vertragsbestandteil,
wenn derVerwender auf diese ver-
traglichen Regelungen voroderbei
Vertragsschluss ausdriicklich hin-
weist. Deranderen Vertragspartei
(Verbraucher) muss er die Moglich-
keit verschaffen, in zumutbarer
Weise von dem Inhalt dieser Rege-
lungen Kenntnis zu nehmen. Der
Verbraucher muss mit der Geltung

derKlauseln einverstanden sein.
Istjedoch ein ausdriicklicherHin-
weis auf die geltenden AGB wegen
derArt des Vertragsschlusses nur
unter unverhaltnismaRigen Schwie-
rigkeiten moglich, reicht ein deutlich
sichtbarer Aushang am Ort des Ver-
tragsschlusses aus ebenso wie die
Moglichkeit, dass derVerwender die
AGB einsehbarvorrétig hat.

Was geschieht, wenn eine einzel-
ne Klauselin einem Vertrag unwirk-
samist?

Ist aufgrund der Uberpriifung der
AGB anhand § 307 ff. BGB festge-
stellt worden, dass eine bestimmte
Klausel unwirksam ist, weil sie den
Verbraucherbenachteiligt, dann
istzwar diese eine Klausel nicht

Vertragsbe-

standteil des

Vertrages

geworden und

derUnterneh-

men darfdiese

Klausel auch

nicht mehrso

verwenden

und sich auf

diese berufen.

Deriibrige

Vertrag bleibt

jedoch weiterhin

bestehen und wirksam. Anstelle der
unwirksamen Klausel wird der Inhalt
dieser Regelung durch die gesetz-
lichen Bestimmungen ersetzt und
es gelten damit die gesetzlichen
Vorschriften.
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Gesundheit

Anderungen bei der gesetzlichen Pflegeversicherung
bringen Verbesserungen

Zum 1. Januar 2015 sind wichtige
Anderungen im Bereich der gesetz-
lichen Pflegeversicherung in Kraft
getreten. Versicherte haben An-
spruch aufzusatzliche Leistungen.
Bestehende Entlastungsangebote
fiir pflegende Angehdrige werden
ausgeweitet und lassen sich besser
kombinieren. Auch Berufstatige mit
pflegebediirftigen Angehdrigen pro-
fitieren von den neuen Regelungen.
Alle Leistungsbetrdge der Pflege-
versicherung werden um bis zu vier
Prozentangehoben. Beispielswei-
se erhdlt ein Pflegebediirftigerin
Pflegestufe Il statt wie bisher 440
Euro nun monatlich 458 Euro Pfle-
gegeld fiir die selbst organisierte
Pflege. Deutliche Verbesserungen
gibtes bei der Tages- und Nacht-
pflege. Diese wird nicht mehrauf
die ambulanten Pflegeleistungen
angerechnet. Der Anspruch besteht
nun zusdtzlich, und es steht deut-
lich mehr Geld fiir die Betreuung zur
Verfiigung. Beispiel: Bishergab es
fiir die Kombination 