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TTIP - Verbraucherschutz ist kein Handelshemmnis

Europa und Amerika verhandeln seit
Juli 2013 (iber ein Freihandelsabkom-
men — genannt Transatlantische Han-
dels- und Investitionspartnerschaft
(TTIP). Dieses Abkommen wird weit-
reichende Folgen fiir Verbraucherin-
nen und Verbraucherund ihre Belange
haben. Eswird nahezuin alle Ent-
scheidungsbereiche derVerbraucher-
innen und Verbraucher eingreifen.
Aus Verbrauchersicht geht es nicht
nurum die Anerkennung aktueller
Standards und Sicherheitsvorschrif-
ten. Es geht um die Moglichkeit, auch
zukiinftig Verbraucherschutz nach
europdischerVorstellung und tiber
die politische Interessensvertretung
ausgestalten zu konnen. Verbrau-
cherschutz funktioniert nach unter-
schiedlichen Prinzipien. Das europdi-
sche Vorsorgeprinzip regelt mit Ge-
setzen und Verordnungen die Anfor-
derungen an sichere Produkte teils
bis hin zur Produktionskette. Unter-
nehmen und Marktiiberwachung
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haben die Einhaltung derVorgaben
sicherzustellen. In den USAfehlenin
den meisten Bereichen diese Vorga-
ben, aber Unternehmen haften dafilr,
dass sie sichere Produkte auf den
Markt bringen. Die amerikanische
Klageindustrie mit Sammelklagen
und exorbitanten Strafsummen, die
den Schaden ein Mehrfaches tiber-
treffen, sind ein gefiirchtetes Sankti-
onsinstrument. Strafschadensersatz
ist dem europdischen Rechtsraum
fremd, Moglichkeiten zu Sammel-

klagen von Verbrauchern werden von
den Unternehmen bekampft. Offen
ist, wie die Systeme zusammenkom-
men konnen, ohne dass der Verbrau-
cherschutzin Europa unter die Rader
kommt.

TTIP aus Verbrauchersicht - was

muss beriicksichtigt werden?

¢ Nachhaltigkeit, Ressourcen-
schonung und Corporate Social
Responsibility als Leitmotive

e nurderAbbauvonHandelshemm-

Giitesiegel fiir Finanzberatung

Gutist eine Finanzberatung nurdann,
wenn sie ausschliefilich im Interesse
derVerbraucherbedarfsgerecht
durchgefiihrt wird. Wie aberldsst sich
diesvorderInanspruchnahme einer
Finanzberatung feststellen? So gut
wie garnicht. Viele Anbietersind aber
derAuffassung, mit privaten Giitesie-
geln die Qualitatihrer Dienstleistung
belegen zu konnen. So finden sichin
Schaufenstern vieler Geldinstitute
Giitesiegelbewertungen, bei manch
einem Institut konnen das auch gerne
mal zehn unterschiedliche Siegel
sein. Dort prangen dann Giitesiegel
wie ,,Beste Bankberatung*, ,,Beste
Kundenberatung®, , Zertifizierte Bera-
tungsqualitat”, ,Beliebteste Direkt-
bank“, ,,Gepriifte Kundenberatung®,
»Servicetested”. Hinzu kommen noch
Giitesiegel mit Aussagen wie ,,Test-
urteilzu Kundenservice exzellent*,
»Bestes Policen-Darlehen®, ,,Fairster
Ratenkredit”, ,Bestes Girokonto®,
~10p Arbeitgeber®. Bei genauerem
Hinsehen zeigt sich, dass viele der
Giitezeichen mit der Finanzberatung
garnichts zutun haben, wie etwa der
~10p Arbeitgeber®. Aberwas ist mit
solchen, die sich auf die Beratung
selbstbeziehen?

Was sagen Giitesiegel aus?
Giitesiegel, die ein Testurteil zur
Finanzberatung eines Unternehmens
kommunizieren, werden unterande-
remvon privaten Kontrollinstituten,
Zeitschriften, Ratingagenturen und
Beratungsunternehmen vergeben.
Diese Giitesiegel sagen jedoch nichts
tiberdie Qualitat einer so bewerteten
Beratungaus — egal, ob es sich dabei
um ein Siegel handelt, bei dem sich
das Testurteil auf die Erhebung der

Kundenzufriedenheit oder auf ein Be-
wertungsverfahren bezieht. Beides
istnoch nicht einmal Beleg dafilr,
dass bei der Urteilsfindung wenigs-
tens die fiir Verbraucher relevanten
Kriterien zugrunde gelegt werden. Fiir
AuBenstehende ist nicht erkennbar,
wie das Testurteil zustande kommt.
Eigentlich beifit sich hieralso die be-
riihmte Katze in den Schwanz. Mit
einem Giitesiegel verschiebt sich die
Schwierigkeit, die Qualitat einer Bera-
tung zu bewerten, auf die Schwierig-
keit, die Qualitat des Testurteils und
damit des Siegels zu bewerten. Wo-
durch deutlichwird, dass ein privates
Giitesiegel eine Qualitdtsbewertung
nicht wirklich moglich macht, und
sein Informationswert gleich Nullist.

Wie miisste es stattdessen sein?
Damit ein privates Giitesiegel iber-
haupt einen Informationswert fiir
Verbraucherbesitzt, miisste es

e aufKriterien beruhen, die fiirden
einzelnen Verbraucher bei dessen
Entscheidung Relevanz besitzen.

e Diese Kriterien miissten zudem
im Testurteil so priorisiert werden,
dass diese den Prioritdten der
Verbraucher entsprechen.

e Das Verfahren zur Urteilsfindung
des Giitesiegels miisste trans-
parent dargestellt sein, damit
derVerbraucherdas Urteil und

dessen Zustandekommen tatsach-

lich nachvollziehen kann.

e Esmiisstevon unabhédngiger Seite
kontrolliert werden, dass das
Giitesiegel auch wirklich auf dieser
Basis zu seinem Testurteil kommt.
Am einfachsten ware dies sicher-
lich tiberein Giitesiegelgesetz um-
zusetzen.

Unterstiitzung erhalt unsere Vorstel-
lung durch die Urteile einiger Verwal-
tungsgerichte, die sich ihrerseits auf
ein Urteil des Bundesverwaltungsge-
richts stiitzen (BVerwG, Urteil vom
16. Oktober2013 -8 CN 1.12). Uber-
tragen auf Giitesiegel besagen die
Ausfiihrungen des Bundesverwal-
tungsgerichts, dass der Gesetzgeber
gefordertist, Voraussetzungen fest-
zulegen, unter denen Zeugnisse
privater Giitesiegel als glaubwiirdig

[ ]
Dl'el Fragen an Dr. Peter Grieble, Abteilung Versicherungen,

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.

Sind alle Versicherungen unndatig,
wie es manchmal heif3t?

Auf keinen Fall. Die Absicherung

gegen finanzielle Lebensrisiken
durch ein Versicherungskollektiv
ist ein zentraler Bestandteil der
Daseinsvorsorge. Mit Versiche-
rungen kann fiir kritische Lebens-
situationen ein selbst bestimmtes
Mindestmaf3 des erarbeiteten
Lebensniveaus abgesichert
werden. Gerade deshalb ist ein
funktionierender Versicherungs-
markt wichtig. So ist sicherzustel-
len, dass jeder Verbraucher fiir
ihn wichtige Versicherungen auch
abschlief3en kann und die ent-
sprechende qualifizierte Beratung
dafiir erhdilt.
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nissen im engen Sinn; geltende
und zukiinftige Verbraucher-
schutzregeln diirfen nichtals
Handelshemmnis gelten

e beim Verbraucher-und Umwelt-
schutz die Orientierungam je-

weiligen Best Practice als Mindest-

standard

e transparentertransatlantischer
Fachaustausch, unverbindliche
Empfehlungen, Beachtung der
parlamentarischen gesetzgeberi-
schen Zustandigkeiten und Kon-
trollbefugnisse

e Schutzvon Investoren und Investi-

tionen ausschlieBlich nach dem
Grundsatz derInlandergleichbe-

handlung, keine dariiber hinausge-

henden materiellen Rechte oder
Verfahrensrechte wie Zugang zu
Schiedsverfahren

e transparente Verhandlungen mit
offentlichen Konsultationen
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durch die nationalen Parlamente

angesehenwerden. Akteuren sei es
nicht zuzumuten, diese Bewertung

ohne diese Voraussetzungen vorzu-
nehmen. Vor diesem Hintergrund ist

davon auszugehen, dass auch 6ffent-

lich geforderte Internet-
portale, die Giitesiegel
bewerten, keine
ausreichende Zu-
verldssigkeit fiir
eine Bewertungvon
Giitesiegeln bieten.
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Woran erkennt man wichtige
Versicherungen?

Wer einen grofien Schaden ver-
ursacht, muss diesen ersetzen.
Da kann es um Millionen von
Euros gehen. Wer nach einer Inva-
liditét keinen Beruf mehr ausiiben
kann, hat kein Einkommen mehr.
Solche Risiken, die zum finanzi-
ellen Ruin fiihren kdnnen, sollten
aufjeden Fall iiber eine Versiche-
rung abgefedert werden. Geht
dagegen die Brille kaputt und
muss repariert werden, wird dies,
auch ohne eine Versicherung
dafiir abgeschlossen zu haben,
finanziell verkraftbar sein. Eine
besondere Rolle spielt der Aspekt,
wie Schutz befohlene Angehdérige
gegen diese Lebensrisiken abzu-
sichern sind. Dagegen spielt es
fiir die Bedeutung einer Versiche-
rungssparte keine Rolle, wie wahr-
scheinlich ein Schaden ist.

rechnung bei Mobilfunkvertrag M
Gesundheit: Seite 7 Vorsorgevoll-
macht — Betreuungsverfiigung —
Patientenverfiigung | Krank in den
Urlaub? M Adressen und Termine:
Seite 8

Gehort auch die Kinderinvaliditats-
versicherung zu diesen wichtigen
Versicherungen?

Gerade die Kinderinvaliditdtsver-
sicherung ist fiir viele Verbraucher
besonders wichtig. Sie ist jedoch
leider noch viel zu wenig bekannt.
Der Fall, dass Kinder wegen Krank-
heit oder Unfall invalide werden
und sie deshalb méglicherweise
nie selbst Geld verdienen, kann
durch eine Kinderinvaliditdtsver-
sicherung finanziell abgesichert
werden. Vielen Eltern ist gar nicht
bewusst, dass es eine solche
Mdglichkeit gibt. Wer sich selbst
durch eine Berufsunfdhigkeits-
versicherung ein auskdmmliches
Leben im Falle einer eigenen Inva-
liditdt sichern mdochte, hat meist
auch ein Interesse daran, seine
Kinder vergleichbar abzusichern.
Zumal junge Leute bei einer
Invaliditdt leider keine Renten-
anspriiche aus der gesetzlichen
Rentenversicherung haben.



Kiindigungsmoglichkeiten fiir Versicherer —

Versicherungen

Beispiel Kinderinvaliditatsversicherer

Wichtige Versicherungssparten spie-
len fiirVerbraucher oft eine existen-
zielle Rolle und sind aufviele Jahre
und Jahrzehnte Vertragslaufzeit
angelegt. Umso problematischer
kénnen Kiindigungen durch den
Versicherer sein. Denn nach einer
Kiindigung stehen die Betroffenen
vor derHerausforderung, innerhalb
kurzer Zeit einen neuen Versiche-
rungsvertrag bei einem anderen Ver-
sichererabzuschliefien. Dies ist oft
nurmit schlechteren Bedingungen
und héheren Pramien méglich, bei
schlechter gewordener Gesundheit
kann ein Neuabschluss sogar un-
moglich werden. In jedem Fall haben
Verbrauchernach einer Vertragskiin-
digung einen erheblichen Aufwand.
Eine dieserwichtigen Sparten ist die
Kinderinvaliditatsversicherung.

Sie sichert die finanziellen Folgen ab,
falls das Kind durch einen Unfall oder
eine Krankheitinvalide wird. Dabei
kann die ganze Zeit der Kindheit und
Jugend versichert werden, jedoch ist
die tibliche Vertragslaufzeit jeweils
nurein Jahr. Zwarverldngert sich der
Vertrag automatisch, doch mit einer
Frist von drei Monaten kann der Ver-
trag ordentlich gekiindigt werden.
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Falls ein Schadensfall eintritt, kon-
nen auch Versichereraufierordent-
lich und kurzfristig kiindigen.

Wegen derbesonderen Bedeutung
untersuchte die Verbraucherzentrale
in einer Umfrage das Verhalten von
Kinderinvaliditatsversicherern:

Im Zentrum stand die Frage, ob und
inwelcherArt die Versicherer das
Recht aufKiindigung ausiiben wol-
len. Die Antworten der Versicherer
zeigten ein unterschiedliches Bild.
Manche Versicherer bestanden auf
den Moglichkeiten einerKiindigung.
Teilweise wurde darauf hingewiesen,
dass zwar noch nie Kiindigungen
ausgesprochenworden seien, je-
doch ein ordentliches Kiindigungs-
recht notwendig sei —insbesondere,
um fiirmégliche schwerwiegende
Anderungen durch neue Gesetze
gewappnet zu sein. Auf deranderen
Seite istin manchen Bedingungs-
werken zumindest die Kiindigung im
Schadensfall fiir den Versicherer be-
reits jetzt ausgeschlossen. Hierfehlt
noch der Schritt, auch auf das Recht
zurordentlichen Kiindigung zu ver-
zichten — zumindest fiir die Falle, die
nicht auf Fehlverhalten von Versiche-

rungsnehmern zuriickgehen wie bei-
spielsweise das Nichtbezahlen von
Versicherungsbeitragen. Teilweise
sehen die Bedingungen keine ordent-
liche Kiindigung durch den Versiche-
rervor. Bei manchen Versicherern
gibt es zwarnoch die tiblichen Kiindi-
gungsmoglichkeiten, doch wurde
angenommen, dass diese nach einer
Bedingungsiberpriifung bald ge-
strichen wiirden. Ein Versicherer
wollte ab sofort allen neuen Vertra-
gen individuelle Vereinbarungen mit

einem Kiindigungsverzicht zugrunde
legen, in wenigen Monaten wiirden
dann auch die Bedingungswerke ent-
sprechend gedndert. Sehrinteres-
santwar, festzustellen, dass etliche
Versichereran einem Abschluss inte-
ressierten Versicherungsnehmern
anbieten, in einer einzelvertraglichen
Vereinbarung auf die ihnen zuste-
henden Kiindigungsrechte zu ver-
zichten.

Die Verbraucherzentrale setzt sich
schon lange fiireine Einschrénkung
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derKiindigungsmoglichkeiten durch
Versicherer ein. Die Antworten
derKinderinvaliditatsversicherer
zeigen, dass in dieser Sparte erste
Schritte in diese Richtung erkennbar
sind. Ein wichtiges Ergebnis der Un-
tersuchung: Es kann sich lohnen, bei
Versicherern nachzufragen, ob das
Kiindigungsrecht des Versicherers
in einereinzelvertraglichen Verein-
barung ausgeschlossen, zumindest
aberbeschrankt werden kann.

Was tun nach einem Schaden?

Kommt es zu einem Schadensfall,
sind bei manchen Versicherungs-
sparten Besonderheiten zu beach-
ten. Die aufgelisteten Hinweise gel-
tenjedoch fiiralle Versicherungen.

Schaden gering halten: Falls notwen-
dig, Rettungsdienste benachrichti-
gen, so beispielsweise bei einem
Feuerin derWohnung die Feuerwehr
rufen. Nach einem Schaden die dar-
aus folgenden Beschadigungen so

Beratungsprdtokoll mit Formular-
charakter problematisch

DeriFalltaus{der;Beratungspraxis

gering wie moglich halten. Diese
»Schadenminderungspflicht” sieht
vor, dass zumindest das unternom-
men wird, was ganz selbstverstand-
lichist. Decktzum Beispiel ein Sturm
ein paarDachziegel ab, ist bei Regen
zumindest ein Eimer unterder un-
dichten Stelle zu platzieren. Ent-
scheidend ist, was einem konkret
zumutbarist: Ein geschickter Hobby-
handwerker kann das Dach mogli-
cherweise provisorisch abdichten,
eine dltere Dame wohl kaum. Ent-
stehen bei der Schadenminderung
Kosten, muss der Versicherer diese
ibernehmen.

Versicherer informieren: Der Ver-
sichererist unverziglich tiberden
Schadensfall zu informieren, am
besten zundchst per Telefon, dann
nochmals schriftlich. Der Versicherer
erklart, was derVersicherungsneh-
mer unternehmen soll: auf Versiche-
rungsmitarbeiter warten, Gutachter
hinzuziehen, Handwerker beauf-
tragen ... Zumutbare Anweisungen
des Versicherers miissen beachtet
werden. Doch ist nicht alles vorgege-
ben. So konnen Handwerkervom
Versicherungsnehmer, aberauch
vom Versicherer beauftragt werden.
Falls derVersicherereinen,,Regulie-
rungsbeauftragten schickt, ist dies
nicht etwa ein unabhéangiger Gutach-
ter, sondern dieser steht auf Seiten
des Versicherers und verfolgt dessen
Interessen.

Der Versicherer sendet ein Formular
zurSchadensanzeige zu. Dieses
sollte gewissenhaft und genau aus-
gefiillt werden. In manchen Sparten
wie der Berufsunfahigkeitsversiche-
rung kann das sehraufwandig sein,
fachkundigerRat wird hier empfoh-
len. Keinesfalls sollten in einer Scha-
densanzeige unwahre Angaben ge-
machtwerden. Zum einen kann

dies dazu fiihren, dass der
Versicherer deshalb nichts
bezahlen muss, zum ande-
ren gibt es viele Falle, in
denen derVersicherer
beiwahrer Beschrei-
bung sogar hatte
leisten miissen, nicht
jedoch bei dererfun-
denen Version.

Strafanzeige stellen: Nach einem
Diebstahl muss bedingungsgemaf
Strafanzeige bei der Polizei gestellt
und eine Stehlgutliste erstellt werden.

Dokumentation des Schadens: Wie
grofd der Schaden ist, muss ausrei-
chend belegt sein. Welche Gegen-
stande mitwelchem Wert wurden
gestohlen oderbeschadigt, welche
Folgen haben Krankheit oder Unfall?
Nach einem Einbruchsdiebstahl will
derVersichererwissen, was gestoh-
len, vielleicht auch verwiistet wurde.
Dafiirsind neben Rechnungen und
beispielsweise Schmuck-Gutachten
insbesondere Fotos und Videoauf-
nahmen bedeutend. In der Berufsun-
fahigkeitsversicherung bedarf es fiir
die Beurteilung, ob man seinen Beruf
noch ausiiben kann, einer sehr detail-
lierten Beschreibung der eigenen Ar-
beit. Esist sinnvoll, Sicherungskopien
dieserAuflistungen aufzubewahren
und Belege einzuscannen.

Ist der Schaden iiberhaupt ver-
sichert? Diese Frage sollte man sich
nicht erst dann stellen, wenn ein
Schaden eingetreten ist, sondern bei
Abschluss des Vertrages. Denn dann
wird festgeschrieben, welche Risiken
versichert sind und welche Aus-
schliisse bestehen.

Entschdadigungshdhe: Ist die Ent-
schddigung des Versicherers fiirden
Schaden geringerals erwartet: Beim
Versicherer reklamieren und die Be-
griindungen fiir die geringe Entscha-
digung nennen lassen. Gegebenen-
falls durch Fachleute nachpriifen
lassen. Gibt es keine Einigung mit
dem Versicherer, kann der Versiche-
rungs-Ombudsmann angerufen
und/odervoreinem Gericht geklagt
werden.
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Kiindigungswelle
der Bausparkassen: Neue

Entwicklungen

Uber die Kiindigungswelle der Bau-
sparkassen haben wir bereits mehr-
fachin dieser Zeitung berichtet. Die
jungste Kiindigungswelle zehn Jahre
nach Zuteilung des Vertrags kritisie-
ren wir scharf. Eine rechtliche Ein-
schatzung zu den verschiedenen
Fallkonstellationen und einem frag-
lichenKiindigungsrecht der Bau-
sparkasse finden Sie weiterhinim
Internetauftritt der Verbraucherzen-
tralen. Hier beziehen wir Position zu
einigen neuen Entwicklungen und
beantworten haufig gestellte Fragen
von Ratsuchenden.

1. Kannich einen Scheck der Bau-
sparkasse einlosen?
Einige Bausparkassen kiindigen die
Versendung eines Schecks an oder
versenden diesen sogar ohne An-
kiindigung anihre Kunden. Sie soll-
ten den Scheck nicht vorbehaltlos
annehmen, behalten oder einlésen.
Sonst kdnnte die Bausparkasse da-
mit argumentieren, Sie hdtten sich
mit derVorgehensweise einverstan-
den gezeigt, somit auch die Riick-
zahlung akzeptiert und den Vertrag
als beendet angesehen. Dies
schwdcht hre Position, wenn sich
in kiinftigen Urteilen die Kiindigung
als rechtswidrig herausstellen
sollte. Wenn die Rechtslage bei lhrer
Kiindigung strittigist und Sie am
Bausparvertrag festhalten wollen,
sollten Sie schon bei Erhalt der
Kiindigung und der Ankiindigung
derZusendung eines Schecks klar-
stellen, dass aus lhrer Sicht die
Kiindigung unwirksam ist und Sie
keinen Scheck akzeptieren werden.
Spadtestens mit Erhalt eines Schecks
sollten Sie schriftlich per Einschrei-
ben mit Riickschein gegeniiber der
Bausparkasse erkldren, dass Sie
wederKiindigung noch Scheck ak-
zeptieren. Bewahren Sie die
Kopien lhrer Schreiben
und die Riickscheine
gut auf, damit Sie im
Falle eines Prozesses 5
IhrVorgehen beweisen
konnen. lhr Schreiben
sollte etwa wie folgt
formuliert sein: ,,Ich behalte
mir vor, weitere Anspriiche aus dem
bestehenden Bausparvartrag
Nr. [xx] geltend zu machen.”
Sofern Sie sich so lhre Rechte
vorbehalten haben, konnen Sie
unseres Erachtens einen Scheck
einlosen.

g

2.Was tun, wenn die Bausparkasse
zur Uberweisung des Guthabens
nach einem Konto fragt oder auf
ein ,,Zwischenkonto* iiberweist?
Die Situation ist dervorstehend be-
schriebenen recht dhnlich. Wenn
die Rechtslage in lhrem Fall strittig
istund Sie am Bausparvertrag fest-
halten wollen, raten wirlhnen, der
Bausparkasse perEinschreiben mit
Riickschein mitzuteilen, dass Sie
sich vorbehalten, weitere Ansprii-
che geltend zu machen. Schreiben
Sie etwa: ,,Vielen Dank fiir die Teil-
zahlung. Ich behalte mirvor, weitere
Anspriiche aus dem bestehenden
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Bausparvertrag Nr. [xx] geltend zu
machen.“ Bewahren Sie die Kopien
Ihrer Schreiben und die Riickscheine
gut auf, damit Sie im Falle eines
Prozesses IhrVorgehen beweisen
kénnen. Ein Guthaben auf einem
Zwischenkonto kdnnen Sie selbst-
verstandlich abrufen, um es besser
anzulegen, dadortin derRegel keine

Verzinsung erfolgt. Wenn Sie das tun,

sollten Sie dies, wie dargelegt, nur
unterVorbehalt tun.

3.Gibt es neue Urteile?

Zur Frage derKiindigung zehn Jahre
nach Zuteilung gibt es neue Urteile.
Neben dem Landgericht Mainz haben
auch die Landgerichte Aachen und
Hannoverzu Gunsten der Bauspar-
kassen entschieden. Allerdings hat
sich bei einer miindlichen Verhand-
lung am Landgericht Stuttgart (Az. 12
0120/15) das Gerichtin einervorldu-
figen Auffassung skeptisch dariiber
geduBert, ob die von derBauspar-
kasse genannte Anspruchsgrundlage
(§ 489 Abs. 1Nr. 2 BGB) einschlagig
sei. Die Argumentation entsprichtim
Wesentlichen unserer Rechtsauffas-
sung: Das Darlehen sei nichtvollstan-
dig ausgezahlt mit Erreichen der Zu-
teilungsvoraussetzungen. Dieses
Verfahren endete in einem Vergleich:
Die Bausparkasse nahm die Kiindi-
gung zuriick, der streitgegenstandli-
che Bausparvertrag endet einver-
nehmlich zu einem spdteren Zeit-
punkt. Wann die ersten Oberlandes-
gerichte sich mit dem Verhalten der
Bausparkassen beschaftigen, ist der-
zeitnoch unklar. In einigen Verfahren,
die zu Gunsten der Bausparkassen
ausgegangen sind, haben die Klager
schon Berufung eingelegt. Es diirfte
also nicht mehrlange dauern, bis
hohere Instanzen sich hierzu duiern
werden.
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Finanzen
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Riestern trotz Minizinsen?

Angesichts der niedrigen Zinsen wird
esimmerschwieriger, durch private
Vorsorge noch eine auskommliche
Rente zu erreichen. Hinzu kommt ein
steigendes Misstrauen gegeniiber
Teilen der Finanzbranche. Seit eini-
gen Jahren walzt sie ihre Probleme
wegen der niedrigen Zinsen einfach
aufihre Kunden ab. Vertragliche
Zusagen wurden nicht eingehalten
(Bausparkassen, Sparkasse Ulm)

oder Gesetze wurden dank Schiitzen-

hilfe der Politik gedndert (Lebens-
versicherungen). Kiirzlich hat eine
Fondsgesellschaft aufgrund der
niedrigen Zinsen den Aktienfonds

in einem Riester-Fondssparplan aus-
getauscht und durch einen anderen
ersetzt. Die Entwicklungen sind uner-
freulich, aberangesichts der Mini-
zinsen den Kopfin den Sand zu
stecken und den Vermogensaufbau
fiirs Alter bleiben zu lassen, istauch
keine Alternative, wenn manim

Alter eine zusatzliche Rente haben
mdchte. Da kommt die staatliche
Riester-Férderung doch gelegen, und
wenn dies noch mit einer chancen-
reichen Anlage wie bei einem Fonds-
sparplan kombiniert wird, klingt das
vielversprechend. Ist die Altersvor-
sorge vielleicht mit einem Riester-
Fondssparplan zu retten? Gibt es
Alternativen?

Die Riester-Forderung kann eine
prima Sache sein, hat aberauch
einige Schattenseiten. Besonders
lukrativist die Forderung dann, wenn
das Einkommen niedrigist und die
Zulagen hoch sind. Das ist beispiels-
weise der Fall, wenn man ein Teil-
zeiteinkommen und mehrere Kinder

hat. In den ibrigen Fallen winken
neben den Zulagen zwar Steuervor-
teile, aberdie Summe aus beiden
Forderungen ist doch meist {iber-
schaubar, verglichen mit den eige-
nen Einzahlungen. Meist liegt dann
die Forderquote, also das Verhiltnis
aus Forderung zu Gesamtbeitrag, um
die 30 Prozent. Das klingt gut, aber
die Riester-Rente ist voll steuerpflich-
tig. Die meisten Rentner miissen da-
mitrechnen, dass ihnen 20 bis 30
Prozent derRiester-Rente in Form von
Steuern abgezogen werden. Unterm
Strichist die Forderung also nicht so
grof3 wie von den Verkdufern gerne
behauptet.

Angenommen, die Forderung sei gut,
wie geht es dann weiter? Kann man
dann mit den guten Renditen der
Aktienmarkte nicht einen ordentli-
chen Ertrag erwarten? Ganz so ein-
fachistes leidernicht. Denn der Ge-
setzgeber hat, angeblich zum Wohle
aller Sparer, den Anbietern vorge-
schrieben, dass sie dafiir Sorge zu
tragen haben, dass die Sparer bis
zum Rentenbeginn keine Verluste er-
leiden. Das warzwar gut gemeint,
aberdiese Vorschrift hat es in sich!
Denndie Verbraucherwerden {iber
tatsachliche Verluste getdauscht, weil
die Garantie eines bestimmten Euro-
Betrages in derAltersvorsorge
Augenwischereiist. Schliefilich
werden Preissteigerungen komplett
ausgeblendet.

Sie konnen davon ausgehen, dass
Sie sichvon 100 Euroin 40 Jahren
allenfalls die Halfte dessen kaufen
kdnnen, was Sie heute dafiir bekom-
men. Das ist keine erfreuliche Aus-
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sicht, dennoch miissen die Anbieter
von Fondssparpldnen diese Garantie
sicherstellen, was zu Lasten der
Rendite geht. Die gesunkenen Zinsen
fiihren dazu, dass bei Riester-Fonds-
sparpldnen der Spielraum fiir eine
Mittelanlage am Aktienmarktimmer
weiter zuriickgeht. Die Anbieter kon-
nen einfach nichtriskieren, am Ende
selbst fiirdie Verluste geradezuste-
hen. Sie miissen also ein Anlagekon-
zeptumsetzen, welches die Garantie
sicherstellt. Eine Fondsgesellschaft
hat daherden Aktienfonds ihres
Riester-Fondssparplanes kurzerhand
in einen neuen ausgetauscht. Der An-
bieterverspricht, dass die Kunden
mit dem neuen Fonds langer am Akti-
enmarktinvestiert bleiben kdnnen,
weil bei einem Kursriickschlag das
Guthaben nichtsoraschineinen
Rentenfonds umgeschichtet wird.
Diese Umschichtung ware aber erfor-
derlich, wegen der Garantie. Das Kal-
kiil des Anbieters hat durchaus seine
Berechtigung, aber ob die Rechnung
aufgeht, ist ungewiss. Wer mit
Riester-Férderungin Fonds inves-
tiert, muss diese Ungewissheit
akzeptieren und kann nicht erwar-
ten, an dervollen Wertentwicklung
der Aktienmadrkte teilzuhaben. Hinzu
kommt, dass Ausgabeaufschlage
und Managementgebiihren die
Ertrdge beim Riester-Sparen weiter
reduzieren.

Was ist dann die Alternative? Ein
Fondssparplan ohne Riester-Forde-
rung auf einen marktbreiten Aktien-
indexwird nach 4o Jahren gewiss
besserrentieren als jeder Riester-
Fondssparplan. Der Sparer muss das
Aufund Ab dann aberentspanntaus-
sitzen kdnnen. Kapitalgarantie und
Forderung haben ihre Vorziige, aber
auchihren Preis.

Und sonstige Alternativen? Wer
schon langer einen Vertrag hat, bei
dem die Abschlusskosten bezahlt
sind oder dereine gute Verzinsung
aufweist, kann die héheren Zinsen
natdrlich noch so lange mitnehmen,
wie sie bezahlt werden konnen. Und
wer Schulden hat, kann diese ra-
scherabzahlen. Denn die Schulden-
tilgungistwegen derhohen Darle-
henszinsen meist rentablerals jede
sichere Sparanlage. Werangesichts
dervielen Alternativen unsicherist,
kannsich auch an seine Verbraucher-
zentrale wenden und sich eine indivi-
duelle Lésungvorschlagen lassen.
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Neue Warnhinweise fiir Kapitalanlagen — Was das Kleinanleger-
schutzgesetz bringt

Spektakuldre Pleiten wie die des
Windparkbetreibers Prokon, der
flachendeckend und auf allen
Kanélen Anleger umworben hatte,
haben die Bundesregierung auf
Trab gebracht. In kurzer Zeit wurde
ein gesetzlicher Rahmen geschaf-
fen, der besservor Fehlinvesti-
tionen am Grauen Kapitalmarkt
schitzen soll. Verbraucher sollen
sich vor dem Erwerb einer Vermo-
gensanlage umfassend {iber das
angebotene Produkt informieren
und die damit verbundenen Gefah-
ren bewusst machen kdnnen.

Das Kleinanlegerschutzgesetz,
das am 10. Juli 2015 in Kraft getre-
ten ist, bringt hierfiir einige Ver-
besserungen. Nach Ansicht der
Verbraucherzentrale und des Ver-
braucherzentrale Bundesverbands
(vzbv) bleibt es an anderen Stellen
in puncto Verbraucherschutz aller-
dings hinter den Erwartungen
zuriick.

Was ist neu?

Im Wesentlichen verscharft das
Kleinanlegerschutzgesetz das
bestehende Vermogensanlage-
gesetz. Nun gilt auch fiir Anlage-
formen wie das Nachrangdarle-
hen, bei denen Privatanlegerim |
Fall einer Unternehmenspleite ;
mit ihren Anspriichen an hinterer

Stelle stehen, die Prospektpflicht.

Im Prospekt muss der Anbieter die
Anlageprojekte, Ziele, Chancen,
Risiken und die finanzielle Lage
seines Unternehmens konkret
beschreiben. Der Prospekt wird
von der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungen (BaFin) auf Voll-
standigkeit tiberpriift und auch
dort hinterlegt. Von der Prospekt-
pflicht ausgenommen sind Genos-
senschaften und soziale Projekte
—wenn die Anteile ohne erfolgsab-
hangige Provision vertrieben wer-
den. Das soll verhindern, dass win-
dige Anbieter ihre Anlagen kiinftig
unter dem Deckmantel von Genos-
senschaften vertreiben.

Wie effizient sind Heizungsanlagen?

Der Heiz-Check:

Fir die meisten Haushalte ist die
Heizenergie bekanntermafien der
dickste Brocken beim Energiever-
brauch. Umso gravierenderistes,
dass viele private Heizanlagen ziem-
lichineffizient arbeiten, also fiir das
Erreichen einerbestimmten Raum-
temperaturmehrEnergie aufwen-
den, als es notwendigist. Fiir die
Verbraucherbedeutet das unnotig
hohe Heizkosten — und manchmal
auch eine verkiirzte Lebensdauerder
Heizungsanlage.

Ursache fiir die mangelnde Effizienz
sind oft altbekannte Planungs- und
Ausfiihrungsfehler: Heizkessel mit
zu hoherHeizleistung, ein fehlender
hydraulischer Abgleich, eine mangel-
hafte Ddmmung der Rohrleitungen,
zu hohe Vorlauftemperaturen, eine
schlechtan den Bedarfangepasste
Regelung und Ahnliches mehr.

Dass die Heizungsanlage nicht opti-
mal lduft, istjedoch fiirden Laien
kaum erkennbar, wenn die Wohn-
rdume angenehm warm werden.
Auch regelméafige Inspektions- und
Wartungstermine sind nicht die
Losung, da dabei eher die Funktions-
fahigkeit der Anlage als ihre Effizienz
im Vordergrund steht.

Unter dem Motto

bietet die Energiebera-
tung derVerbraucherzentrale des-
halb seit 1. Oktober 2015 ein neues
Beratungsformatan: den Heiz-
Check.

Fiirden Heiz-Check kommt ein unab-
hangiger Energieberaterins Haus
und untersucht die Heizungsanlage
vor Ort. Zwischen zwei Terminen an
aufeinanderfolgenden Tagen werden
wichtige Systemtemperaturen aufge-
zeichnet und analysiert. AuBerdem
werden der Ddmmstandard von
Rohren und Armaturen tiberpriift
und Daten wie Alter und Dimensio-
nierung des Systems, der Verlauf der
Raumtemperaturund derVorjahres-
verbrauch erfasst. Schlielich wer-
den alle Komponenten derAnlage,
etwa Kessel, Warmwasserspeicher,
Mischerund Ventile, in Augenschein
genommen.

Crowdinvesting wenig reguliert
Ein neuer Trend in der Geldanlage
ist das Crowdinvesting. Auf On-
line-Plattformen werden Beteili-
gungen vermittelt, die eine hohe
Rendite versprechen. Fiir Crowd-
investing-Plattformen gelten in
den neuen Regeln jedoch grof-
zligige Ausnahmeregelungen,
so dass diese auch kiinftig oft
ohne Prospekt agieren kénnen.
Erst ab einer Investitionssumme
tiber 2,5 Millionen Euro muss in

AufBasis dieser Daten wird ein stan-
dardisierter Kurzbericht erstellt, den
derVerbraucherzwei bis vier Wochen

nach den Vor-Ort-Terminen erhalt.
DerBericht liefert alle beim Heiz-

Check erhobenen Daten und eine Ge-
samteinschdtzung zum Heizsystem.

Zudem enthalt der Bericht Empfeh-
lungen, wie sich die bestehende
Heizungsanlage optimieren lasst.
Manche Vorschlage, wie etwa die
Dammungvon Rohren und Armatu-
ren, konnen handwerklich ge-
schickte Verbraucher direkt selbst

umsetzen. Andere Mafnahmen, zum

Beispiel der hydraulische Abgleich,
miissen von Fachhandwerkern aus-
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einem Prospekt detailliert Aus-
kunft gegeben werden. Fiir ein-
zelne Anleger gilt in einem Crowd-
investing-Projekt eine Obergrenze
von 1.000 Euro.

Aber auch hier gibt es Ausnahmen:
Abhangig von den persdnlichen
Vermogensverhaltnissen des
Anlegers kénnen bis zu 10.000
Euro investiert werden. Die Ver-
braucherzentralen hatten sich
dafiir eingesetzt, die Ausnahmen
von der Prospektpflicht strenger zu
fassen, um groRere Fehlspekulati-
onen Einzelner zu vermeiden.

Hinweis auf Risiken

Kiinftig muss Werbung zu be-
stimmten Vermogensanlagen mit
einem Warnhinweis versehen
werden:,,Der Erwerb dieser Ver-
mdgensanlage ist mit erheblichen
Risiken verbunden und kann zum
vollstindigen Verlust des ein-
gesetzten Vermégens fiihren.
Damit Verbraucher sich im Vor-
feld besserinformieren kénnen,
sind Anbieter von Vermdogens-

gefiihrt werden. In manchen Féllen
kann auf Basis der Heiz-Check-Ergeb-
nisse auch derAustausch einzelner
Komponenten oderderkompletten
Anlage nahe liegen.

In Anspruch nehmen kénnen den
Heiz-Check derEnergieberatung der
Verbraucherzentrale alle Besitzer
von Brennwertgeraten, Niedertem-
peraturkesseln, Fernwarmestatio-
nen und Warmepumpen. Auch Mieter
konnen den Heiz-Check buchen,
wenn eine schriftliche Zustimmung
des Eigentiimers vorliegt.

EV\MQ’- eberakes 'Q""“Qg‘“ l'

anlagen kiinftig verpflichtet, ein
Vermogensanlageinformations-
blatt (VIB) zu erstellen. Dieses soll
zusatzlich zum Verkaufsprospekt
dessen wichtigste Informationen
tibersichtlich und in verstandlicher
Sprache zusammenfassen.

Im Rahmen des Projekts Finanz-
marktwachter wird die Verbrau-
cherzentrale kiinftig ein Auge dar-
auf haben, dass die Verbraucher
korrekt informiert und die neuen
Spielregeln eingehalten werden.

verbraucherzentrale

Energieberatung

Unser Energieberater analy-
siert Ihr Heizsystem vor Ort,
zum Beispiel die Grof3e von
Kessel und Speicher, die
Vorlauftemperatur, den
Dammstandard des Rohr-
systems. Im Anschluss erhal-
ten Sie einen Kurzbericht.

Kostenbeteiligung:

30 Euro, fiir einkommens-
schwache Haushalte mit
entsprechendem Nachweis
kostenlos.

Achtung: Der Heiz-Check
kann nur bei niedrigen
AuBentemperaturen durch-
gefiihrt werden.

Gefordert durch:

w

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

verbraucherzentrale
ZMW—NWM%
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Erndhrung

Chiasamen - der Hype um das angebliche Wunderkorn

Glaubt man den Werbeaussagen auf
den Verpackungen, in Flyern oderim
Internet, sind Chiasamen das neue
Superfood und Wundermittel
schlechthin. Reich an Vitaminen und
Mineralstoffen, mit einer Extrapor-
tion an Ballaststoffen und wertvollen
Fettsduren soll es — glaubt man der
Werbung — sogarwichtige Ndhrstoff-
lieferanten wie Fisch, Milch oder
Obstausstechen. Die ndhrwertbezo-
genen Angaben sind zwarrechtlich
zuldssig, beim Vergleich mitanderen
Lebensmitteln wird jedoch zum Teil
heftig tibertrieben.

Was sind Chiasamen, und wie
werden sie verwendet?

Chiaist eine einjahrige, krautige
Pflanze, die urspriinglich aus Mexiko
stammt und inzwischenin vielen Tei-
len Lateinamerikas kultiviert wird.
2009 wurden Chiasamen als neuar-
tige Lebensmittelzutat gemaf der
Novel-Food-Verordnung (siehe Info-
kasten) fiir die Verwendung in Broter-
zeugnissen mit einem Hochstgehalt
von flinf Prozent zugelassen. 2013
wurde dieserBeschluss erweitert.
Seitdem darf Chia als Bestandteil fiir
Backwaren, Friihstiickscerealien und
Mischungen aus Friichten, Niissen
und Samen verwendet werden, mit
einem maximalen Anteil von zehn
Prozent. Unverarbeitete Chiasamen
diirfen nurvorverpackt verkauft
werden mit dem Hinweis, dass tag-
lich maximal 15 Gramm davon ver-
zehrtwerden diirfen. Ein Kilo Samen
kostet meist zwischen acht und

30 Euro. Sie konnen roh oder ge-
trocknetals knusprige Beilage, zum
Beispielin Miisli, verzehrt werden.
Vorallem sind Chiasamen bei Vega-
nern als Eiersatz oderals Grundlage
fuirPudding oder Smoothies beliebt,
dennsie besitzen eine hohe Quell-
fahigkeit.

N&hrstoffwunder oder grofziigige
Berechnungen?

Beim Vergleich mit anderen nahr-
stoffreichen Lebensmitteln wie Obst,
Milch oder Fisch scheint Chia laut
Bewerbung weit voraus. Die Krux an
derSache: Die Hersteller greifen auf
die Nahrstoffgehalte pro 100 Gramm
zuriick. Aber: 100 Gramm Chiasa-
men zu essen ist, im Gegensatz zu
beispielsweise 100 Gramm Broccoli,
sehrrealitatsfern und schon gar
nicht empfehlenswert. Bezieht man
die Nahrstoffgehalte auf eine ver-
zehrs{ibliche Portion, sehen die
Ergebnisse ganz anders aus (siehe
Tabelle).

Ist Chia nun das neue Wunderkorn?
Tatsache ist: Chiasamen lassen sich

vielseitig verwenden und sie sind ein
erndhrungsphysiologisch wertvolles

Lebensmittel. Vergleicht man die
Nahrstoffgehalte von Chiasamen

beispielsweise mit Leinsamen, sieht
man schnell: Die beiden kommen
sich sehrnah. Beide sind reich an
lebensnotwendigen Omega-3 Fett-
sauren, Mineralstoffen und Ballast-
stoffen. Der grofie Unterschied ist

Werbeaussagefiir = ,,25-malmehr Magnesium »5-malmehr Calcium
Chiasamen als Brokkoli* als Vollmilch* Fettsaurenals Lachs*
Chia Brokkoli Chia Milch Chia Lachs
Gehalt pro 100g 292mg 24mg 560 mg 120mg 18g 1,8g
1Portion 158 2008 158 200 ml 158 1508
Gehalt pro Portion 43,8 mg 48 mg 84mg 240mg 2,78 2,78

Beispiel Calciumgehalt: Die Aussage,,5-mal mehr Calcium als Vollmilch“ st nur richtig fiir den Gehaltin 100 Gramm.
Betrachtet man eine Portion (200 Milliliter), dann ist Milch dreimal calciumreicher als Chiasamen.

Kiichenutensilien aus Kunststoff:

Kennzeichnung mangelhaft

Vorbei sind die Zeiten, in denen
Kunststoffbehaltnisse nur der Auf-
bewahrungvon Resten oderzum
Einfrieren von Lebensmitteln dien-
ten. Heute werden sie zum Backen,
zum Aufwdrmen in der Mikrowelle
oder zum Kochen und Braten ge-
nutzt.

Doch nichtjeder Kunststoffvertragt
heifle Temperaturen, ohne unerwiin-

schte Stoffe an Lebensmittel abzuge-

ben. Sichersind sie nurinnerhalb
eines bestimmten Temperaturbe-
reichs.

Die Verbraucherzentralen nahmen
Pfannenwender, Kindergeschirraus
Melamin, Mikrowellengeschirr sowie
Silikonbackformen unter die Lupe.
In 33 Geschaften wurden insgesamt
78 Produkte gekauft und im Hinblick
auf die Materialangabe, Temperatur-
und Verwendungshinweise {iber-
prift. Dabei hat keines der unter-
suchten Produkte die Anforderungen
derVerbraucherzentralen an Voll-
standigkeit, Lesbarkeit, Verstand-
lichkeit und Dauerhaftigkeit der
Kennzeichnung erfiillt. Aus unserer
Sichtistauch nicht akzeptabel, dass
die gesetzlich geforderten Angaben
von den Herstellern groRziigig zu
ihren Gunsten ausgelegt werden.

Die Ergebnisse (zusammengefasst):
Pfannenwender: Bei knapp der
Halfte deruntersuchten Pfannen-
wender gab es keine Temperaturan-
gaben. Derwichtige Hinweis ,,nicht
inderheifRen Pfanne liegen lassen

waraufwenigerals der Halfte der be-

trachteten Produkte zu finden.
Melamin: Geschirraus Melamin darf
nur bis maximal 70 Grad Celsius er-
warmt werden, da ansonsten schadd-
liche Bestandteile an das Lebens-
mittel abgegeben werden. Dieser
Hinweis sollte deutlich lesbarauf
dem Geschirrangebracht sein.

Der Marktcheck ergab: Bei dem
liberpriiften Kindergeschirraus
Melamin fehlte bei fast der Halfte

derProdukte der Temperaturhinweis.

Bei 50 Prozent der Melaminprodukte
war der Hinweis ,,nicht geeignet fiir
die Mikrowelle” nicht dauerhaft vor-
handen.

Mikrowellengeschirr: Obwohl fast
alle Behaltnisse aus dem gleichen
Material — ndmlich Polypropylen —
bestanden, zeigt der Test eine
Spanne bei den Temperaturangaben
von 80 bis 140 Grad Celsius. Teil-
weise trugen Box und Deckel sogar
unterschiedliche Angaben. Umso
notwendigerist fiir eine sichere Ver-

wendung die deutlich
leshare, dauerhafte An-

bringung der zuldssigen Hochst-
temperatur.

Silikon: Backformen aus Silikon
trugen immer einen Materialhinweis.
Bei13 derinsgesamt 18 untersuchten
Gegenstande stand diese Informa-
tion aberlediglich auf der Verpa-
ckung. Hierwaren laut Anbietern
Temperaturen von 200 bis 260 Grad
Celsius zugelassen. Materialien und
Temperaturhinweise miissen auch
hier dauerhaft auf den Produkten zu
finden sein.

Auffalligwaren in allen Produkt-
gruppenviele unterschiedliche
Piktogramme, die hdufig nicht deut-
lich lesbarodererst garnicht zu ver-
stehen sind. Erganzende Hinweise
dazu sucht man oftvergeblich. Die
Verbraucherzentralen fordern daher
einheitliche Piktogramme fiir ver-
schiedene, die Sicherheit gefdhr-
dende Anwendungen wie zum Bei-

S
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allerdings derPreis: Chiasamen
kosten derzeit zwischen achtund

30 Euro proKilo. Ein Kilogramm Lein-
samen ist dagegen schon fiir drei bis
vier Euro zu haben.

Interessieren Sie sich fiirvegetari-
sche odervegane Ernghrung?
Aufunserer Homepage unter der
Rubrik Lebensmittel und Erndhrung/
Erndhrungsempfehlungen finden
Sie beispielsweise eine Bewertung
von veganen Produkten und zahl-
reiche weitere Informationen.

© sevenke / shutterstock

spiel ,hicht mikrowellengeeignet®,
»nicht fiirden Geschirrspiiler geeig-
net“oder,,nichtin derheifen Pfanne
liegen lassen®. Auch sollten die si-
cherheitsrelevanten Angaben nicht
allein auf Aufklebern, Anhangern
und Verpackungen stehen diirfen,
allenfalls erganzend. Denn erfah-
rungsgemaf werden sie meistvor
dem ersten Gebrauch entfernt und
stehen dann nicht mehrzur Verfi-
gung. Sie miissen deshalb dauerhaft
und gut lesbarauf dem Produkt ein-
gestanzt sein.

Die Verbraucherzentralen fordern,
dass die amtliche Lebensmitteliiber-
wachung unzureichende, missver-
standliche oder fehlende Kennzeich-
nungen konsequent ahndet.

Weitere Details zu den Ergebnissen
des Marktchecks finden sichim
Internet unter http://www.vz-bawue.
de/marktcheck-kuechenutensilien

Foto Verbraucherzentrale
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Vereinfachung der Beweispflicht bei Gewahrleistung

Der Europdische Gerichtshof (EuGH)
hatin seinem Urteil vom 4. Juni 2015
Az: C-497/13 die Gewahrleistungs-
rechte derVerbraucher gestarkt.
Grundlage derEntscheidung warein
abgeschlossenerKaufvertrag tiber
einen Gebrauchtwagen, derbei einer
Fahrt vier Monate nach dem Kauf
Feuerfing und vollstandig aus-
brannte. Die Klagerin machte hierbei
geltend, dass das Fahrzeug nicht den
vertraglich vereinbarten Eigenschaf-
ten entsprochen hitte.

Die Entscheidung befasst sich daher
mit der Geltendmachungvon Ge-
wahrleistungsrechten.

Damit man sich auf die Gewahrleis-
tungsrechte gegeniiberseinem Ver-
tragspartnerberufen kann, muss zu-
ndchst einmal ein Mangel vorliegen.
Dies bedeutet, dass beispielsweise
eine gekaufte Sache einen Defekt auf-
weist odernicht dervertraglichen Ver-
einbarung entspricht. Dieser Mangel
muss jedoch bereits zum Zeitpunkt
des Kaufs vorhanden gewesen sein.
Wird die gekaufte Sache innerhalb
derersten sechs Monate gebrauchs-
unfahig oder weist einen Mangel auf,
dann greift die so genannte Beweis-
lastumkehrdes § 476 BGB ein. Dies
bedeutet, dass vermutet wird, dass
derMangelvon Anfang an vorhanden
war. Jedoch hatte derBundesge-
richtshof (BGH) in seinen bisherigen
Entscheidungen diese Vermutungs-
regelung dahingehend ausgelegt,
dass nicht einfach vermutet werden
konnte, dass der Mangel von Anfang
anvorhanden war, sondern vielmehr
musste zundchst die Ursache des
Defekts erforscht und dargelegt
werden. Kam man hierbeizu dem
Ergebnis, dass unklarist, ob die
Ursache schon von Anfang an vor-
handenwaroderdoch erst spater
entstanden ist, sollte die Vermu-
tungsregelung zugunsten des Ver-
brauchers eingreifen.

Wenn der Mangel auf mehrere Ursa-
chen zuriickzufiihren war und eine

davon aufjeden Fall nicht von Anfang

anvorhanden gewesen sein konnte,
brachte dem Kaufer die gesetzliche
Vermutungsregelungjedoch keine
Erleichterungin der Beweisfiihrung.
DerBGH hatte damit durch seine
standige Rechtsprechungund die
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dargelegten Entscheidungsgriinde
die Vermutungsregelung eingeengt.
Durch die Entscheidung des EuGH
wird nun klar, dass ein Kdufer weder
den Grund fiir den Mangel nachwei-
sennoch den Umstand beweisen
muss, dass dies dem Verkdufer zuzu-
rechnenist oderdie Tatsache, dass
derMangel bereits von Anfang an

und damitim Zeitpunkt der Ubergabe

derKaufsache schon bestand.

DerKaufer muss also nurnoch nach-

weisen, dass:

o die gekaufte Sache mangelhaft
ist, also nicht funktioniert oder
nichtvertragsgemaf ist, weil sie
zum Beispiel nicht die im Kaufver-
trag vereinbarte Eigenschaft auf-
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weist oder sich so nicht fiirden
Gebrauch eignet,

e dieser Mangelinnerhalb der
ersten sechs Monate nach Kauf
aufgetretenist.

Dem Verkduferbleibt es dann iiber-

lassen zu beweisen, dass die ge-

kaufte Sache von Anfang an vertrags-
gemaf und damit mangelfrei war.

Gewabhrleistung und Garantie — Was bedeutet
das tberhaupt?

Was ist Gewdhrleistung?

Die Gewdhrleistungsanspriiche fir
einen abgeschlossenen Kaufvertrag
istim Gesetz (§§ 433, 434 ff. BGB)
genau geregelt. Denn liegt eine man-
gelhafte Sache vor, ist gesetzlich ge-
regelt, welche Anspriiche der Kaufer
gegeniiberseinem Verkaufer hat,
welche Voraussetzungen erfiillt sein
missen und innerhalb welcher Zeit

Papierrechnung bei
Mobilfunkvertrag

dies geltend gemacht werden kann.
Grundsadtzlich gilt: Ein verkauftes
Produkt muss bei der Ubergabe an
den Kunden genauso beschaffen
sein, wie es zwischen Verkaufer und
Kadufervereinbart wurde oderwovon
man bei einer derartigen Sache aus-
gehen kann. Ist das nicht der Fall,
weil das Produkt einfach nicht funkti-
oniert oderdie im Vertrag vereinbarte
Eigenschaft nicht hat, liegt ein so ge-
nannter Mangelvorund der Kdufer
hat einen Anspruch darauf, dass die-
serbehoben wird, die Sache gegen
eine mangelfreie ausgetauscht wird
odererdie Sache zuriickgeben kann
und dafiirden gezahlten Kaufpreis
zuriickerhalt oderauch den Kauf-
preis mindern und die Sache behal-
ten kann.

Wie genau funktioniert das?

Wenn die Sache defekt ist, kann die
gekaufte Ware innerhalb von zwei
Jahren nach dem Kauf reklamiert
werden. Die Reklamation sollte
immergegeniiberdem Handlerer-
folgen, bei dem sie gekauft wurde,
auch wenn einige Handlerimmer
wieder direkt an den Herstellerver-
weisen. Dabei kann der Kunde selbst
entscheiden, ob er eine Reparatur
wiinscht oder beispielsweise ein
defektes Gerdt gegen ein neues,
funktionstiichtiges ausgetauscht
werden soll.

Nurwenn derVerkdufereinen Aus-
tausch ablehnt odereine Reparatur
nichtzu einer Mangelbeseitigung
fihrt, hat der Kunde die Wahl, vom
Vertrag zuriickzutreten und den
Kaufpreis —im Gegenzug zur Riick-
gabe der gekauften Sache -
wieder zuriickzuverlan-
gen oder

© dashadima / shutterstock

einer Kaufpreisminderung zu-
zustimmen.

Voraussetzung: Derbeanstandete
Mangel muss von Anfang an vorhan-
den gewesen sein. Dies muss der
Kunde beweisen. Selbst bei der ge-
setzlich festgeschriebenen Vermu-
tungsregelung, dass innerhalb der
ersten sechs Monate davon auszuge-
henist, dass der Mangelvon Anfang
anvorhandenwar, galt, dass der
Kunde darlegen muss, was genau
Ursache fiirden Mangelist. Dies wird
sich nun durch die neue EuGH-Ent-
scheidung dndern (siehe obenste-
henden Artikel). Hiernach soll nun
derNachweis ausreichend sein, dass
ein Mangel vorliegt und dieserinner-
halb derersten sechs Monate aufge-
treten ist.

Was ist der Unterschied zur
Garantie?
Im Gegensatz zur Gewahrleistung ist
Garantie eine freiwillige Leistung, die
haufigvom Herstellerangeboten
wird. Der Umfang einer Garantie-
leistung kann daher sehrun-
terschiedlich seinundin
Einzelfallen sogariiber
die Anspriiche aus der
gesetzlich geregelten
Sachmangelhaftung
hinausgehen. Sie kann aberauch ge-
geniiberden gesetzlich geregelten
Gewdhrleistungsrechten durchaus
geringer ausfallen. Man sollte sich
daherdie Garantiebedingungen an-
schauen, um zu wissen, was genau
unterwelchen Voraussetzungen er-
fasstwird. Denn beibestimmten
Schadensfdllen kann es sich durch-
aus auch lohnen, die Garantieleis-
tung des Herstellers in Anspruch zu
nehmen.
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Gesundheit

Vorsorgevollmacht - Betreuungsverfiigung - Patientenverfiigung

Falls man in die Situation kommen
sollte, keine eigenen Entscheidun-
gen mehrtreffen zu konnen, mochte
man seine Angelegenheiten geregelt
und in guten Handen wissen. Dazu
sind Vorsorgevollmacht, Betreu-
ungsverfligung und Patientenver-
figung Instrumente, die helfen, den
eigenen Willen schriftlich niederzu-

Dokument an sich nehmen und ent-
sprechend handeln kann. Esistauch
moglich, die Vorsorgevollmacht dem
Vollmachtnehmer sofort auszuhéan-
digen. Dies hat aber zur Folge, dass
diesersofort handeln kann, was
nichtimmererwiinschtist. Welche
Variante bevorzugt wird, kann nur
jederfiirsich selbst entscheiden.

© LisaS. / shutterstock

legen. Diese Wiinsche miissen dann
von Personen umgesetzt werden,

denen man das Vertrauen entgegen-
bringt, dass sie im Interesse des Ver-
fassers dieser Vollmachten handeln.

Die Vorsorgevollmacht regelt das all-
tdgliche Leben. Es kann dabei ein
Formularverwendet werden. Kann
derVollmachtgebernicht mehr
selbststandig entscheiden, tiber-
nimmt diese Aufgabe derVollmacht-
nehmerim Sinne des Vollmachtge-
bers. Oftist {iber den weiteren Auf-
enthaltsort des Vollmachtgebers zu
entschieden, ob er weiter zu Hause
oderim Pflegeheim leben wird. Miet-
vertrage miissen geschlossen und
gekiindigt werden. Angelegenheiten
mit Behorden, Post und Fernmelde-
verkehrsind zu regeln. Auch eine
mogliche Vertretung vor Gericht kann
zuden Aufgaben des Vollmachtneh-
mers gehdren. Das Vermogen muss
verwaltet, laufende Kosten miissen
beglichen und Bankkonten gefiihrt
werden. Auch muss derVollmacht-
nehmer die Gesundheitsvorsorge
tibernehmen, die gegebenenfallsin
einer Patientenverfiigung ndherbe-
schriebenist. Soll der Vollmachtneh-
mer fiir seine Arbeit entlohnt werden,
ist dies grundsatzlich in die Voll-
macht aufzunehmen, da eine Ver-
giitung von Amts wegen nichtvorge-
sehenist. Grundsatzlich soll der
Wunsch des Vollmachtgebers so
genau wie moglich niedergelegt
werden, damit derAusfiihrende

sich sicher sein kann, den Willen des
Vollmachtgebers moglichst genau
umzusetzen.

Das Vorsorgevollmacht-Dokument
kannan einem Ort platziert werden,
den derVollmachtnehmerkennt
und, sobald die Not-
wendigkeit be-
steht, das

€.

Die Vollmacht kann an eine einzige
Person gegebenwerden. Es emp-
fiehlt sich dann, eine Ersatzperson
zu benennen fiirden Fall, dass die
erstbenannte Person zeitweise oder
dauerhaftnichtin der Lageist, die
Vollmachtauszufiihren. Es konnen
auch mehrere Personen gleichbe-
rechtigt eine Vollmacht erhalten. In
diesem Fallistin derRegeljederein-
zeln entscheidungsberechtigt.

Die Erstellung oder die Beglaubigung
durch einen Rechtsanwalt oder Notar
ist normalerweise nicht notwendig.
Die Vorsorgevollmachtist mit der
Unterschrift giiltig. Eine Vorsorge-
vollmacht kann jederzeit widerrufen
werden. Eine bereits ausgehandigte
Vollmacht sollte dann zuriickgefor-
dertwerden.

Die Betreuungsverfiigung legt fest,
wer als amtlich bestellter Betreuer
eingesetzt werden soll, falls die
Notwendigkeit dafiir gegeben ist.
Fiir die Betreuungsverfiigung kann
ein Formularverwendet werden.
DerBetreuerhandelt dann fiirden
Betreuten und regelt dessen Angele-
genheitenin dessen Sinne. Werden
Einzelheiten fiir diese Regelung fest-
gelegt, wird es flirden Betreuer
leichter, sich an die Vorgaben des
Betreuten zu halten. Es ist sinnvoll,
eine zweite Person festzulegen, die
fuirden Fall, dass die erstgenannte
Person nichtin derLageist, die Be-
treuung umzusetzen, diese tiberneh-
men und als Betreuer bestellt wer-
den kann. Ein amtlich bestellter
Betreuer erhalt eine Vergiitung.

' »© GDmitry / shutterstock

Die Patientenverfiigung regelt alle
medizinischen Optionen, die ge-
wiinscht oderabgelehnt werden
konnen. Hierkann es problematisch
sein, vorgefertigte Formulare zu ver-
wenden, da diese unter Umstanden
den eigenen Willen nicht genau
widerspiegeln. Zudem miissen die
Personen, die die Patientenverfii-

gung umsetzen —Arzt, Pflegeperso-
nal, Angehdrige — sicher sein, dass
die jeweiligen MaBBnahmen vom Be-
troffenen genau so gewollt ist.
Entsprechend dieses Inhaltes kann
namlich eine entsprechende Be-
handlungvorgenommen oder abge-
lehntwerden. Dies kann iber Leben
oder (vorzeitigen) Tod entscheiden.
Wichtigist, seinen Willen moglichst
klarund ausfiihrlich darzulegen.
Werden in aussichtslosen medizini-
schen Situationen noch lebensver-
langernde Mafinahmen gew{inscht?
Soll eine Wiederbelebung stattfin-
den? Wiinscht man eine kiinstliche
Beatmung oderkiinstliche Ernah-
rung, eine Antibiotikabehandlung,
Bluttransfusionen, Organtransplan-
tationen, oder mdchte man darauf

verzichten? Wie soll die Fliissigkeits-
zufuhr stattfinden? Méchte man eine
Schmerztherapie haben, auch wenn
sie lebensverkiirzend wirkt?
Uberdiese Fragestellungen muss
nachgedachtund dann eine Ent-
scheidung getroffen werden. Selbst-
verstandlich kann man die einzelnen
Inhalte einer Patientenverfiigungje-
derzeit dndern. Das heifit, solange
man sich der Umwelt noch verstand-
lich machen kann, ist eine Neuent-
scheidung jederzeit moglich.
Verschiedene Organisationen bieten
gegen eine Gebiihran, die Patienten-
verfligung zu hinterlegen. Das ist
nichtzwingend notwendig. Die Per-
son, die die Verfiigung umsetzen
soll, muss allerdings Zugang zu
dieserVerfiigung haben.

© BildagenturZoonar GmbH / shutterstock

Krank in den Urlaub?

Werals Beschéftigter krank ist, er-
haltin der Regelnach sechs Wochen
Krankheit Krankengeld von der ge-
setzlichen Krankenversicherung.
Die ersten sechs Wochen tibernimmt
meistens derArbeitgeber die Lohn-
fortzahlung. Das Krankengeld be-
trdgt 7o Prozent des Bruttogehaltes,
hochstens jedoch 9o Prozent vom
Nettogehalt.

Wichtigist fiirden von Arbeitsunfa-
higkeit Betroffenen, dass er seine
Arbeitsunfahigkeit regelmasigvom
Arzt bestatigen lasst. Die Bestati-
gung muss zudem liickenlos erfol-

gen. Mitdem Versorgungsstarkungs-

gesetz, das ab dem 23.Juli2015
wirkt, wurde diese Problematik ent-
scharft. Nunist es ausreichend, sich
die weitere Arbeitsunfahigkeitam

Tagnach dem Ende der letzten Besta-

tigung ausstellen zu lassen. Endet
die Arbeitsunfahigkeit zum Beispiel
am1.August, soistes ausreichend,
sich die Folgebestatigungam 2. Au-
gustausstellen zu lassen. Fallt der
2. August auf einen Nicht-Werktag
(Samstag, Sonntag, Feiertag), ist die
Erstellung der Folgebestdtigung am
darauffolgenden Werktag ausrei-
chend. Die Meldung an die Kranken-
kasse muss innerhalb einer Woche
erfolgen. Wird diese Frist iiberschrit-
ten, ruht das Krankengeld und wird
erstwiederab der Meldung bezahlt.

Arbeitsunfahig krank zu sein, heifit
nichtunbedingt, zu Hause im Bett
bleiben zu miissen. Es kann der Ge-
sundheitauch forderlich sein, Spa-
ziergdnge zu machen oder Kontakte
zu pflegen. Insofern erhebt sich die
Frage fiir arbeitsunfahig krank Ge-
schriebene, ob sie Verwandte im
Nachbarort besuchen oderUrlaub
beispielsweise an der Nordsee ma-
chendiirfen. Solange gesundheitlich
keine Beeintrachtigungen zu erwar-
ten sind, ist es wahrend des Kranken-
geldbezugs unerheblich, woin
Deutschland man sich aufhalt.
Einevoriibergehende Abwesenheit
vom Wohnort muss der Kranken-
kasse auch nicht gemeldet werden.
Die Krankenkasse kann eine Abwe-
senheitvom Wohnortin Deutschland
auch nichtverbieten. Eine nicht-vor-
tibergehende Anderung des Wohn-
ortes, also beispielsweise ein Um-
zug, muss derKrankenkasse aber
unbedingt mitgeteilt werden.
Ebenso bedarf es der Kontaktauf-
nahme mit derKrankenkasse, wenn
man eine Reise ins Ausland plant.
Wahrend eines Auslandsaufenthal-
tes ruhen grundsétzlich alle Leistun-
gen der Krankenkasse, also auch das
Krankengeld. Die Krankenkasse
kann einen Aufenthaltim Ausland
abergenehmigen. In diesem Fall wird
das Krankengeld weiter bezahlt.

Esistempfehlenswert, einen Aus-
landsaufenthaltim Hinblick auf die
medizinischen Auswirkungen auch
mit dem behandelnden Arzt zu be-
sprechen. Kann dieserdie Reise
ebenfalls befiirworten, weil sich bei-
spielsweise das warme trockene
Klima des Reiseziels positivauf den
Gesundheitszustand auswirken
wird, kann dies ein weiterer Plus-
punkt bei den Gesprachen mitder
Krankenkasse zur Genehmigung
sein. Die Krankenkasse hat bei der
Genehmigung des Auslandsaufent-
haltes ein Ermessen. Sie muss alle
Aspekte im Einzelfall beriicksichti-
gen. Zu priifenistauch, ob sich die
Arbeitsunfahigkeit durch den Aus-
landsaufenthalt verlangern wiirde.
Hierzu wird die Krankenkasse in der
Regel den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen befragen. Verweigert
die Krankenkasse die Genehmigung,
kann dagegen Widerspruch einge-
legt werden.

Grundsatzlichist bei Reisenim In-
und Ausland zu beachten, dass die
weiteren Mitwirkungspflichten des
Erkrankten weiter bestehen. Dies be-
trifft vor allem die Pflicht zum person-
lichen Erscheinen und die Teilnahme
an Untersuchungen und Heilbehand-
lungen.
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BeratungsTelefon
Mo bis Fr 9—12 Uhr, Mi 15-18 Uhr:

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min.
Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Freizeit, Haushalt

0900 177 4441
0900 177 444-

0900 177 444-

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900 177 4444

0900177 444-
Energie 0900177 444-6

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giiltig ab 1.1.2013 €

Beratung, telefonisch

Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend
Telekommunikation, Freizeit, Haushalt
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Erndhrung, Kosmetik, Hygiene
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen
Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Fachberatung je Versicherungssparte persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Berufsunfahigkeits-, Pflege- oder
Wohngebaudeversicherung personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage
Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00
Vorfilligkeitsentschadigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen und Wohnen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
— Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Energieeinsparberatung** (personliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (BeratungvorOrt) 10,00
Gebédude-Check** (Beratung vor Ort) 20,00
Heiz-Check** (Beratung vor Ort) 30,00
Kopien 1 stick 0,15
4 Stlick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwdndige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusétzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale IR 29> |

InfoTelefon

Wir beraten Sie gerne persdnlich. Vereinbaren Sie Ihren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

(0711) 669110
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Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
aus unseren Projekten. Sie kdnnen sich auf unserer Internetseite
dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Heidenheim
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Hintere Gasse 60

79098 Freiburg 89522 Heidenheim
Di10-13 Uhr, Do 15-18 Uhr Mi9-12 Uhr, Do 14-17 Uhr
Friedrichshafen Karlsruhe
Riedleparkstraie 1 Kaiserstrafie 167

88045 Friedrichshafen 76133 Karlsruhe

Mo 14-17 Uhr, Mi10-13 Uhr Mo 14-18 Uhr, Mi10-14 Uhr
Heidelberg Mannheim

Poststrafie 15 (Stadtbiicherei) Q 4,10, 68161 Mannheim
69115 Heidelberg Di14-16 Uhr, Mi 13-17 Uhr

Di10-12 Uhr, Mi + Do 16-18 Uhr

gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berat und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
RechtsverstoRe (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen

und Verbraucher setzten im
vergangenen Jahr auf den
qualifizierten Rat unserer
Fachleute in den
Beratungsstellen,

tiber unsere Service-
Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle
H~ Energieeinsparberatung**
** Gefordert durch:
* Bundesministerium
s fiir Wirtschaft
und Energie )

Z®Freiburg
_rgTitisee-
“4Neustadt

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

_:zLorrach
v >

-4 Waldshut-

7

*Tiengen ’-

Patientenberatung °

UPD Beratungsstelle Karlsruhe
Kaiserstrafie 167, 4. 0G, 76133 Karlsruhe
Mo, Do 14-18 Uhr, Di, Mi10-14 Uhr

Telefon (0721) 984 51-21

Mo bis Fr 10-18, Do 10-20 Uhr 0800 0 1177 22
bundesweit * kostenfrei

Die Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD) informiert
und berat bundesweit neutral und unabhangig Patientinnen und
Patienten bei gesundheitsrelevanten Themen, in gesundheits-
rechtlichen Fragen und gibt Auskiinfte iber erganzende (regionale)
Angebote der Gesundheitsversorgung.

Der Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen fordert die
Unabhangige Patientenberatung als Regelversorgung nach § 65 b
SBG V. Diese Finanzierung ermoglicht eine kostenfreie personliche
Beratung.

Neckarsulm Ulm
Schindlerstrafie 9 Frauengraben 2
74172 Neckarsulm 89073 Ulm

Di10-14 Uhr, Mi13-17 Uhr Di+ Do 13-17 Uhr

Stuttgart Waldshut-Tiengen
Paulinenstraie 47 Parkhaus Kornhaus
70178 Stuttgart 79761 Waldshut-Tiengen
Mo + Fr10-14 Uhr, Di15-17 Uhr

Di+Do10-17 Uhr,
Mi10-19 Uhr

: _,’, f
Z ~@Crailsheim
Schwiébisch Hall

Aalen

«LI@\Gﬁppingen
¥

-

Biberach

\7
—~

Ravensburg

verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter
(0711) 66 91 10
Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr

Energieberatung

bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

verbraucherzentrale

Baodew-Wiicteunbers
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% Geld & Versicherungen

Schadensfall
Geldanlage
Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

* Welche Risiken bergen die Produkte

* Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

« Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

* Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindig vor. - 2013,
1.Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovisionim Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erkldrt, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57. 9,90 €

Pflegeversicherung
Meine Anspriiche aufalle
Leistungen

Wie wird die Pflege organisiert? Wer tragt die
Kosten - die private oder gesetzliche Pflegever-
sicherung? Oder wird die Pflege vom Pflegebe-
diirftigen oder seinen Angehdrigen finanziert?
Dieser Ratgeber bietet einen systematischen
Uberblick iiber alle Leistungen der Pflegekassen
und erlautert die Voraussetzungen, um sie zu er-
halten. Hier erfahren Sie alles tiber den Begriff
der ,,Pflegebediirftigkeit“ und die Pflegestufen.
Mit allen Neuregelungen des Pflege-Neuaus-
richtungs-Gesetzes! - 2012, 1. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. TR66. 11,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt lhnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. - 2012,
1.Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erlautert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.

- 2014, 3.Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR54-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Verdnderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02. 12,90 €

Berufsunfdhigkeit
gezielt absichern
Der Weg zum besten Vertrag

Jeder Vierte wird im Lauf seines Berufslebens
berufsunféhig. Und wer vorzeitig aus dem
Arbeitsleben ausscheidet, ist durch die gesetz-
liche Rentenversicherung wenig oder gar nicht
mehrabgesichert. Schutz bietet eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung. Das Buch zeigt
Ihnen Schritt fiir Schritt den Weg zu einer guten
Police und erklart, was beim Versicherungsantrag
wichtigist.

Besonders praktisch: Machen Sie den Preisver-
gleich! Umfangreiche Tabellen im Anhang helfen
dabei, den besten Tarif zu finden. - 2013, 5. Auf-
lage, 184 Seiten, Bestell-Nr. FR53-05. 9,90 €

Privatrenten und Le-
bensversicherungen
So profitieren Sie richtig!

Private Altersvorsorge ist mittlerweile ein Muss.
Doch kaum jemand durchschaut alle Produkte mit
ihren Varianten, die auf dem Markt angeboten
werden. Deshalb benennt dieser Ratgeber erstmals
die Vor-und Nachteile aller privaten Lebensver-
sicherungsprodukte: Privatrenten, Riester- und
Riirup-Renten sowie Kapitallebensversicherungen.
Damit Sie tiber die unterschiedlichen Rentditen,
Ihre Rechte und Anspriiche informiert sind. - 2010,
1. Auflage, 176 Seiten, Bestell-Nr. FR45. 9,90 €

Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Giiltig bis Dezember 2015

. Kleine Betrage clever
anlegen
iy e Aus wenig Geld das Beste
i~ machen

Beleuchtet werden Anlageprodukte, die fiir kleine
Sparraten ab 50 Euro pro Monat oder fiir Einmal-
anlagen ab 500 Euro geeignet sind. Potenzielle
Sparerkénnen anhand eines tibersichtlichen Be-
wertungssystems ausloten, mit welchen Kosten,
Risiken und Renditechancen einzelne Anlage-
formen verbunden sind, fiir welche Sparziele die
Angebote sich eignen und wo Fallen lauern.

Mit Beispielrechnungen, Praxistipps zur richtigen
Anlagestrategie, Anleitungen zum Gebiihrensparen
und Stichwortverzeichnis. - 2012, 2. Auflage, As,
128 Seiten, Bestell-Nr. FR46.7,90 €

g Altersvorsorge
g | richtig planen

Die besten Strategien fiir Ihre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen

und die individuell passende Strategie wéhlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
es nicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Fallen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers Ihre person-
liche Vorsorgestrategie - egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oder im
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Bausparen

Bausparen zahlt zu den beliebtesten Formen der
Geldanlage in Deutschland. Staatliche Hilfen wie
Arbeitnehmersparzulage, Wohnungsbaupramie
oder neuerdings auch die Forderung durch Wohn-
Riester machen dieses Anlageprodukt fiir viele
Eigenheimbesitzer in spe interessant. Doch die
gesetzlichen Bestimmungen und die Regelungen
in den Bausparvertragen sind komplex. Oft las-
sen sich etwa die Tarife der einzelnen Bauspar-
kassen nur schwer miteinander vergleichen.
Niitzliche Tipps, Checklisten und Musterbe-
rechnungen helfen dabei, den passenden Vertrag
auszutiifteln. - 2010, 1. Auflage, Pocketformat,
96 Seiten, Bestell-Nr. GB10. 4,90 €

Geldanlage

ganz konkret

Der unabhangige Ratgeber
fiir Sparer und Anleger

Dieser Ratgeber erldutert die Grundlagen zur
Geldanlage, zeigt Spar- und Anlageformen mit
geringem, mittlerem und hohen Risiko und gibt
wertvolle Tipps, wie sich die eigene Finanzplanung
krisensicher und ertragreich machen lasst. Mit
einem neuen Kapitel ,Nachhaltige Geldanlagen“.
-2013, 3. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. FR42-03.
12,90 €

Mit oder ohne Trauschein?
Rechtliche Folgen fiir Paare in allen Lebenslagen

-mrr-frw_r-"-"-'ﬂ

Richtig versichert:
'\ Werbraucht welche
Versicherung?

Fiir tiberfliissige und zu teure Versicherungen wird
eine Menge Geld ausgegeben. Dieser Ratgeber
informiert, welche Versicherungen Sie wirklich
brauchen, im Beruf und Privatleben, bei der
Altersvorsorge, beim Immobilienbesitz oder auf
Reisen — und welche Sie getrost kiindigen kénnen.
-2013, 24. Auflage, A, 224 Seiten,

Bestell-Nr. FR54-24.12,90 €

”~
P

Vorsorge
selbstbestimmt

Das Handbuch fiir Ihre
personlichen Daten, Vertrage
und Verfiigungen

'
A

Dierichtige Vorsorge ist keine Frage des Alters,
sondern ein Gebot der Klugheit in jeder Lebens-
phase. Deshalb gilt es, rechtzeitig alle Informa-
tionen zu sammeln, Vorstellungen zu formulieren
und Regelungen zu treffen.

Alle Formulare im Buch lassen sich leicht heraus-
trennen und abheften. Oder nutzen Sie unseren
Service fiir alle Buch-Kaufer: Die Formulare gibt es
auch als Datei zum Ausfiillen. - 2013, 3. Auflage,
230S., DINAg, Bestell-Nr. FR35-03. 17,90 €

Haus und Wohnung
richtig versichern
Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofite
Investition im Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oderWasser kdnnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aber welcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
- 2013, 1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrage - grole
Wirkung

Viele miissen mit ihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen tiber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch léngerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer {iberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Finanzen fiir Berufsstarter
Vortrag
Do 15.10. 17 Uhr

kostenlos

Risiko Eigenheim — Wie viel kann ich
mir leisten?
Vortrag

Do 19.11. 17 Uhr
Do 10.12. 17 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Referentin: Bettina Bisswanger

kostenlos

Versicherungen fiir Berufsstarter
Vortrag kostenlos

Di 6.10. 10 Uhr

Di 13.10. 10 Uhr

Di 10.11. 10 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Mo 12.10. 14 Uhr

Mo 26.10. 14 Uhr

Mi 4.11. und Do 5.11. 14 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Paulinenstrafie 47, 70178 Stuttgart

Do 15.10. 17 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Hintere Gasse 60, 89522 Heidenheim

Fr16.10. 16 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Frauengraben 2, 89073 Ulm

Kinder richtig versichern
Vortrag

Do 15.10. 10 Uhr

Do 5.11. 10 Uhr

Do 19.11. 10 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Paulinenstrafie 47, 70178 Stuttgart

Di1.12. 8 Uhr

Di 15.12. 8 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Fr4.12. 10 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Frauengraben 2, 89073 Ulm

kostenlos

Clever studiaren

Clever studieren
mit derrichtigen Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang

zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben? Und wie
soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geber finden Sie die Antworten. - 2014, 5. Auf-
lage, 200 Seiten, Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

Mein Recht auf Geld vom Staat
Welche Leistungen stehen mirzu?



.- Gesundheit & Pflege

Vortrdge (kostenlos)

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0721) 98 45121

oder (0711) 66 9110

Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

oder per Telefax an (0721) 98 45150

E-Mail: gesundheit@vz-bw.de

Termine werden kurzfristig in der Presse
und im Internet bekannt gegeben.
www.vz-bw.de/veranstaltungen

lhr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun? e Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation  Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland ¢ Was nach der Reha
wichtigist  Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger - 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GP39-01.9,90 €

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Fernbusreisen: Ihre Rechte als Fahrgast
Vortrag kostenlos
Mi 7.10. 17 Uhr

Verbraucherzentrale Stuttgart
Paulinenstr. 47, Vortragsraum (Ebene 6)
Referentin: Hannelore Brecht-Kaul

Kauf und Reklamation -
Gewdbhrleistungsrechte
Vortrag

Di 2.12. 16 Uhr
Verbraucherzentrale Karlsruhe
Kaiserstraie 167, 5. 0G
Referentin: Barbara Strobel

5 Euro

Basiswissen fiir Konig Kunde

ﬂ Patientenverfiigung
Vorsorgevollmacht und
_I Betreuungsverfiigung

Jeder Mensch kann plétzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche duBern oder Entscheidungen treffen
kann. Mithilfe unseres Ratgebers, den Text-
bausteinen und Musterformularen ist das

kein Problem. Auerdem erhalten Sie beim
Kauf des Ratgebers kostenlosen Zugang zu Text-
bausteinen als Download, die Sie direkt fiir
Ihre individuelle Verfiigung einsetzen konnen.
- 2014, 17. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-17.
9,90€

Pflegefall - was tun?

In 10 Schritten zur guten
Pflege

0b plétzlich oder absehbar — wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken und
ein kiihler Kopfist gefragt. Denn auf einmal
miissen viele Fragen geklart werden.

Dieser Ratgeber zeigt in zehn praxisorientierten
Schritten, wie Sie eine gute Pflege finden,
organisieren und finanzieren kdnnen. - 2012,
1.Auflage, 118 S., Bestell-Nr. GB22. 8,90 €

.. Telekommunikation, Freizeit, Haushalt

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 Wochen lang zusammen — dann wissen Sie,
wo Sie besserwirtschaften konnenim ,,Unter-
nehmen Haushalt“. - 2014, 20. Auflage,
A4-Quer-Ringbuch, 100 S.7,90 €

Arger mit Handy,
Internet oder Telefon

So setze ich meine Rechte
durch

Fehlgriffe bei Kauf und Vertragsabschluss
konnen Sie verhindern, wenn Sie sich recht-
zeitig iber Ihre Anspriiche an Gerate und
Vertrage klar werden. Wie treffen Sie aber die
richtige Produkt- und Tarifwahl? Wie wehren
Sie sich gegen zu hohe Telefonrechnungen?
-2013, 1. Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB23-01.
8,90 €

Meine Rechte bei Kauf und Reklamation

Mitallen Anderungen der Rechtsprechung zum Juni 2014. Ob es sich um Kdufe im Internet, Kaufhaus
oder Geschaft um die Ecke handelt, Anlass zu Beschwerde oder Reklamation gibt es immer wieder.
Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie Ihre Rechte durchsetzen und was Sie tun kénnen, wenn Probleme auf-

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nichtin Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nur gegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kdmpfen — vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die notigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. — 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

. B | Private Kranken-
!‘“‘ﬁ und Pflegezusatz-

3| versicherungen

Welche brauche ich wirklich?

Von der gesetzlichen Krankenversicherung werden
viele Kosten fiir Behandlungen nicht iibernommen.
Stattdessen gibt es zahlreiche Anbieter von priva-
ten Kranken- und Pflegezusatzversicherungen.
Esist nicht leicht, sich in diesem schwer iiberseh-
baren Markt der Angebote zurechtzufinden.

Mit Ubersichtstabellen, welcher Versicherungs-
schutz wirklich wichtigist, und allen Infos zum
neuen Pflege-Bahr. - 2013, 1. Auflage, 160 Seiten,
Bestell-Nr. FR60-01.9,90 €

Gute Pflege im Heim
und zu Hause

Pflegequalitat erkennen
und einfordern

Was ist gute Pflege? Sieist festgelegt in so ge-
nannten Expertenstandards, die die Pflege-
qualitat festschreiben. Diese Standards sind
verbindliche Orientierungshilfen fiir Pflegeein-
richtungen, die Pflegebediirftige und Angehdrige
kennen sollten. So kénnen gute Pflegeangebote
von weniger guten unterschieden werden. - 2012,
2.Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP42. 9,90 €

Pflegegutachten und
. Pflegetagebuch

' Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Wer pflegebediirftigist, erhalt Leistungen aus der
Pflegeversicherung. Zuvor muss die Pflegebe-
diirftigkeit aber durch ein Gutachten festgestellt
werden. Die Begutachtung per Hausbesuch sollte
daher gut vorbereitet werden — denn von ihr hangt
ab, ob und in welchem Umfang Pflegeleistungen
gewdhrt werden. Der Ratgeber bietet alle wich-
tigen Informationen rund um das Pflegegutach-
ten. Und in einem separaten Pflegetagebuch kann
der Hilfebedarf iiber eine Woche hinweg doku-
mentiert werden. Pflegegutachten und Pflege-
tagebuch unterstiitzen Sie optimal dabei, die
Begutachtungvorzubereiten. - 2013, 1. Auflage,
112 S. und 40 Seiten, Bestell-Nr. GP41-01. 7,90 €

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

In rund 70 Themenkreisen beschreibt das Lexikon
die Konfliktsituationen und die Rechtslage aus

der Sicht des Eigentiimers. Die Beitrage zeigen,
wie er handeln muss, um seine Interessen zu wah-
ren und fiir ein harmonisches, faires Miteinander
der Eigentiimergemeinschaft zu sorgen.

- 2013, 1. Auflage, As, 352 S., Bestell-Nr. TR65-01.

16,90 €

[e—
Handwerker und

Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike l6sen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
konnen Sie klein beigeben, sich iiber ein Pfusch
argern oder die vollig iiberhohte Rechnung
zahlen. Sie kénnen aber auch auf eine ordnungs-
gemaRe Erledigung des Auftrags bestehen und
damit vermeiden, tiber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Fallen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die Mangel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Méngeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Héhe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Richtig vererben
und verschenken

0b Vermdgen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
gute Planungist fiir Erblasser das Aund 0. Denn
nurwer sich rechtzeitig mit der Vermogensiiber-
tragung beschaftigt, kann rechtliche oder steuer-
liche Stolperfallen vermeiden.

Die wichtigsten Aktualisierungen: die neuen
Regelungen der EU-Erbrechtsverordnung, giiltig
fiir Erbfalle ab 16. August 2015; neue Muster-
testamente und akutalisierte Rechtsprechung.

- 2015, 3. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR60-03.
12,90 €

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung iiber die nicht
erfassten Betrdge auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR64.
11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss
Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Wer in den Ruhestand tritt, dessen Leben andert
sich betrachtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und derAlltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig genieen kénnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Manahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitdten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
che finanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiiralle, die Hilfe bei der Bewaltigung ihrer Trauer
bendctigen, gibt es ein Extra-Kapitel in diesem
Ratgeber. AuBerdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von {iber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR43-21.12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss lasst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versicherer verweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber,Richtig reklamieren der
Verbraucherzentralen skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1.Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

tauchen. - 2014, 2. aktualisierte Auflage, 120 S. 9,90 €

AugemEine GeSCh 5ft$b€dingungen der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. mit Kundeninformationen fiir Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail

1. Geltungsbereich 5. Preise und Versandkosten 10. Beanstandungen

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Befdrderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

11, Gewahrleistung
2. Vertragspartner

12, Datenschutzhinweis

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,
Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,
Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de
3. Angebot und Vertragsschluss
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.
Muster-Widerrufsformular

Folgen des Widerrufs ceeecesceceescescesesesens
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wirvon Ihnen erhalten haben,
einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickge-
sandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Ver-
trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice der Ver-
braucherzentralen, Himmelgeister Strae 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu {ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaf-
ten und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

4. Widerrufsrecht

6. Lieferung

7. Nutzungsrechte

8. Verpackungen

9. Zahlung




Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

So bauen Sie ein gebrauchtes Haus nach [hren
Wiinschen um. Uber 80 Prozent aller Inmobilien
werden gebraucht gekauft. Nur selten aber ent-
sprechen Aufteilung der Zimmer, Heizung, Elektro-
oder Sanitdrinstallationen den heutigen Bediirf-
nissen. Mit guter Planung ldsst sich jedoch aus fast
jedem Haus das individuelle Traumhaus machen.
Zubedenken ist dabei eine ganze Menge. - 2012,
1.Auflage, 222 S., Bestell-Nr. BW41.12,90 €

Richtig Bauen:
1 Ausfiihrung
Neubau und Umbau

0b Neubau, Ausbau oder Umbau — der Traum von
den eigenenvier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behorden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehlerverzogern den
Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Ratgeber
begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. - 2012, 4. Auflage, 264 S. 19,90 €

Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah - von der Suche bis zum
Kaufvertrag.

Wer in Ruhe mithilfe dieses Ratgebers seine kurz-
und langfristigen Interessen analysiert und ab-
wagt, dem sollte mit dem Kauf einer Eigentums-
wohnung eine gute Weichenstellung fiir seine
Zukunft gelingen. Deswegen werden Sie bei der
Lektiire feststellen, dass immer wieder die
Anregung durchscheint: Bitte nichts tiberstiirzen!
-2012, 2. Auflage, 240 S., Bestell-Nr. BW22-02.
19,90 €

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nicht klar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentiimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oderzu l6sen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

.- Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Vorsicht vor Kostenfallen:

Kaum ein Hausbau oder Immobilienkauf, der ohne
Kostensteigerungen oder Vertragsprobleme ab-
lauft. Besonders gefahrlich sind die versteckten
Kosten, die Bauherren oder Immobilienkdufer
nicht sofort erkennen. Und haufig sind die ent-
sprechenden Leistungen nicht einmal Bestandteil
des Kaufvertrages. So konnen ungeplante Zusatz-
kosten neben Kaufpreis und iiblichen Nebenkos-
ten den Finanzierungsrahmen schnell sprengen.
Der Ratgeber biindelt die Beratungskompetenz
derVerbraucherzentralen rund um das Thema
Kosten- und Vertragsfallen bei Hausbau und
Immobilienkauf. - 2014, 1. Auflage, 268 S.,
Bestell-Nr. BW42-01.19,90 €

Meine Immobilie
verkaufen,
verschenken oder
vererben

Eine berufliche Veranderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fithren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Doch wer weif}
schon genau, wie das geht?

Dieser Ratgeber zeigt, wie man — mit oder ohne
Makler - eine Immobilie zu einem angemessenen
Preis verkaufen kann, einen solventen Kaufer
findet und dabei alle rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen beachtet. AuBerdem: So kann eine
Immobilie in der Familie bleiben. - 2015,
3.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. TR55-03. 12,90 €

= 2% Ihr Weg zum
Wohneigentum

Finanzieren, planen,
entscheiden

Wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen
auf dem Weg zum Erwerb von Wohneigentum.
Vom Ansparen iiber Auswahl der passenden
Immobilie bis zur erfolgreichen Abwicklung des
Kaufs. - 2013, 5. Auflage, 232 S.,

Bestell-Nr. BW29-05. 12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an, beim Kauf und
Bau eines Fertighauses? Dieser Ratgeber erklart

schrittweise, wie das funktioniert - von der Grund-

stlickssuche, tiber die Auswahl des Fertighauses,
bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage, 184 S.,
Bestell-Nr. BWs45-01.19,90 €

Feuchtigkeit im Haus?

Schéden erkennen,
vorbeugen, beseitigen

Feuchteschaden im Dach, in den Mauern oderim
Keller beeintrachtigen die Nutzung und den Wert
eines Hauses und gefahrden auBerdem lhre
Gesundheit. Der Ratgeber unterstiitzt Sie praxis-
nah und verstandlich, wenn es darum geht, die
Ursachen zu erkennen, Auswirkungen einzuschat-
zen und GegenmafRnahmen einzuleiten. Anhand
von Schadenbeispielen werden unterschiedlich
Losungsmaglichkeiten veranschaulicht. - 2011,
2. aktualisierte Auflage, 160 S., Bestell-Nr. BW21.
9,90 €

Immobiliensuche
iiber Makler
Was Kaufer und Mieter
wissen mussen

Wer eine Immobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Manahmen
wie Bau einer Strale geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erlautert, wann es sinnvoll ist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung
Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Im ersten Teil werden die einzelnen Bauschritte
erldutert — angefangen beim Grundstiick, tiber
Gebdudetyp, alle Ausfiihrungen vom Keller bis

zum Dach, iiber die Haustechnik bis zur Innen-
ausstattung. Im zweiten Teil finden Sie Formulare
zu allen Gewerken, auch auf CD-Rom zum Ausfiillen
—einzuverlassiges Instrument fiir Ihr Bauvor-
haben. - 2013, 3. Auflage, 240 S.,

Bestell-Nr. BW35-03.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung

in Wohnrdaumen

Der Ratgeber informiert ausfiihrlich iiber das
Problem Schimmel, klart auf, wie man Pilze in
derWohnungvermeiden kann und was man tun
sollte, wenn der Schimmel sich bereits ausbreitet.
Leicht verstandlich werden die Faktoren, die zur
Schimmelbildung fiihren kdnnen, erldutert.
Informiert wird unter anderem {iber die verschie-
denen Artenvon Feuchtigkeit, die zu Schaden
fiihren konnen oder iiber die Risiken verschiedener
Baumaterialien. .
AuBerdem beinhaltet der Ratgeber einen Uberblick
tiber die aktuelle Rechtsprechung und Moglich-
keiten des Schadensersatzes.—2014, griindlich
tiberarbeitet und aktualisierte 17. Auflage, As,
ca.120S., Bestell-Nr. BW33-17. 9,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! - Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberge. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche néhere Informationen jaldl nein[d

Warmedammung
Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmeddmmung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebdudes. Sie sorgtim Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen {iber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Dammstoffe.
Wirverraten Ihnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012, 7. aktua-
lisierte Auflage, As, 184 S., Bestell-Nr. BW2o0.

9,90 €

1 i

L

Heizung und
Warmwasser
Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibtviele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Waérmepumpen und Blockheizkraftwerken sind gute
Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am Markt er-
héltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage eignet sich
fiirjedes Haus. Sie erfahren wie die verschiedenen
Komponenten einer Heizung am besten zusammen-
arbeiten und bekommen niitzliche Hinweise zur
Trinkwassererwarmung, Liiftung und Dammung.
Grafiken und Tabellen helfen, Kostenbilanz,
Energieeffizienz und Abgaswerte der verschiedenen
Maglichkeiten gegeneinander abzuwagen.
Informationen zu staatlichen Fordermitteln sowie
niitzliche Adressen und Links runden das Buch ab.
-2013,13. Auflage, As, 208 S., Bestell-Nr. BW32.
9,90€

Gebdude
modernisieren -
Energie sparen

~ 4 MitgroBem Haus-Check
| aufCD-ROM

Wenn es darum geht, moglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die grofiten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik — nehmen
Sie lhr Haus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, As, 182 S.,
Bestell-Nr. BW07-04.12,90 €

Gebdude

modernisiensn

Energie sparen

Clever umbauen

Komfortabelin die besten
Jahre

Clrvir umbawen

Immer mehr Menschen werden immer alter — und
mochten moglichst lange in den eigenen vier
Wénden wohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Barrieren und weniger Energieverbrauch. Weil
die meisten Hauser und Wohnungen jedoch nicht
barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein riesiger
Markt. Der clevere Umbau der eigenen Immobilie
kann sehr gut gelingen, wenn man Bescheid weify
und die richtigen Entscheidungen trifft. - 2014,
1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 €

So konnen Sie bestellen:

-% Per Telefon (0211) 3809-555
-% E-Mail broschueren@vz-bw.de
% Internet www.vz-bw.de/ratgeber

-3 Per Post

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Termine werden kurzfristig in der Presse
: und im Internet bekannt gegeben.
www.vz-bw.de/veranstaltungen

Recht und Vertrdage
beim Hausbau

Was Bauherren wissen
mussen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miis-
sen, und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten.
-2014,1.Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.
11,90 €

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und brockelnder Rentenanspriiche riickt aber auch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.

Unser aktueller Ratgeber ,Die Baufinanzierung“
zeigt, wie die oft groRte Investition im Leben finan-
ziell zu schultern ist, und hilft mit Berechnungs-
beispielen und Checklisten weiter.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste Bau-
finanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenzim Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR11-06.19,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich tiberregionaler und
regionaler Anbieter bei 5-, 10- und 15-jahrigen
Laufzeiten.Wochentliche Aktualisierung, Az,
12 Kopien. 5,00 €

verhraucherzentrale
(b’aolm-/‘/dxé‘mﬂeq

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
> WWW.VZ-bw.de

Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Strafde, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum

Unterschrift




Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Rindfleischsuppe ohne Rindfleisch, Erdbeer-
Joghurt, der einen hohen Anteil an Erdbeeren
vorgaukelt, Alpenmilch aus Schleswig-Holstein
oder Hofhiihner aus der Gefliigelfabrik - die
Lebensmittelindustrie tauscht und trickst mit
irrefiihrenden Produktangaben. Und das auch bei
vegetarischen und veganen Lebensmitteln. Denn
die Angaben ,vegetarisch“ oder ,vegan“ auf der
Verpackung sind haufig nicht eindeutig. Das
Resultat: Tierische Bestandteile kénnen auch in
solchen Lebensmitteln enthalten sein, in die sie
{iberhaupt nicht gehdren. - 2014, 2. Auflage, As,
232S., Bestell-Nr. ET24-02. 12,90 €

Wundermittel gegen
Krebs?
Nahrungserganzungsmittel
auf dem Priifstand

Krebspatienten erfahren, wie sich Nahrungser-
gdnzungsmittel von Arzneimitteln unterscheiden,
in welchen Fallen diese Mittel das richtige Rezept
sind und wann eher Vorsicht geboten ist. Ant-
worten gibt es zudem auf Fragen, worauf beim
Kauf der Wundermittel geachtet werden sollte und
wer fiir die Kosten aufkommt. Checklisten fiir Ge-
sprache mit Arzten, Apothekern oder Heilpraktikern
sowie Listen zur Dokumentation der individuellen
Krebs-therapie runden das Informationsangebot
ab.-2012, 1. Auflage, 152 Seiten, As,
Bestell-Nr.ET17.9,90 €

Kieative Restehiiche

ey Kreative Restekiiche

Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie lasst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ETo2-02. 9,90 €

-+ Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

.= | Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

* Wie lange soll man stillen?

* Soll Bio- oder Normalkost gefiittert werden?

* Was tun beiAllergien?

* Welches Wasser st geeignet?

* Wann sollen Obstmus, Gemiise oder
Getreidebreie gegeben werden?

« Selberkochen oder Fertignahrung — was ist
besser?

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern

viele Fragen. Ganz besonders wichtigist dann die

Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle

Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-

sunden Start ins Leben zu ermdglichen, Werbe-

aussagen kritisch zu hinterfragen und den Ange-

bot-Dschungel durchschaubar zu machen. - 2012,

18.Auflage, As, 88 S., Bestell-Nr. ER79-18.5,90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Ernghrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungenvon
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen ,,Krebs-
didten” unterschieden werden kdnnen, erldutert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Korperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehdrige den
Heilungsprozess fordern und ihre persénliche
Lebensqualitdt erhalten kénnen. - 2014, 2. Auf-
lage, A5, 248 S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

Was bedeuten die
8 E-Nummern?
Lebensmittel-
Zusatzstoffliste

Dieser Ratgeber erlduter und bewertet 325 europa-
weit zugelassene Stoffe. —2015, 67. Auflage,
DIN lang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Mitglieder

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg, Kaiser-Joseph-Str. 271
1.0G

Schokologie

Workshop fiir Schulklassen Stufe 6-8
Mi 16.9. bis Di 10.11.

Lebensmittelverpackungen — gut
verpackt, alles transparent?
Ausstellung

Do 17.9. bis Di 27.10.

Workshop fiir Verbraucher

Mi 30.9. 10.30-11.30 Uhr

Lebensmittelkennzeichnung

Ausstellung
Do 29.10. bis Do 31.12.

»ESS-Kult-Tour* — Entdecke die Welt der
Lebensmittel (Ausgewihlte Stationen)

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-13
Do 12.11. bis Di 22.12.

Lebensmittel mit Gesundheits-
versprechen

Vortrag

Di 24.11. 17-18 Uhr

Referentin: Birgit Waidele

Bdrenstarke
Kinderkost
Einfach, schnell und lecker

Die lllustratorin Katrin Wiehle hat einen sympathi-
schen Baren entworfen, der durch das Buch fiihrt
und Mut macht, auf dem Weg zu einer gesunden
Erndhrung fiir die ganze Familie. Die ,,Bdrenstarke
Kinderkost* erlautert, was und wie viel Kinder

wirklich brauchen und wie man gesunde, abwechs-

lungsreiche und vor allem leckere Gerichte ohne
viel Aufwand auf den Tisch bringt. - 2015,

13. komplett iiberarbeitete Auflage, As, 240 S.,
Bestell-Nr. ER83-13.12,90 €

Gewicht im Griff

Dieser Ratgeber st kein Didtbuch, das lhnen
schnelle Erfolge verspricht, sondern ein Buch,
das lhnen dabei hilft, sich Ihren Wunsch nach
einem erreichbaren und haltbaren Wohlfiihlge-
wicht Schritt fiir Schritt selbst zu erfiillen. - 2011,
14.Auflage, 256 S., Bestell-Nr. ER81. 12,90 €

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) * E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe, Kaiserstrafie 167, 4.0G

Ist fair drin, wo fair draufsteht?
Ausstellung

Mi 16.9. bis Di 10.11.

Vortrag mit Verkostung

Mi 7.10. 16.30-18 Uhr

Do 15.10. 10-11.30 Uhr
Referentin: Helen Duscha

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart, Paulinenstrafe 47
Vortragsraum (Ebene 6)

Lebensmittelkennzeichnung
Ausstellung
Do 30.7. bis Mi 14.10.

Von Aspartam bis Zuckersirup -
Dem Siifen auf der Spur

Schokologie

Workshop fiir Schulklassen Stufe 5-10
Mi 30.9. bis Fr 20.11.

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 14.9. bis Fr 30.10.

Werbung und Wirklichkeit
bei Lebensmitteln

»Augen auf beim Kauf* — Workshop zur
Lebensmittelkennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10

Di 10.11. bis Mi 23.12.

Ausstellung
Do 15.10. bis Mi 23.12.

Lebensmittelverpackungen — gut

Lebensmittelverpackungen — gut
verpackt, alles transparent?
Ausstellung

Mi 11.11. bis Di 12.1.2016
Workshop fiir Verbraucher

Do 3.12. 10-11.30 Uhr

Mi 9.12. 16.30-18 Uhr
Referentin: Helen Duscha

verpackt, alles transparent?

Workshop fiir Verbraucher
Do 29.10. 10-11 Uhr, 17-18 Uhr
Referentin: Elvira Schworer

,»,Brot = Brot? Denkste!
Von Anno dazumal zum Lifestyleprodukt*

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 9.11. bis Di 22.12.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim, Q4, 10

Lebensmittelkennzeichnung

Ausstellung
Do 1.10. bis Do 31.12.

Vortrag

Di 20.10. 11-12 Uhr

Mi 25.11. 17-18 Uhr
Referentin: Angelika Packert

Spielzeug - so wird aus Kindertraumen
kein Alptraum

Vortrag

Mi 11.11. 17-18 Uhr

Di 24.11. 10-11 Uhr

Referentin: Heike Silber

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm, Frauengraben 2

,»Ess-Kult-Tour* - Entdecke die Welt der
Lebensmittel (Ausgewdhlte Stationen)

»Augen auf beim Kauf*“ - Workshop zur
Lebensmittelkennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Do 1.10. bis Do 31.12.

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 5.10. bis Mi 11.11.

Lebensmittelverpackungen - gut

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nichtausschlieBen. Alle Rezepte
aus ,Vegetarisch Kochen“ sind familienerprobt, von
den Erndhrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Haupt-speisen — herzhaft oder siif§
- und Geschenke aus derKiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S., 20X 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

verpackt, alles transparent?
Ausstellung

Di 6.10. bis Fr13.11.

Workshop fiir Verbraucher

Mi 21.10. 10-11 Uhr

Di 10.11. 17.30-18.30 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Alles Oko? Durchblick im Labyrinth der
Oko-Kennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 16.11. bis Mi 16.12.

Lebensmittel mit Gesundheits-
versprechen

Ausstellung

Di 17.11. bis Do 31.12.

Vortrag

Mi 9.12. 14-15 Uhr

herzlich willkommen!

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr - unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hitten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fithren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschidftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemafinahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch persdnlich profitieren: Wir bieten lhnen regelméBig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

StraBe, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. konnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschlieBlicher und unmittelbarer
Férderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 27.11.2014, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberg e. V.
Mitgliederbetreuung
PaulinenstrafBe 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

[ meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

O meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
erméchtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

O)a, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

I Nein, ich iiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)



	BW-Zeitung-Seite1Korrektur
	BW-Zeitung-Seite2
	BW-Zeitung-Seite3
	BW-Zeitung-Seite4
	BW-Zeitung-Seite5
	BW-Zeitung-Seite6
	BW-Zeitung-Seite7
	BW-Zeitung-Seite8
	BW-Seite9
	BW-Seite10
	BW-Seite11
	BW-Seite12

