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Die ,,Leitperspektive Verbraucherbildung*
im neuen Bildungsplan

Die schulische Verbraucherbildung
stehtin Baden-Wiirttemberg derzeit
vor einer groRen Zukunft. Mit der Bil-
dungsplanreform 2016 wird sie erst-
mals systematisch in den Lehrplan
des Landes Baden-Wiirttemberg ein-
gefiihrt. Als eine von sechs so
genannten Leitperspektiven soll Ver-
braucherbildung ein facheriibergrei-
fendes und -verbindendes Element
derFachbildungsplane darstellen.
Auf diese Weise wird Verbraucher-
bildung mit der Umsetzung der Bil-
dungsplanreform in den Unterricht
eines jeden Schulfachs und die dort
zu erzielende Kompetenzvermittlung
integriert. Verbraucherbildung wird
damit — endlich — prinzipiell als
facheriibergreifender, unerldsslicher
Bestandteil der Allgemeinbildung
anerkannt.

Die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttembergist die zivilgesell-
schaftliche Institution in Baden-
Wiirttemberg, die sich ausschlieilich
den Interessen der baden-wiirttem-
bergischen Verbraucherinnen und
Verbraucherverschrieben hat. Aber
wirwurden in keines der Gremien
berufen, die die Leitperspektive aus-
gearbeitet haben und gehorten auch
nicht zu den rund 180 An-
sprechpartnern des Kultusministeri-
ums, denen ein besonderes Anho-

rungsrecht zugesprochen wurde.
Unsererintensiven Auseinanderset-

zung mit der derzeitigen Fassung der
Leitperspektive Verbraucherbildung

sehrgelungen. Denn Verbraucherbil-
dungist—wiewiraus unserertag-

taglichen Arbeit wissen —tatsachlich

ein Bildungsbereich, derin allen

klar, was die Landesregierung denn
nun als Verbraucherbildung etab-
liert wissen mdchte. Sie schwankt
zwischen ,richtigem Konsum“ und

A
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tat dies keinen Abbruch: Die Idee,
Verbraucherbildung nichtals ein
eigenes Fach, sondern facheriiber-
greifend einzufiihren, halten wir fiir

Fachern seine Beziige besitzt.

In seinerkonkreten Formulierung ist
die Leitperspektive aberweder Fisch
noch Fleisch. So richtig wird nicht

SchlieBung der UPD-Beratungsstelle

in Karlsruhe

Die Beratungsstelle der Unabhangigen
Patientenberatung (UPD) in Karlsruhe

in Tragerschaft der Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V. wurde zum

31. Dezember 2015 geschlossen. Der
Grund: Die Spitzenverbande der Kranken-
kassen haben ab 2016 einen anderen
Anbieter mit der unabhangigen Beratung
von Patienten beauftragt. Damit endet
nach fast zehn Jahren das Beratungsange-
bot, das gemeinsam von Verbraucherzent-
rale Bundesverband, dem Sozialverband
VdK und dem Verbund Unabhangige Pati-
entenberatung betrieben wurde.

Forderungvon Einrichtungen zur Ver-
braucher- und Patientenberatung:
Unabhangige Patientenberatung
Deutschland — UPD

Weil Verbraucher mit der mangelnden Pati-
entenorientierung im Gesundheitswesen
unzufrieden waren, wurde mit dem Gesetz
zur Reform der gesetzlichen Krankenversi-
cherung, dasam 1. Januar 2000 in Kraft
getretenist,im § 65 b SGBV die Vorausset-
zung fiir eine unabhangige Patientenbera-
tung geschaffen.

Den Spitzenverbdnden der Krankenkassen
wurde die Umsetzung des Paragrafen und

die Vergabe der Fordermittel iiberlassen.
Zehn Millionen D-Mark standen dafiir an-
fangs proJahr zur Verfligung.

Nach einer ersten Modellphase bekam die
Tragergemeinschaft von Verbraucherzent-
rale Bundesverband vzbv, VdK und dem
Verbund Unabhangige Patientenberatung
von 2006 his 2010 den Zuschlag zur Etab-
lierung und Durchfiihrung der Unabh@ngi-
gen Patientenberatung Deutschland (UPD)
als zweite Modellphase. Ziel der unabhan-

gigen und neutralen Verbraucherberatung:

Ein qualitativ hochwertiges Informations-
und Beratungsangebot, das fiir Ratsu-
chende kostenfrei und leicht zuganglich
istund dessen fachliche Unabhangigkeit,
insbesondere von Interessen der Leis-
tungserbringer und Kostentragerim
Gesundheitswesen, nachweisbar ist.
Auch fiir den Zeitraum 2011 bis 2015 be-
kam die Tragergemeinschaft den Zuschlag
fiir die Patientenberatung in bundesweit
21 Beratungsstellen, nun als Regelversor-
gung. In Baden-Wiirttemberg betrieb die
Verbraucherzentrale die Karlsruher Bera-
tungsstelle, die Stuttgarter Beratung war
in Tragerschaft des VdK.

Der Patientenberatung unter der Trager-
schaft von Verbraucherzentrale Bundes-

verband vzbv, VdK und dem Verbund
Unabhangige Patientenberatung wurde
durchgdngig eine gute Beratungsqualitat
bescheinigt. Fiir die kommende Férder-
phase ab 2016 wurde die Finanzierung
erheblich ausgeweitet, um der iiberwalti-
genden Nachfrage besser nachkommen
zu konnen. Jedoch haben sich die Spitzen-
verbande der Krankenkassen in einem
Vergabeverfahren fiir die Beauftragung
eines Callcenter-Betreibers entschieden.
Dieserwird ab dem 1. Januar 2016 unter
dem Namen und dem Logo der Unabhangi-
gen Patientenberatung Deutschland eine
Beratung aufbauen.

Als Tragerin einer der Beratungsstellen
und Interessenvertretung von Patienten
und Verbrauchern bedauern wir diese Ent-
scheidung ebenso wie Vertreter aus Politik
und von Verbanden aus dem Gesundheits-
bereich. Wirfinden es sehr schade, dass
die existierenden funktionierenden Struk-
turen, hohen Qualitatsstandards und die
langjdhrige Erfahrung der bisherigen
Unabhangigen Patientenberatung dadurch
verloren gehen und mdchten uns an dieser
Stelle fiir das uns entgegengebrachte Ver-
trauen bedanken.
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Selbstbestimmung hin und her.

Wir sind daher der Auffassung, dass
die Landesregierung die Leitper-
spektive Verbraucherbildung tiber-
arbeiten sollte. Mit der Uberarbei-
tung sollte sie deutlich machen,
dass es Anliegen der schulischen
Verbraucherbildungist, Schiilerin-
nen und Schiilerals Verbraucherin-
nen und Verbraucherbei derAusbil-
dungvon Autonomie zu férdern.
Dabeiwdre in die Leitperspektive
aufzunehmen, dass Verbraucher-
bildung Schiilerinnen und Schiiler
in die Lage versetzen will, ihre Ver-
brauchersituation und eigene Inter-
essenlage analysieren sowie nach
Mitteln und Wegen suchen zu kén-
nen, um die vorgefundene Entschei-
dungssituation und die verbrau-
cherpolitische Lage im Sinne ihrer
eigenen Interessen zur Erreichung
ihrer Marktziele beeinflussen zu
konnen. Dieser Ansatz wiirde den
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Erfordernissen derVerbraucher-
bildung in unserer Gesellschaft ge-
recht.

Abernicht nurdie Schulen stehen
vor einergroflen Herausforderung.
Die Bildungsplanreform nimmtauch
unsin die Pflicht, uns bei der Umset-
zung der Leitperspektive Verbrau-
cherbildung einzubringen und die vor
uns stehenden Aufgaben wahrzu-
nehmen. Dies betrachten wir nicht
zuletzt als notwendigen Beitrag zur
Sicherstellung des Beutelsbacher
Konsenses. Konkret werden wir drei
neue Stellen schaffen, mit welchen
wirdie Schulen, Lehrer und die Staat-
lichen Seminare bei der Umsetzung
der Leitperspektive im Interesse
derSchiilerinnen und Schiiler unter-
stiitzen werden.

Wirwerden das Unsere dafiirtun,
damit die schulische Verbraucherbil-
dungtatsachlich eine grofie Zukunft
in Baden-Wiirttemberg hat!

Abzocke, Kundenrechte, Verkaufsversuche von Vertretern oder
Vertragsfallen: Auch Fliichtlinge werden mit Fragen und Themen
konfrontiert, zu denen die Verbraucherzentrale Informationen und

Beratung anbietet.

Aufunserer Internetseite haben wir einige Informationen zusammen-
gestellt, die fiir Menschen und Institutionen, die Asylsuchende

in Deutschland unterstiitzen, hilfreich sind:
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/fluechtlingshilfe
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Versicherungen

Versicherungen fiir Ehrenamtliche

Viele Menschen sind ehrenamtlich
tatig— sei esin Sportvereinen, bei
der Feuerwehroderin den verschie-
densten Formen der Fliichtlingshilfe.
Beiall diesen Tatigkeiten knnen
Ehrenamtliche selbst einen Unfall
erleiden oder dafiir verantwortlich
sein, dass andere zu Schaden kom-
men —mit moglicherweise immen-

sen finanziellen Folgen. Die Versiche-

rung gegen diese Risiken ist somit
wichtig.

Automatische Absicherung fiir
Ehrenamtliche

Im Rahmen der gesetzlichen Unfall-
versicherung besteht Versicherungs-
schutzinsbesondere fiir den Fall,
dass man selbst einen Unfall erlei-
det. RegelmaRig besteht fiir ehren-
amtlich Tatige auch Versicherungs-
schutz fiirden Fall, dass sie andere
durch eine Unachtsamkeit wahrend
derehrenamtlichen Tatigkeit schadi-
gen. Dieser Versicherungsschutz
kostet die Freiwilligen nichts. Doch
wichtig: Nicht jede ehrenamtliche
Tatigkeitist tiber die gesetzliche
Unfallversicherungversichert - so
muss die Tatigkeit zum Beispiel frei-
willig, moglichst regelmaRig und
organisiert sein. Wer ,einfach so“
privat hilft, ist nicht versichert.

Die Abgrenzung zwischen versicher-
terund nicht versicherter Tatigkeit ist
manchmal nicht ganz einfach.

-t

Umfang der Absicherung

im Rahmen der gesetzlichen
Unfallversicherung

Es sind nur Schaden versichert, die
wahrend der ehrenamtlichen Tatig-
keit entstehen. Ist man beispiels-

—L

weise eine Stunde am Tag ehrenamt-

lich tatig, ist man in den weiteren
23 Stunden des Tages nicht tiber

die gesetzliche Unfallversicherung

abgesichert. Da helfen nurbedarfs-
gerechte private Versicherungen.

e

Verzahnung von gesetzlicher

und privater Versicherung
Esistwenig sinnvoll, wenn Risiken
nurfiir eine bestimmte Zeit des Tages
abgesichertwerden. Verniinftig ist
es, wichtige Risiken fiir die gesamten
24 Stunden des Tages zu versichern,
dasie nicht nurwahrend der Zeit der
ehrenamtlichen Tatigkeiten beste-
hen. Unverzichtbar sind daher priva-
te Versicherungen. Dariiber hinaus
kann man durch private Versicherun-
gen hdhere Leistungen beispiels-
weise im Falle einer Invaliditat ver-
sichernals tiber die gesetzliche Un-
fallversicherung.

Wichtige private Versicherungen

fiir Ehrenamtliche

Es ist empfehlenswert, die wesentli-
chenfinanziellen Risiken des Lebens
durch Versicherungen abzusichern.
Wichtigist die Private Haftpflichtver-
sicherung, da man, wenn man jeman-
den schadigt, unbegrenzt fiirden
gesamten finanziellen Schaden
haftet. Das kann finanziell ruinieren.
Ahnlich wichtigist die Absicherung
derfinanziellen Folgen einer Invalidi-
tat beziehungsweise Berufsunfahig-

Versicherungsvermittlung im Internet

Im Internet gibt es vielfaltigste Infor-
mationen von Versicherern und Ver-
sicherungsvertrieben, vielfach kon-
nen Versicherungsvertrage auch
online abgeschlossen werden. Einen
besonderen Weg zum Vertragsab-

# schluss bieten Versicherungsportale

—Versicherungsvermittlungim

“4neuen Internetgewand.
- InVersicherungsportalen kdnnen

sich Verbraucherangeblich bedarfs-
gerechte Tarife verschiedener Versi-
chererberechnen lassen. Ein beson-
derer Schwerpunkt liegt dabei auf

Was tun, wenn der
Versicherer den Vertrag
beenden mochte?

Kfz-Versicherungen. Hier sind die
Bedingungen seit Jahren besonders
uniibersichtlich, eine computerge-
stiitzte Tarifauswabhlhilfe ist durch-
aus sinnvoll. Portale, die im Internet
solche Berechnungen anbieten,
kdnnten eine Berechnung kosten-
pflichtig anbieten. Das tun sie jedoch
nicht, sondern finanzieren sich zum
grofien Teil dadurch, dass sie als
Versicherungsvermittlerauftreten.
Die Daten interessierter Verbraucher
werden an bestimmte Versicherer
weitergegeben, bei einem Vertrags-
abschluss bekommen die Portalbe-
treibereine Provision.

Ublichistes, dass die Betreiber Ver-
sicherungsmakler sind. Versiche-
rungsmakleraberhaben innerhalb
enger gesetzlicherRahmenbedin-
gungen zu handeln. So miissen sie
nach dem Versicherungsvertragsge-
setz Verbraucherberaten und dabei
die Wiinsche und Bediirfnisse der
Verbrauchererforschen und beach-
ten. Es stellt sich die Frage, ob ein
reines Portal solch eine Beratung
iberhaupt leisten kann. Zwarkann
ein Versicherungsportalim Internet
iber bestimmte Tarife informieren —
dasistjedoch noch lange keine Be-
ratung. Zu einer Beratung gehoren
beispielsweise Antworten auf die
Fragen, flirwen in welchen Situatio-
nen bestimmte Klauseln sinnvoll und
wichtig sind, was einzelne Bedingun-
genwie etwa der,Verzicht auf die
Einrede der groben Fahrldssigkeit

bedeuten und wann ein Ratsuchen-
derdavon betroffen ist. Ohne Bera-
tung besteht stets die Gefahr, dass
Tarifvergleichsberechnungen der
Portale nicht bedarfsgerecht sind,
sondern eheraufgrund zufélliger
Auswahlentscheidungen irgendein
Ergebnis ,,errechnet“wird. Dann
haben Verbraucher Vertrage mit
unpassenden Bedingungen, die

im Schadensfall sehrteuerwerden
kdnnen.

Portale scheitern aberoftauch schon
eine Stufe davor - bei den Informati-
onen zu den jeweiligen Tarifen.

Ein Beispiel: Es kann fiir Verbraucher
sinnvoll sein, sich gegen finanzielle
Schdden am Fahrzeug durch Marder-
bisse zu versichern. Richtigist es
daher, wenn in den Portalen danach
gefragtwird, ob Verbraucherden
Marderbiss abgesichert haben
wollen. Doch das reicht bei weitem
nichtaus, denn die konkreten Versi-
cherungsbedingungen sind hochst
unterschiedlich. So bieten Basis-
varianten nuran, dass die Kosten fiir
die Reparatur dervom Marder zerbis-
senen Schlduche, Kabel und Leitun-
gen ibernommen werden. Die nach
einem Marderbiss moglichen teuren
Folgeschaden, zum Beispielam
Motor, sind in vielen Marderbiss-
klauseln jedoch nichtversichert.
Und falls doch, iibernimmt der Versi-
chererden Folgeschaden vielfach nur
bis zu einem bestimmten Betrag.

Die exakte Formulierung derKlausel
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keit. Fiir Erwachsene ist daherin
diesem Zusammenhang eine Be-
rufsunfahigkeitsversicherung, fiir
Kinder eine Kinderinvaliditatsver-
sicherung besonders sinnvoll.

Was sollte bei der Auswahlvon
privaten Versicherungen fiir Ehren-
amtliche beachtet werden?

Wie immersind bei der Auswahl
von Versicherungen gute, passende
Bedingungen wichtigerals nur der
niedrige Beitrag. Bei der Suche nach
einer privaten Haftpflichtversiche-
rung sollte darauf geachtet werden,
dass nach den Versicherungsbedin-
gungen ein bedarfsgerechter Versi-
cherungsschutz auch bei Ausiibung
eines Ehrenamtes besteht.

© Photology1971 /fhutterstock

istalso entscheidend. Genau das
kénnte auch ein Informations-
instrument wie ein Versicherungs-
portal beriicksichtigen, indem hierzu
entsprechend viele Unterfragen
gestellt werden. Vollig unverstand-
lichist, dass jedoch genau dies in
den Portalen kaum geschieht.

Dass die Portale nicht alle Tarife von
allen Versicherungen beriicksichti-
gen, ist kaum dnderbar. Umso wichti-
geristjedoch, dass die Portale an
hervorgehobener Stelle deutlich
informieren, welche Tarife in die Be-
rechnung einbezogen werden. Eben-
soistanzugeben, wenn bestimmte
Versicherer nicht beachtet werden,
beispielsweise, weil sie keine Provi-
sionen bezahlen. Mit Hilfe solcher
Angaben konnen verschiedene
Portale verglichen werden und
Verbraucher kdnnen bei nicht ein-
bezogenen Versicherern direkt

ein Angebot einholen.

Esisteine Selbstverstandlichkeit:
Aufkeinen Fall darf die Reihenfolge
empfohlenerTarife von der Hohe der
Provision fiirden Portalbetreiber
abhangig sein. Zu erwarten ist, dass
Portale dies schonim eigenen Inter-
esse peinlich genau dokumentieren.
AuRerstkritisch ist es daherzu
werten, wenn auf der Ergebnisseite
auch mehroderwenigerals Werbung
bezeichnete Tarife auftauchen.
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Warm und glinstig

Wenn es draufBen kalt ist, es regnet
oderschneit, ist man froh, ins Trocke-
nezukommen. Zu Hause heifites
dann: Heizung aufdrehen, Licht
anschalten, damit schnell Gemiitlich-
keit einzieht. Mit der Raumtempera-
turund derHelligkeit steigen auch
die Energiekosten. Doch schon mit
wenigen Tricks kann man eine Menge
Energie und Geld sparen.

Clever heizen

Vom Keller bis zum Speicher: Wer
seine Heizkosten minimieren méch-
te, sollte nicht nureinzelne Raume,
sondern das gesamte Haus im Blick
haben. Alle Teile der Heizungsanla-
ge, egal ob Heizkessel, Heizungs-
pumpe oder die Regelung inklusive
der Thermostatventile sollten auf
dentatsachlichen Warme- und
Warmwasserbedarf eingestellt wer-
den. Wichtigist auBerdem eine gute
Dammung der Rohrleitungen.
Moderne Technik hilft, Energietrdager
wirksam und wirtschaftlich zu nut-
zen. So passen moderne Regelungen
die Vorlauftemperatur der Heizungs-

anlage an die Umgebungstemperatur

an. Aberauch mit sinnvoll angepass-
terNachtabsenkung, die nicht nurzu
den Nachtstunden eingestellt wer-
den kann. Denn wenn tagsiiberalle
BewohneraufierHaus sind oder
nachts schlafen, muss die Heizung
nicht mit voller Kraft laufen. Damit
die Rdume nichtvollstandig auskiih-
len, sollte sie auf einer niedrigen
Stufe weiterlaufen. Komfortablerals
die Ventile selbst herunterzudrehen,
istderEinsatz programmierbarer
Thermostatventile, dannist es auch
schonwiederschonwarm, wenn
man morgens aufsteht oderabends
nach Hause kommt. Auch mit dem
Austausch deralten Umwdlzpumpe
durch eine energiesparende Hoch-
effizienzpumpe ldsst sich einfach
viel Energie sparen.

Aufs Grad schauen

Bares Geld ldsst sich aberauchiin
Mietwohnungen und ohne grofien
Umbau einsparen. So simpel es
klingt, so erstaunlich ist die Wirkung:
Wer Heizkosten senken will, sollte
die Heizung runterdrehen. Jedes
Grad weniger spart sechs Prozent

Heizenergie, bei einer Absenkung der

Temperaturvon 24°Cauf20°Cwird
schon rund ein Fiinftel der Kosten
gespart.

verbraucherzentrale

Energieberatung

Gut zu wissen ist dabeiauch, dass die

Raume nicht schnellerwarm werden,
wenn der Heizkdrper mit voller Leis-

tung lauft. Besserist es, das Thermo-

statventil deshalb genau auf die ge-
wiinschte Temperatureinzustellen.
Dann wird derRaum nicht iberheizt

und die wertvolle Energie muss spater

nicht wiederzum Fensterrausgelas-
senwerden. Auch in wenig genutzten
Rdaumen sollte die Temperatur nicht

unter14 bis 16 °C sinken, da sonst die

Feuchtigkeit kondensieren und sich
Schimmel bilden kann.

Jedem Raum seine Temperatur

Wohnzimmer bis 21°C
Schlafzimmer 16 bis 18°C
Kinderzimmer 20°C
Arbeitszimmer 20°C
Kiiche 18 bis 20°C
Bad hdchstens 23°C
WC und Diele 16°C
Luft kann Geld sparen

Nicht nurwenn Zimmer zu warm ge-
worden sind, gilt: Richtig liiften!
Denn Liiften ist wichtig, um Schim-
melbefallin den Wohnrdumen zu
verhindern. Stof3liiften ist die beste

Methode, aberauch gekippte Fenster

sind besser, als garnicht zu liiften.
Nurwenige Minuten dauert es auch,
die Heizkorperzu entliiften. Gluckern
diese laut oderwerden sie ungleich-
mafiigwarm, ist das ein Zeichen

dafiir, dass sie nicht mehrvollstandig

mit Wasser gefiillt sind. Mit einem

speziellen Schliissel, dem so genann-

ten Heizungsentliifterschliissel, und
wenigen Handgriffen kann die iber-
flissige Luftaus den Heizkdrpern
entlassen werden. Da nach dem Ent-
liiften moglicherweise Wasserins
Heizungssystem nachgefiillt werden
muss, sollte vorher der Vermieter,
derHausmeister oder die Hausver-
waltung informiert werden.
DerSesselvordem Heizkdrper mag
zwargemiitlich sein — um Energie zu

sparenist erunpraktisch. Dennist die

Heizung verdeckt, kann die warme
Luftam Heizkorper nicht zirkulieren.
Die Folge: Der Thermostat funktio-
niert nichtrichtig. Auch Vorhange,

Energie

Abdeckungen und zu nah an der
Heizung aufgestellte Mobel sollten
in den kalten Monaten besserent-

fernt oderweiter weg gestellt werden.

Werden die Rdume trotz gut funktio-
nierender, freigerdaumter Heizung
nicht richtigwarm, muss moglicher-
weise bei der Ddmmung nachgebes-
sertwerden.

Richtig ddmmen und dichten

Um langfristig Heizkosten zu sparen,
kommt es auf eine gute Vorbereitung
an. Ohne dichten und dammen geht
dabeinichts: Je weniger Warme nach
draufien entweicht, desto weniger
muss geheizt werden. Hauseigen-

tiimersollten tiber eine Dammung von

Kellerdecke, Dachboden und der ge-
samten Gebdudehdiille nachdenken.
Aberauch Mieter und Wohnungs-

eigentiimerkonnen schon mit kleinen

Handgriffen eine groRe Wirkung
erzielen.

Fenster und Tiiren winterfest machen

Alte Fensterund Tiiren sind oft
undicht. Durch Zugluft geht an kalten
Tagen viel Heizenergie verloren.
Dichtungsbdnder und Biirstendich-
tungen schaffen zuverldssig Abhilfe.
Sie sind in jedem Baumarkt erhaltlich
und lassen sich auch ohne groles
handwerkliches Geschick leicht
selbstanbringen.

Heizkdrpernischen ddimmen

Sind Tiiren und Fenster dicht, kann
auch rund um den Heizkérper die
Dammung noch verbessert werden.
Da die AuBenwand in Heizkorperni-
schendiinnerist, wird sie vom Heiz-
korperstark erwdrmt. So geht viel
Warme verloren. Ist zwischen Heiz-
korper und AuRenwand ausreichend
Platz, konnen hinter dem Heizkdrper
Dammstoffplatten angebracht
werden. Das reduziert den Verlust
von wertvoller Warme.
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richtig aussuchen

Wenn die Tage kiirzer werden und
es friih dunkel wird, sorgt neben
Warme auch Licht fiir Behaglichkeit.
Doch ob Gliihbirnen, Energiespar-
lampen oder LEDs: Kaum jemand

ist sichwirklich sicher, welche Licht-
quelle dierichtige fiir die Leselampe
im Wohnzimmer, die Deckenleuchte
in derKiiche oderfiirden Spiegelim
Bad ist. Denn die Unterschiede, was

Atmosphadre, Helligkeit und Energie-

verbrauch betrifft, sind enorm. Eine
praktische Kaufhilfe fiir unterwegs
istdabei das Lampenkartchen der
Energieberatung derVerbraucher-
zentrale. Solange derVorrat reicht,
istdas Kartchen kostenfreiin allen
teilnehmenden Beratungseinrich-
tungen derVerbraucherzentrale
erhaltlich.

Auf die Atmosphére eines Raumes
hat die Lichtfarbe eine enorme

»

Wirkung. Warmweifies Licht sorgt
in Wohn- und Schlafraumen fiir eine
gemiitliche Umgebung. Fiir die sach-
liche Atmosphére in Arbeitsrdumen
empfiehlt sich Neutralwei und
Tageslichtweif3. Die so genannte
Farbtemperaturwird in Kelvin [K]
angegeben. Neben Kelvin ist die
Lumen-Zahl beim Kauf einer Lampe
wichtig. Sie gibt Auskunft dariiber,
wie hell eine Lampe leuchtet. Wer
im Geschaft unsicherist, wie viel
Lumen [Im] wie viel Watt entspricht,
findet auf dem Lampenkartchen
eine Ubersicht iiber die gédngigen
Werte.

Beiallen Lampentypen bedeuten
diese Angaben das Gleiche - egal,
ob Energiesparlampe oder LED.
Amwichtigsten istaber: Alle neuen
Lampenverbrauchen deutlich weni-
ger Strom als die alten Gliihbirnen,
gleichzeitig halten sie deutlich lan-
ger. Ein Austausch, dersich lohnt.

—
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Beiallen Fragen zum Heizen, Ddmmen und dem effizienten Einsatz von
Energie in privaten Haushalten hilft die Energieberatung der
Verbraucherzentrale: online, telefonisch oder mit einem personlichen
Beratungsgespradch. Die Berater informieren anbieterunabhangig und
individuell. Fireinkommensschwache Haushalte mitentsprechendem
Nachweis sind die Beratungsangebote kostenfrei. MehrInformationen
gibt es auf www.verbraucherzentrale-energieberatung.de oder unter
0800-809802 400 (kostenfrei). DieEnergieberatungderVerbraucher-
zentrale wird gefordert vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Energie.
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Zinseszinsen in der Altersvorsorge
Der Zinseszins ist derwundersame | e : o ;“"v‘ nichts extra, aber dafiir werden
Effekt, der aus einer Sparrate von ; R _ jahrlich Verwaltungsentgelte fallig
100 Euro eine spdtere Rente von : , ‘. von hierim Beispiel einem Prozent-
beispielsweise 300 Euro werden o3 | punktdes verwalteten Geldes.
ldsst. Gerade junge Ratsuchende | =~ K % P’ | Damitalso nach einem Jahr die
stehen heute aber vor dem Pro- Pt . 4 :’-!'.I 89 Euro tberhaupt noch da sind,
blem, dass die Zinsen so niedrig 1 _. / w muss erstmal ein Ertrag von einem
sind, dass ihre Sparanstrengungen "\-. Prozent erzielt werden, um die
eben nicht automatisch zu dieser Managementkosten fiir den Dach-
wundersamen Geldvermehrung fonds auszugleichen. Aber das ist
fuhren. Viel mehr als ein oder zwei p noch nicht alles. Der Dachfonds
Prozent Zinsen bieten die meisten heilt Dachfonds, weil er das Geld
Banken nicht. Nun ist die Preis- 2 in andere Investmentfonds anlegt.
steigerungsrate derzeit zwarauch | - Es werden also nochmal ein oder
nahezu bei Null angelangt, unterm | ! zwei Prozentpunkte jahrlich fallig.
Strich bleibt aber real kaum ein A T Deshalb miissen die Fondsmana-
Vermodgenszuwachs. Wer 30 Jahre > - 4. /'-"f | : gervor all den Kosten Ertrage er-
lang monatlich 100 Euro spart, 0 e ol e Wi zielen in Hohe von zwei bis drei
kann dann anschlieBend fiir wei- ] % Prozentjahrlich. Ob das gelingt?
tere 30 Jahre als Rentner nur 100 : s&i'-'[ f 1 : Unwahrscheinlich. Aus 10.000
Euro Zusatzrente erwarten? Nun, L I el -l Euro werden nach 4o Jahren und
derzeit ist das wohl bei den meis- oy ol Ertragen von funf Prozent vor
ten Finanzprodukten so. Bei den i [ 3 Kosten gut 70.000 Euro. Muss von

riskanteren Aktienfonds kann

man auf mehr hoffen, muss aber
mit dem zeitweiligen Auf und Ab
zurechtkommen.

Was kann man jungen Leuten da
raten? Ein wichtiger Punkt dabei
ist, die Kosten bei der Auswahl von
Finanzprodukten zu minimieren.
Denn die Kosten sind sicher, die

Ertrage hingegen nicht. Hier ist ein
—zugegeben — extremes Beispiel,
das in Anlehnung an den Zinses-
zinseffekt den Kostenkosteneffekt
beschreibt: Herr H. legt 100 Euro
monatlich in eine fondsgebundene
Rentenversicherung an. Die nimmt
das Geld dankend an und zieht

ln Sparkasse jubelt
Rentnerin iiberfliissige
Sofortrente unter
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davon sieben Euro Verwaltungs-
kosten ab und zusatzlich noch vier
Euro Abschlusskosten. Von den
100 Euro werden also nur 89 Euro
angelegt. Tatsdchlich bleibt gerade
am Anfang des Vertrags noch viel
weniger {ibrig, weil die Versiche-
rungen die Abschlusskosten nicht

Uber die gesamte Laufzeit gleich-
mafiig verteilen, sondern nur auf
die ersten flinf Jahre. Um es nicht
zu kompliziert zu machen, gehen
wir also von 89 Euro aus, die ange-
legt werden. Und zwarin einen
Investmentfonds, genauer gesagt
in einen Dachfonds. Das kostet

den Ertrdgen die Finanzindustrie
alimentiert werden, sagen wir in
Hohe von zwei Prozent jahrlich,
dann bleiben nur gut 32.000 Euro
tibrig. Das schldgt dann auch auf
die Rente voll durch.

Deshalb: Kosten minimieren!

Abzocke durch Kreditvermittler

Auf der Suche nach Kreditmoglich-
keiten treffen Verbraucherimmer
ofter auf Angebote von angeblichen
Kreditvermittlern, die anpreisen,
die Moglichkeiten fiir die Interes-
senten zu tiberpriifen und einen
geeigneten Kredit fiir diese zu
suchen.

So ging es auch einer Verbrau-
cherin, die bei der Suche im Inter-
net auf einen Vermittler aufmerk-
sam wurde, dessen Formular
ausfiillte und Unterlagen anfor-
derte. Statt eines tatsdchlichen
Kreditvorschlags kam dann eine
Nachnahmesendung in Hohe von
rund 200 Euro, die sie aber nicht
annahm. Daraufhin gingen ihr auf
dem Postweg Mahnungen zu mit
dem Hinweis des angeblichen
Kreditvermittlers, dass sie sich ver-
tragswidrig verhalten habe und
die Zahlungen zu leisten seien. Ein
Kreditangebot hatte die Verbrau-
cherin bis dahin immer noch nicht
erhalten. In weiteren Schreiben
drohte die Firma mit dem ,,Erlass
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eines Mahn- und Vollstreckungsbe-
scheids® durch ein von ihr beauf-
tragtes Inkassounternehmen.

Wie ist die Rechtslage? Bei einer
erfolgreichen Vermittlung eines
Kredites diirfen Vermittler, sofern
dies vereinbart war, ein Entgelt ver-
langen, aber erst, nachdem die
Vermittlung tatsachlich erfolgt ist
und ein Kreditvertrag abgeschlos-
sen wurde. Mit Aufforderungen wie
oben beschrieben schiiren Vermitt-
ler bewusst Verunsicherung und
Angst bei Verbrauchern, um sie
dazu zu bewegen, den angemahn-
ten Betrag zu liberweisen. Solche
Forderungen ohne jede Gegen-
leistung sind ein klares Anzeichen
fur unserioses Geschaftsgebaren.
Einige Vermittler versuchen, ihren
Zahlungsanspruch auch mittels
Klauseln im Kleingedruckten zu
begriinden, die einen ,,Vorschuss*

vorsehen. Dies ist je nach Formulie-

rung im Einzelfall rechtswidrig.
Wie ging nun der Fall weiter? Nach-
dem die Verbraucherin sich mit

< 0

ihren Unterlagen an uns gewandt
hatte, forderte die Verbraucherzent-
rale den Kreditvermittler auf, die
Drohschreiben zu unterlassen. Als
dies nicht half, wurde der Anbie-
ter durch die Verbraucherzentrale
erfolgreich abgemahnt. Der Anbie-
ter musste eine Unterlassungserkla-
rung abgeben, darfalso in Zukunft
nicht mehr entsprechend handeln.
In einem anderen Fall hatte ein Ver-
braucher das Nachnahmeentgelt
bezahlt und erst nach Abmahnung
der Firma durch die Verbraucher-
zentrale wieder erstattet bekom-
men.

Wenn Vermittler von lhnen vorab
Geld wollen, seien Sie skeptisch!
Wenn Anbieter Sie mit dubiosen
oder unberechtigten Forderungen
konfrontieren, reicht es aus, wenn
Sie dies in einer Antwort schrift-
lich klarstellen. Erst wenn lhnen ein
offentlicher Mahnbescheid eines
Amtsgerichtes zugestellt werden
sollte, miissten Sie rasch reagieren
und sich anwaltliche Hilfe suchen.
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Erndahrung

SiiBungsmittel: Neue Kennzeichnung!

Seit 13. Dezember 2014 gelten mit
Umsetzung der Lebensmittelin-
formationsverordnung auch neue
Regeln fiir die Kennzeichnung von
SiiBstoffen und Zuckeraustausch-
stoffen. Bisher wurde in Deutsch-
land zwischen kalorienfreien
SiiBstoffen wie Cyclamat, Steviol-
glycosiden oder Aspartam und
kalorienliefernden Zuckeraus-
tauschstoffen wie Sorbit, Xylit oder
Maltit unterschieden. Nun werden
SiiBstoffe (,,intense sweetener)
und Zuckeraustauschstoffe
(,,bulk sweetener®) zusammen-
gefasst und auf der Zutatenliste
mit dem Klassenamen ,,SliBungs-
mittel“ und der zugehorigen
E-Nummer oder dem Stoffnamen
gekennzeichnet. Es heifit jetzt
also StiBungsmittel E 954 oder
Sifungsmittel Saccharin bezie-
hungsweise Siisungsmittel Iso-
malt oder Stiungsmittel E 953.
Sifungsmittel miissen wie alle
Lebensmittelzusatzstoffe vorihrer
Verwendung zugelassen werden.
In der Europdischen Union zadhlen
dazu derzeit 19 Suungsmittel,
davon 11 Siistoffe (siehe Tabelle 1)
und 8 Zuckeraustauschstoffe.

SiiBungsmittel: ADI-Wert.

Vor der Zulassung miissen alle Zu-
satzstoffe gesundheitlich bewer-
tet werden. Dabei wird auch eine
akzeptable tagliche Aufnahme-
menge (,,acceptable daily intake®,
kurz ,,ADI¥) abgeleitet. Das ent-
spricht der Menge, die ein Mensch
ein Leben lang taglich verzehren
kann, ohne dass mit unerwiinsch-
ten Wirkungen zu rechnen ist.

Der so genannte ADI-Wert wird in
Milligramm pro Kilogramm Korper-
gewicht und Tag angegeben, siehe
Tabelle 1. Fiir SiiBstoffe wurden
auflerdem Hochstmengen fiir ver-
schiedene Lebensmittelgruppen
wie Getranke oder Desserts abge-
leitet und dabei neben dem ADI-
Wert auch Daten zu mittleren und
hohen Verzehrmengen fiir die be-
treffenden Lebensmittel beriick-
sichtigt, siehe Tabelle 2.

E950  AcesulfamK 630 180
E951 Aspartam 2800 800
E952 Cyclamat 7 490 140
E954  Saccharin 5 350 100
E 955 Sucralose 15 1050 300
E957  Thaumatin Kein ADI, gilt als unbedenklich

E959 Neohesperidin DC 5 350 100
E960  Steviolglycoside 4 280 80
E961 Neotam 2 140 40
E962  Aspartam-Acesulfamsalz ~ Kein ADI, gilt als unbedenklich

E969  Advantam 5 350 100

Tabelle 1: ADI-Werte fiir Siifstoffe (Quelle: Bundesinstitut fiir Risikobewertung)

Da die Bewertung von Lebensmit-
telzusatzstoffen teilweise schon
langer zuriick liegt (bis zu 27 Jahre),
miissen alle tiber 300 zugelassenen
Lebensmittelzusatzstoffe von der
Europdischen Lebensmittelsicher-
heitsbehorde (EFSA) neu bewertet
werden. Fiir StiBungsmittel hat dies

bis Ende 2020 zu erfolgen. Das gilt
nicht fiir Aspartam: Der Suif3stoff
wurde bereits 2013 neu
bewertet, siehe Ausgabe
Januar-Mérz 2015 der

. © stockphoto-graf / shutterstock.com
VerbraucherZeitung.

E 951 Aspartam

E 952 Cyclamat

E954 Saccharin

E960 Steviolglykoside
Tabelle 2

600 1000

250 250 250
80 100 80
80 100 100

SiiBungsmittel SiiBstoffe: Fiir Kinder geeignet?

Immer wieder werden unsere
Fachberaterinnen fiir Lebensmit-
tel und Erndhrung gefragt, wie
Siif3stoffe in der Kindererndahrung
zu bewerten sind. Bei der Sicher-
heitsbewertung und Festlegung
des ADI-Wertes werden grund-
satzlich auch Kinder mit ihrem
deutlich niedrigeren Korperge-
wicht beriicksichtigt. Bei tiblichen
Verzehrgewohnheiten besteht
deshalb fiir Kinder keine gesund-
heitliche Gefahrdung durch Siif3-
stoffe. Die Frage ist aber konkret:
Was sind ,,iibliche” Verzehrge-
wohnheiten? Su3stoffe werden
hauptsachlich in alkoholfreien
Erfrischungsgetranken wie Limo-
naden (,,Softdrinks*) und Frucht-
saftgetrdnken, in (milchhaltigen)
Desserts wie Pudding und Quark-
oder Joghurtzubereitungen, Kau-
gummi und SuiBwaren, aber auch
Saucen wie Ketchup eingesetzt.
Die Verbraucherzentrale hat fiir
einige Lebensmittel berechnet,

bei welchen Verzehrmengen der
ADI-Wert erreicht oder tiberschrit-
ten wird, wenn Hersteller die er-

laubten Hochstmengen ausschop-

fen. Das Ergebnis: Besonders bei
einem hohen Verzehr siif3stoff-

gesiifiter Getranke erreichen
Kinder schnell kritische Aufnah-
memengen. Grund dafiirist ihr
niedriges Korpergewicht (Berech-
nungsgrundlage 20 Kilogramm,
etwa im Alter von vier bis sieben

Jahren). Werden beispielsweise

im Laufe des Tages ein Liter Limo-
nade/Fruchtsaftgetrdank getrunken
und 150 Gramm Milchdessert
gegessen, jeweils mit Aspartam
gesiift, ist die akzeptable Aufnah-

memenge nahezu erreicht. Bei
zusatzlichem Verzehr eines Milch-
getranks wird sie iberschritten,
Abbildung 1. Werden Steviolgly-
koside zum SiiBen verwendet,

ist der ADI-Wert bereits mit dem
Verzehrvon einem Liter gesiifiter

© lidante / shutterstock

Getranke erreicht, Abbildung 2.
Dartiber hinaus gewohnen Kinder
sich durch suiRstoff-gesiifite Pro-
dukte genauso an einen ,,iiber-
siiBten” Geschmack wie durch
stark zuckerhaltige Lebensmittel.
Die Folge ist ein insgesamt hoher
Verzehr an siiffungsmittel- und
zuckerhaltigen Lebensmitteln.
Die Verbraucherzentrale empfiehlt
deshalb (ebenso wie das For-
schungsinstitut fuir Kinderernah-
rung in Dortmund), Sustoffe nur
selten zu essen. Weitere aktuelle
Forschungsergebnisse bestatigen
diese Empfehlung.

Dariiber berichten wir in einer

der ndchsten Ausgaben der Ver-
braucherZeitung.

Aspartamgehalt*
inmg
1.000

Uberschreitung der Tageshochstmenge (ADI-Wert)
von Aspartam bei Kindern

900 -

800
700
600 -
500
400
300 |
200

100 -

Beispiel 1

ADI-Wert fiir Kinder
(4-7 )Jahre, Kérpergewicht 20 kg)

Steviolglykosidgehalt*
in mg
140

Uberschreitung der Tageshochstmenge (ADI-Wert)
von Steviolglykosiden bei Kindern

120

Beispiel 2

*Annahme: erlaubte Hchstmenge enthalten

*Annahme: erlaubte Héchstmenge enthalten

ADI-Wert fiir Kinder
(4-7 Jahre, Kérpergewicht 20 kg)

Beispiel 1

Beispiel 2

Abb. 1: Beispielhafte tdgliche Aufnahmemenge von Aspartam

Abb. 2: Beispielhafte tdgliche Aufnahmemenge von Steviolglykosiden



Recht

Wenn der Pizzabote klingelt ... Welche Rechte habe ich
bei Lieferdiensten?

Sie haben mit Freunden einen ge-
miitlichen Fernsehabend zuhause
geplant —was wadre ein solcherohne
die bestellte Pizza beim Lieferser-
vice? Doch wo soll man die Pizza
bestellen? Beim Pizzalieferservice
um die Ecke oderdoch im Internet?
Und was ist, wenn die Lieferung
nicht so ausfallt wie erwartet?

lhre Rechte in einer solchen
Situation sind folgende:
Grundsatzlich kann ein Lieferdienst
festlegen, unterwelchen Bedingun-
generzurlLieferung bereitist. Wer-
den beispielsweise auf dem Flyer
von Pizzalieferdiensten bestimmte
Angaben gemacht — sei es ein Min-
destbestellwert oder die Beschran-
kung auf ein bestimmtes Lieferge-
biet -, dannist dies zulassig.
Bestellt man iiberein Portalim Inter-
net, nehmen die Portale als Vertreter
eines Pizzadienstes die abgegebene
Bestellung und Zahlung entgegen.
Damitwird das Portalim Internet als
Vermittlertatig, aber der Vertrag
kommt grundsatzlich mitdem jewei-
ligen Pizzadienst zustande.

Man sollte sich jedoch dariiberim
Klaren sein, dass mit einer Bestel-
lungim Internet zwar ein so genann-
ter,,Fernabsatzvertrag” abge-
schlossen wird, aberdieser nicht,
wie sonst die meisten abgeschlos-
senen Vertrage im Internet, wider-
rufen werden kann. Dies bedeutet,
dass man, wenn man seine Ent-
scheidung fiir die Bestellung der
Pizza Quattro Stagioni kurz nach der
Bestellung bereut, man hier leider

keinen Widerruf erkldaren und auf die
Pizza Funghi umschwenken kann,
denn die Lieferung von Speisen und
Getranken ist davon ausgenommen
(vgl. §312 Abs. 2 Nr.8 BGB).

Ist die Pizza erst einmal bestellt,
heiflt es warten ... Aberwasiist,
wenn die Pizza zu spit oder kalt
angeliefert wird?

Hinsichtlich des Lieferzeitpunktes
kommt es zundchst einmal darauf
an,was iiberhaupt vertraglich ver-
einbartwar. Wurde beispielsweise
bei derBestellung eine bestimmte
Lieferzeit oderein Lieferzeitraum
vereinbart, kann man bei verspate-

ter Lieferung eine Minderung des
Kaufpreises verlangen. Um sich
komplett von dem abgeschlossenen
Vertrag l6sen zu kénnen, muss man
vorherjedoch eine entsprechende
Frist setzen und kann erstnach
Ablauf dieser Fristvom Vertrag
zuriicktreten. Eine gesetzliche Rege-
lung, wie lange diese Frist sein soll,
gibt es nicht. Als Grundlage kann
jedoch die {ibliche und zumutbare
Wartezeit angesetzt werden.

Wird die Pizza hingegen beispiels-
weise piinktlich, aber dafiir kalt oder
falsch geliefert, kann man so ge-
nannte Gewahrleistungsrechte
geltend machen. Hierkann man

dann beispielsweise Nacherfiillung

verlangen, also zum Beispiel die Lie-

ferung einerneuen Pizza, oder man
kann gar den urspriinglichen Kauf-
preis mindern. Voraussetzung: Der
Kunde muss den Mangel nachwei-
sen! Daher sollte man immernoch
vorden Augen des Pizzaboten die
Bestellung tiberpriifen, denn ist
dieserbereits wiederweg oder die
Pizza gegessen, istes mit der
Beweislage schwierig.

Ist die Pizza warm und wie bestellt
geliefert, muss man dafiirauch den
vereinbarten Preis bezahlen. Hat
man nicht gleich online bezahlt,
bietet sogarmancher Lieferservice

© Andrey_Popov/ shutterstock

Friihlingsgefiihle — per Annonce zu finden?
Augen auf bei der Partnersuche ...

Nicht nur die online Singlebdrsen boomen
- daneben gibt esimmer noch die klassi-
schen Partnervermittlungen, bei denen
man sich wiinscht, unabhangigvom Inter-
net einen Partner zu finden. Viele Suchende
schauen sich deshalb unverbindlich die
Kontaktanzeigen in der Zeitungan - und
stoen tatsachlich auf eininteressantes
Profil. Nach einiger Uberlegung fassen sich
die Interessenten ein Herz und rufen die
unter der Anzeige angegebene Handynum-
mer an. Sie gehen davon aus, beim Anruf
derangegebenen Telefonnummer direkt
Kontakt mit der sich beschreibenden Per-
son aufnehmen zu kénnen - doch wer mel-
det sich dort? Nicht der beschriebene Part-
nersuchende, sondern fastimmer eine
professionelle Partnerschaftsvermittlungs-
agentur, die nur gegen Abschluss eines Ver-
trages die Kontaktdaten der in der Annonce
vorgestellten Person vermittelt. Bereits am
Telefon wird dem Interessenten vermittelt,
wie sinnvoll es doch ware, einen derartigen
Vertrag abzuschliefien.

Lasst man sich nicht sofort auf einen Ver-
trag am Telefon ein, wird vereinbart, dass
ein Vertreter der Partnervermittlung zeit-
nah einen Hausbesuch machen wird, um
die bestehenden Maglichkeiten noch ein-
mal zu erlautern.

Ist der Vertreter der Vermittlungsagentur
erst einmal beim Interessenten zuhause,
kommt es auch in den meisten Fallen zu
einem Vertragsabschluss.

Denn der Vermittler kann in dem Gesprach
ganz plausibel erlautern, warum der Inter-
essent einen Vertrag abschliefen sollte.
Dass man fiir die Vermittlung von potien-
ziellen Partnern durch derartige Agenturen
einen nicht gerade geringen Preis — meist
im vierstelligen Bereich - zahlt, ist typisch.
Auchist es nicht selten, dass man nicht
den Partnervermittelt bekommt, den man
eigentlich durch die Annonce kennen ler-
nenwollte. Die Partnervermittlung stellt in
Aussicht, weitere Personen zur Vermitt-
lung zu haben, die auch genau diesen
Suchkriterien entsprechen. Oder man
bekommt die entsprechenden Kontaktda-
ten der beschriebenen Person, erreicht
diese abernicht und ein Riickruf erfolgt
auch nicht. Oftmals wird daherin diesem
Zusammenhang von Lockvogel-Annoncen
gesprochen.

Kommt ein Vertragin der eigenen Wohnung
zustande, dann greifen die Regelungen zu
aufBerhalb Geschaftsraumen abgeschlos-
senen Vertrdgen.

Dies bedeutet, dass man iiber die Moglich-
keit belehrt werden muss, dass eine so
genannte Widerrufsmoglichkeit bei diesem
Vertrag besteht. Denn das Gesetz sieht fiir
Vertrage, die auf diese Art und Weise abge-
schlossen wurden, vor, dass diese inner-
halb von 14 Tagen widerrufen werden
konnen, man sich also wiedervon einem
solchen Vertrag l6sen kann. Ist man gar
nicht iiber das Bestehen eines Widerrufs-

rechts belehrt worden oder entspricht die
Widerrufsbelehrung nicht den gesetzlich
festgelegten Vorschriften, besteht die
Moglichkeit, den Vertrag auch noch nach
diesen 14 Tagen zu widerrufen - dies sogar
bis zu einem Zeitraum von 12 Monaten und
14 Tagen.

Man sollte auf keinen Fall auf dieses Wider-
rufsrecht verzichten, auch wenn die Part-
nervermittlung vorgibt, dass man dadurch
schneller einen interessanten Partner
kennen lernen kénnte.

Auch wenn die Partnervermittlung darauf
drangt, den kompletten Betrag sofort in
bar zu bezahlen, sollte man sich dadurch
nicht unter Druck setzen lassen. Lassen
Siesichauch nicht dazu iiberreden, bereits
vorgefertigte Uberweisungstragerzu unter-
schreiben, die dann spéter durch die Agen-
tur selbst eingelost werden kdnnen.

Was sollte man beachten?

e Auchwenn man sich aufeine Annonce
meldet, die personlich geschrieben
wirkt, landet man meist bei einer
Partnervermittlungsagentur.

e Nicht zu einem Vertragsschluss
drangen lassen.

o Aufdas Widerrufsrecht nicht ver-
Zichten.

* Keine Barzahlung und keine vorge-
fertigten Uberweisungstragen unter-
schreiben.
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die Zahlung mit Karte an. Jedoch
sollte man dies vorherabklaren, ob
und unterwelchen Voraussetzungen
iberhaupt Kartenzahlung moglich
ist.

Um unnoétigen Stress zu vermeiden,
sollte man nachpriifen, ob man ent-
sprechendes Geld fiirden Lieferser-
vice zurHand hat, denn der Besteller
istin derBringschuld des Geldes.
Wenn erdie Lieferung nicht bezah-
len kann oderkein entsprechend
passendes Geld zurHand hat, kann
die Auslieferung und damit die Uber-
gabe derbestellten Pizza durchaus
verweigert werden. In der Praxis
sollte man jedoch davon ausgehen
diirfen, dass der Pizzalieferant ge-
niigend Wechselgeld dabei hat.

Was ist, wenn ein Pizzabote
klingelt, ich aber gar nichts bestellt
habe?

Wenn keine Pizza bestellt wurde,
muss diese auch nicht bezahlt wer-
den. Auf3erder Pizzalieferservice
kann mirnachweisen, dassich die
Bestellung aufgegeben habe.

Europdischer Gerichtshof entscheidet iiber Datentransfer:

Safe Habor — alles andere

als sicher!

Der Europaische Gerichtshof (EuGH) hat
am 6. Oktober 2015 in seinem Urteil
(Az: C:362/14) eine Entscheidung der
EU-Kommission ,,Safe Habor“ fiir ungiiltig
erklart.

Dem Urteil lag folgender Sachverhalt
zugrunde: Ein dsterreichischer Staats-
biirger nutzte iiber Jahre hinweg Face-
book. Aufgrund der Enthiillungen von
Edward Snowden beschwerte sich der
EU-Staatsbiirger bei deririschen Daten-
schutzbehdrde, dass das Recht und die

Praxis der Vereinigten Staaten keinen aus-

reichenden Schutz derin Europa ermittel-
ten Daten beispielsweise vor Uberwa-
chungstatigkeiten der dortigen Behdrden
gewahrleistet. Denn wie bei allen in der
EU wohnhaften Nutzern von Facebook
werden die Daten, die ein Nutzer liefert,

von der Tochtergesellschaft von Facebook

mit Sitzin Irland ganz oder teilweise an
Server, die sich in den USA befinden,
tibermittelt und auch dort verarbeitet.
Im Jahre 2000 hatte die EU-Kommission
im Bereich des Datenschutzrechts fest-
gelegt, wie es Unternehmen ermoglicht
werden soll, personenbezogene Daten in
Ubereinstimmung mit der europischen
Datenschutzrichtlinie aus einem Land der
EUin die USA zu libermitteln.

Die europdische Datenschutzrichtlinie
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bestimmt beispielsweise, dass die Uber-
mittlung personenbezogener Daten in ein
Drittland nur dann zuldssigist, wenn das
betreffende Drittland ein angemessenes
Schutzniveau dieser Daten iiberhaupt
gewahrleistet.

Das Urteil des EuGH macht nun deutlich,
dass Unternehmen personliche Daten von
europdischen Verbrauchern nicht einfach
in die USA {ibermitteln diirfen. Das Daten-
schutzniveau in den USAist nicht ausrei-
chend fiir den Datentransfer aus Europa
auf Basis derim Jahre 2000 von der EU-
Kommission getroffenen Entscheidung
»Safe Habor“, Denn der EuGH stellte fest,
dass ohne grofiere Probleme Geheim-
dienste —wie die NSA - auf Daten europdi-
scherVerbraucher zugreifen kdnnten.
Damit muss die EU-Kommission nuniin
den laufenden Verhandlungen tiber ein
neues Abkommen sicherstellen, dass
US-Unternehmen europaische Daten-
schutzstandards einhalten und personli-
che Daten vor dem Zugriff der Geheim-
dienste schiitzen. Mit dem Ende von Safe
Habor muss damit vor allem die Wirtschaft
in diesem Bereich neue Wege gehen.

Die Unternehmen miissen den Daten-
transferin die USA auf eine neue Rechts-
grundlage stellen, um dem geforderten
Schutzniveau gerecht zu werden.
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Gesundheit

Kiindigung des Heimvertrags durch den Heimbetreiber:

Durch das Wohn- und Betreuungs-
vertragsgesetz werden die gesetzli-
chen Regelungen festgelegt, wenn
ein UnternehmerWohnraum und
Pflege- oderBetreuungsleistungen
erbringt und der Vertrag mit einem
Verbrauchergeschlossen wird, also
in derRegel zwischen einem Pflege-
heim und einem Pflegebediirftigen
beziehungweise dessen Angehori-
gen.

Immerwiederkommt es vor, dass
das Pflegeheim dem Pflegebediirfti-
gen beziehungsweise den Angehori-
gen kiindigt. Diese Situation ist fiir
die Betroffenen mit viel Stress ver-
bunden, da laut Kiindigungsschrei-
benin derRegelinnerhalb kurzer Zeit
ein neuer Pflegeheimplatz gefunden
werden muss. Bevornun eine hekti-
sche Suche begonnen wird, sollte
man die Kiindigung zuerst sehr
genau prifen.

Heimvertrage werden unbefristet
geschlossen. Eine Befristung ist nur
moglich, wenn sie zum Vorteil des
Pflegebediirftigen ist, das heift,
wenn beispielsweise nach einem
Krankenhausaufenthalt zu Hause
Umbauten vorgenommen werden
missen und der Pflegebediirftige fiir
diesen Zeitraum im Heim versorgt
wird.

Wahrend dem Pflegebediirftigen
mehrere Moglichkeiten zur Kiindi-
gung mit kurzen Kiindigungsfristen

eingerdumt werden, kann das Pflege-
heim die Kiindigung nur aus wichti-
gem Grund vornehmen. Die Kiindi-
gung muss schriftlich erfolgen und
eine Begriindung enthalten.
Wichtige Griinde sind im Gesetz bei-
spielhaft aufgefiihrt. So kann der
Unternehmerkiindigen, wenn erden
Betrieb ganz oderwesentlich ein-
stellt und die Fortfiihrung des Ver-
trags fiirihn eine unzumutbare Harte
bedeuten wiirde. Des Weiteren sieht
das Gesetz eine Kiindigungsmaglich-
keit fiirden Unternehmervor, wenn er
die Pflege des Pflegebediirftigen
nicht mehr sicherstellen kann, weil
dieserderErhéhung des Pflegebe-
darfs und damit des neuen —teure-
ren —Angebots des Heimes nicht
zugestimmt hat. Das gleiche gilt,
wenn der Unternehmer schon bei
Vertragsschluss bestimmte Leistun-
gen begriindet ausgeschlossen hat,
zum Beispiel die Versorgung von
Beatmungspatienten.

Eine Kiindigung von Seiten des
Unternehmers sieht das Gesetz auch
vor, wenn der Pflegebediirftige mit
derEntrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts im Verzug ist.
Dazu muss das Entgelt fiir zwei auf-
einanderfolgende Monate das
Monatsentgelt (ibersteigen. Der Zeit-
raum kann sich auch tibermehrals
zwei Monate erstrecken, wenn die
Hohe des Betrags, derim Verzug

Pflegebediirftigkeit -

neu definiert

Pflegebediirftigkeit wird daran ge-
messen, was ein Mensch nicht mehr
tun kann. Fiir die einzelnen Verrich-
tungen des taglichen Lebens werden
Zeitvorgaben angesetzt, so bei-
spielsweise fiirdas Baden 20 bis 25
Minuten oder fiir die mundgerechte
Zubereitung des Essens zwei bis drei
Minuten. Fiir Pflegestufe 1 sind mehr
als 45 Minuten fiir die Grundpflege
angesetzt, inklusive der Verrichtung
derhauswirtschaftlichen Arbeiten
mindestens 9o Minuten taglich.
Dafiirbezahlt die Pflegekasse aktuell
244 Euro an Pflegegeld, 468 Euro fiir
Pflegesachleistung. Da dabeinurdie
korperlichen Einschrankungen be-
riicksichtigt werden, gesteht eine
Gesetzesanderung seit 2013 auch
Menschen mit Demenz - einge-
schrankter Alltagskompetenz —
Gelderzu: 123 Euro (Pflegegeld) be-
ziehungsweise 231 Euro (Pflegesach-
leistung), wenn alleine aufgrund der
korperlichen Einschrankungen keine
Pflegestufe, also Pflegestufe Null,
bestiinde. Fiir Pflegestufe 1 werden —

wenn zusatzlich demenzielle Ein-
schrankungenvorliegen — 316 Euro
(Pflegegeld) beziehungweise

689 Euro (Pflegesachleistung) zu-
gestanden.

Nach dem Pflegestarkungsgesetz |
sollab 2017 ein neuer Pflegebediirf-
tigkeitsbegriff eingefiihrt werden.
Mittels eines Begutachtungsassess-
ments wird gemessen, was der
Pflegebediirftige noch tun kann und
damit der Grad der Selbstandigkeit
erfasst. Erorientiert sich daran,
wieviel Zeit bei Alltagsverrichtungen
notwendigist, ob psychosoziale
Unterstiitzung oder Hilfe in der
Nacht notwendig wird, inwieweit
Prdsenz einerunterstiitzenden
Person am Tag beziehungsweise
Unterstiitzung bei krankheitsbe-
dingten Anforderungen gefordert ist
und wie die Hilfe organisiert wird.
So kommen statt bisher drei Pflege-
stufen dann fiinf Pflegegrade zu-
stande, die die Hilfebediirftigkeit
derMenschenrealerabbilden soll.

steht, das Entgelt fiirzwei Monate er-
reicht.

Zuletztistim Gesetz aufgefiihrt, dass
derUnternehmerauch dann den Ver-
trag mit dem Pflegebediirftigen kiin-
digen kann, wenn dieser seine ver-
traglichen Pflichten so gréblich ver-
letzt, dass dem Unternehmer die
Fortsetzung des Vertrages nicht
mehrzugemutet werden kann. Hier-
unterfallt beispielsweise, wenn der
Pflegebediirftige das Pflegepersonal
tdtlich angreift.

Die Erfahrung zeigtjedoch, dass der
letztgenannte Punkt auch dannals —
vordergriindiger — Kiindigungsgrund
dient, wenn Angehdrige wiederholt
auf Missstande im Pflegeheim auf-
merksam machen und somit dem
Betreiber,,ldstig” werden.
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Schwerbehinderung — was heifdt

das konkret?

In Deutschland sind 7,5 Millionen
Menschen schwerbehindert. Eine
Schwerbehinderung liegt nach § 2
Abs.1und 2 IX. Sozialgesetzbuch
dann vor, wenn die kdrperliche Funk-

nen Krankheiten einzelne Grade der
Behinderung (GdB) angegeben. So
wird zum Beispiel der Verlust eines
Unterarmes mit GdB 50 gewertet.
Dadurchist ein Schwerbehinderten-

selben Mafie weiter bestehen. Ins-
besondere nach Krebserkrankungen
wird davon ausgegangen, dass nach
einem bestimmten Zeitraum, zum
Beispiel nach fiinf)ahren, eine Ge-

© Suwin / shutterstock

tion, geistige Fahigkeit oder seeli-
sche Gesundheit eines Menschen
mit hoher Wahrscheinlichkeit langer
als sechs Monate von dem fiirdas
Lebensaltertypischen Zustand ab-
weichen und daher dessen Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft beein-
trachtigtist und wenn ein Grad der
Behinderung (GdB) von mindestens
5o vorliegt.

Soweit die Definition. Doch was heifdt
das konkret, und wann erhéalt man
einen Schwerbehindertenausweis?
Alterstypische Abweichungen und
,normale‘Alterserscheinungen fallen
nicht unter eine Schwerbehinderung.
Die Einschrankung der Teilhabe am
Lebenin derGesellschaftist ein
wesentliches Kriterium fiir die Fest-
stellung einer Schwerbehinderung.
Das kann beispielsweise durch eine
Gehbehinderung der Fall sein, aber
auch durch Darmentziindungen oder
psychische Probleme. Kommen meh-
rere gesundheitliche Einschrankun-
gen zusammen, werden diese ge-
samtheitlich betrachtet. In den
Anhaltspunkten fiir die drztliche Gut-
achtertatigkeit werden fiir die einzel-

status erreicht. Eine Colitis ulcerosa
beispielsweise kann je nach Schwere
von 10 bis 80 GdB bewertet werden.
Beim Zusammenkommen verschie-
denerKrankheiten werden die ein-
zeln ermittelten Werte nicht einfach
zusammengezahlt, sondern es wird
eine Gesamtbetrachtungvorgenom-
men. Dies fiihrt zu niedrigeren Wer-
ten, als die Summe der Einzelwerte
ergebenwiirde. Dieses Vorgehen
wird von vielen Patienten nicht ver-
standen und fiihrt oft zu einem
Gefiihl des Nicht-gerecht-behandelt-
Werdens. Hier sollte schon von Sei-
ten derzustandigen Behorden aus-
fuhrlicher aufgeklart werden.

Wenn nach einer Antragstellung und
derWertung aller gesundheitlichen
Beeintrdachtigungen eine Schwerbe-
hinderung festgestellt und ein
Schwerbehindertenausweis ausge-
stelltwurde, ist die Frage, wie lange
die Schwerbehinderung zugestan-
denwird. Haufigwird dieser Status
nur fiireinen bestimmten Zeitraum
festgestellt und es muss danach
wieder gepriift werden, ob die ge-
sundheitlichen Einschrankungen im

sundung eingetreten ist und keine
weiteren gesundheitlichen Einschrén-
kungen mehrbestehen. Bei einer neu-
erlichen Priifung wird ein neuer GdB
festgestellt. Dieserkann durchaus
niedriger sein als vorher, in manchen
Fallen sogarNull betragen. Diese Vor-
gehensweise ist auch zu beachten,
wenn der Betroffene den Eindruck
hat, dass sich die Beeintrachtigungen
im Laufe der Zeit verschlimmert
haben, und einen Antrag auf Erho-
hung des GdB stellt. Auch hierwerden
der gesamte gesundheitliche Status
und die Einschrankungen der Teilha-
beam Lebenin derGesellschaft neu
bewertet. Dabei besteht die Méglich-
keit, dass derneue GdB trotz subjek-
tivempfundenerVerschlimmerung
niedrigerausfallt.

Gegen Bescheide der Behorde kann
Widerspruch eingelegt werden. Im
Bescheid befindet sich in der Regel
eine so genannte Rechtsbehelfsbe-
lehrung, die besagt, dass der Wider-
spruchinnerhalb eines Monats

nach Bekanntgabe einzureichen ist.
DerWiderspruch sollte begriindet
werden.

© Agenturfotografin / shutterstock
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BeratungsTelefon
Mo bis Fr 9—12 Uhr, Mi 15-18 Uhr:

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min.
Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Freizeit, Haushalt

0900 177 444-1
0900 177 444-

0900 177 444

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900 177 444-4

0900177 444~
Energie 0900177 444-6

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giltig ab 1.1.2013 €

Beratung, telefonisch
Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend

Telekommunikation, Freizeit, Haushalt

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Erndhrung, Kosmetik, Hygiene
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen
Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Fachberatung je Versicherungssparte persdnlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Berufsunfdhigkeits-, Pflege- oder
Wohngebaudeversicherung personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage
Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00
Vorfilligkeitsentschddigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen und Wohnen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
- Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Energieeinsparberatung** (persénliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (BeratungvorOrt) 10,00
Geb&dude-Check** (Beratung vor Ort) 20,00
Heiz-Check** (Beratung vor Ort) 30,00
Kopien 1 stiick 0,15
4 Stiick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstdandnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwdndige Beratungen einenabweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
mussen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusatzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale (IR AR 202 |

InfoTelefon

Wir beraten Sie gerne personlich. Vereinbaren Sie lhren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

(o711) 669110

Januar — Mdrz 2016

Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
aus unseren Projekten. Sie kdnnen sich auf unserer Internetseite
dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Karlsruhe
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Kaiserstrafie 167
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe
Di10-13 Uhr, Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr, Mi10-14 Uhr
Friedrichshafen Mannheim
Riedleparkstrafie 1 Q4, 10, 68161 Mannheim
88045 Friedrichshafen Di14-16 Uhr, Mi13-17 Uhr
Mo 14-17 Uhr, Mi10-13 Uhr

Neckarsulm
Heidelberg Schindlerstrafie 9
Poststrafie 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm
69115 Heidelberg Di10-14 Uhr, Mi13-17 Uhr
Di10-12 Uhr, Mi + Do 16-18 Uhr

Stuttgart
Heidenheim Paulinenstrafie 47
Hintere Gasse 60 70178 Stuttgart
89522 Heidenheim Mo + Fr10-14 Uhr,

Di+Do10-17 Uhr,
Mi10-19 Uhr

Mi 9—12 Uhr, Do 14—17 Uhr

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein
gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berat und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
Rechtsverstéfie (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen

und Verbraucher setzten im

vergangenen Jahraufden

qualifizierten Rat unserer

Fachleute in den

Beratungsstellen,

tiber unsere Service-

Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle

)74 ..

¢~ Energieeinsparberatung**
bkl Gefordert durch:

* Bundesministerium
| fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

A f
“@Freiburg
_rgTitisee-
1~ Neustadt

-/ Waldshut-

“ ¥ Tiengen 5 'y

@ Tuttlingen

Ulm Waldshut-Tiengen
Frauengraben 2 Parkhaus Kornhaus
89073 Ulm 79761 Waldshut-Tiengen
Di+Do13-17 Uhr Di15-17 Uhr

verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter Energieberatung
(0711) 66 91 10
Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr
bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
verbraucherzentrale
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Vortrage

Schadensfall
Geldanlage

Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

* Welche Risiken bergen die Produkte

* Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

» Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

* Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindig vor. - 2013,
1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erklért, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57. 9,90 €

Pflegeversicherung
Meine Anspriiche aufalle
Leistungen

Wie wird die Pflege organisiert? Wer tragt die
Kosten - die private oder gesetzliche Pflegever-
sicherung? Oder wird die Pflege vom Pflegebe-
diirftigen oder seinen Angehorigen finanziert?
Dieser Ratgeber bietet einen systematischen
Uberblick iiber alle Leistungen der Pflegekassen
und erldutert die Voraussetzungen, um sie zu er-
halten. Hier erfahren Sie alles {iber den Begriff
der ,,Pflegebediirftigkeit“ und die Pflegestufen.
Mit allen Neuregelungen des Pflege-Neuaus-
richtungs-Gesetzes! - 2012, 1. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. TR66. 11,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt Ihnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. - 2012,

1. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erldutert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.

- 2014, 3. Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR54-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!
Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Verdnderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216 S., Bestell-Nr. FR50-02. 12,90 €

Berufsunfdhigkeit
gezielt absichern
Der Weg zum besten Vertrag

Jeder Vierte wird im Lauf seines Berufslebens
berufsunfahig. Und wer vorzeitig aus dem
Arbeitsleben ausscheidet, ist durch die gesetz-
liche Rentenversicherung wenig oder gar nicht
mehrabgesichert. Schutz bietet eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung. Das Buch zeigt
Ihnen Schritt fiir Schritt den Weg zu einer guten
Police und erklart, was beim Versicherungsantrag
wichtigist.

Besonders praktisch: Machen Sie den Preisver-
gleich! Umfangreiche Tabellen im Anhang helfen
dabei, den besten Tarif zu finden. - 2013, 5. Auf-
lage, 184 Seiten, Bestell-Nr. FR53-05.9,90 €

Privatrenten und Le-
bensversicherungen
So profitieren Sie richtig!

Private Altersvorsorge ist mittlerweile ein Muss.
Doch kaum jemand durchschaut alle Produkte mit
ihren Varianten, die auf dem Markt angeboten
werden. Deshalb benennt dieser Ratgeber erstmals
die Vor-und Nachteile aller privaten Lebensver-
sicherungsprodukte: Privatrenten, Riester- und
Riirup-Renten sowie Kapitallebensversicherungen.
Damit Sie tiber die unterschiedlichen Rentditen,
Ihre Rechte und Anspriiche informiert sind. - 2010,
1. Auflage, 176 Seiten, Bestell-Nr. FR45. 9,90 €

Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Giiltig bis Mdrz 2016

2 Kleine Betrdge clever
anlegen
e Aus wenig Geld das Beste
i machen

Beleuchtet werden Anlageprodukte, die fiir kleine
Sparraten ab 50 Euro pro Monat oder fiir Einmal-
anlagen ab 500 Euro geeignet sind. Potenzielle
Sparer kénnen anhand eines {ibersichtlichen Be-
wertungssystems ausloten, mit welchen Kosten,
Risiken und Renditechancen einzelne Anlage-
formen verbunden sind, fiir welche Sparziele die
Angebote sich eignen und wo Fallen lauern.

Mit Beispielrechnungen, Praxistipps zur richtigen
Anlagestrategie, Anleitungen zum Gebiihrensparen
und Stichwortverzeichnis. - 2012, 2. Auflage, As,
128 Seiten, Bestell-Nr. FR46.7,90 €

' Altersvorsorge
richtig planen

Die besten Strategien fiir Ihre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen

und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
es nicht. Und die staatliche Rente reichtin den
seltensten Féllen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers lhre person-
liche Vorsorgestrategie - egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oderim
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Bausparen

Bausparen zahlt zu den beliebtesten Formen der
Geldanlage in Deutschland. Staatliche Hilfen wie
Arbeitnehmersparzulage, Wohnungsbaupramie
oder neuerdings auch die Forderung durch Wohn-
Riester machen dieses Anlageprodukt fiir viele
Eigenheimbesitzerin spe interessant. Doch die
gesetzlichen Bestimmungen und die Regelungen
in den Bausparvertragen sind komplex. Oft las-
sen sich etwa die Tarife der einzelnen Bauspar-
kassen nur schwer miteinandervergleichen.
Niitzliche Tipps, Checklisten und Musterbe-
rechnungen helfen dabei, den passenden Vertrag
auszutiifteln. - 2010, 1. Auflage, Pocketformat,
96 Seiten, Bestell-Nr. GB10. 4,90 €

Geldanlage

ganz konkret

Der unabhangige Ratgeber
fiir Sparer und Anleger

Dieser Ratgeber erldutert die Grundlagen zur
Geldanlage, zeigt Spar- und Anlageformen mit
geringem, mittlerem und hohen Risiko und gibt
wertvolle Tipps, wie sich die eigene Finanzplanung
krisensicher und ertragreich machen lasst. Mit
einem neuen Kapitel ,Nachhaltige Geldanlagen®.
-2013, 3. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. FR42-03.
12,90 €

Mit oder ohne Trauschein?
Rechtliche Folgen fiir Paare in allen Lebenslagen

Richtig versichert:
'\ Werbraucht welche
Versicherung?

Fiir iberfliissige und zu teure Versicherungen wird
eine Menge Geld ausgegeben. Dieser Ratgeber
informiert, welche Versicherungen Sie wirklich
brauchen, im Beruf und Privatleben, bei der
Altersvorsorge, beim Immobilienbesitz oder auf
Reisen — und welche Sie getrost kiindigen kénnen.
- 2013, 24. Auflage, As, 224 Seiten,

Bestell-Nr. FR54-24.12,90 €

Vorsorge
selbstbestimmt

Das Handbuch fiir lhre
personlichen Daten, Vertrage
und Verfiigungen

Dierichtige Vorsorge ist keine Frage des Alters,
sondern ein Gebot der Klugheit in jeder Lebens-
phase. Deshalb gilt es, rechtzeitig alle Informa-
tionen zu sammeln, Vorstellungen zu formulieren
und Regelungen zu treffen.

Alle Formulare im Buch lassen sich leicht heraus-
trennen und abheften. Oder nutzen Sie unseren
Service fiir alle Buch-Kaufer: Die Formulare gibt es
auch als Datei zum Ausfiillen. - 2013, 3. Auflage,
230S., DINAg, Bestell-Nr. FR35-03. 17,90 €

Haus und Wohnung
richtig versichern

Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofte
Investition im Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oderWasser konnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aberwelcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
- 2013, 1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrage - grole
Wirkung

Altersvoruonge

it wenkg Gebd

Viele miissen mit ihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen tiber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer {iberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

So klappt Altersvorsorge

auch bei Niedrigzinsen
Vortrag

Mi 20.1. 17 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Referentin: Bettina Biwanger

kostenlos

Risiko Eigenheim — Wie viel kann
ich mir leisten?
Vortrag

Mi2.3. 17 Uhr
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Referentin: Bettina Bisswanger

kostenlos

Versicherungen fiir Berufsstarter
Vortrag kostenlos

Mo 25.1. 14 Uhr

Mo 15.2. 14 Uhr

Mo 21.3. 14 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Q4, 10, 68161 Mannheim

Referentin: Ute Agrikola

Jeweils Montag

18.1,, 25.1., 22.2,, 29.2.,7.3., 14.3.

14 Uhr

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg
Paulinenstrafie 47, 70178 Stuttgart
Referentin: Ana Lozancic

Chever studbaren

Clever studieren
mit derrichtigen Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang

zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben? Und wie
soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geberfinden Sie die Antworten. - 2014, 5. Auf-
lage, 200 Seiten, Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

Mein Recht auf Geld vom Staat
Welche Leistungen stehen mir zu?



.- Gesundheit & Pflege

Vortrdge (kostenlos)

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0721) 98 45121

oder (0711) 66 9110

Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

oder per Telefax an (0721) 98 45150

E-Mail: gesundheit@vz-bw.de

Termine werden kurzfristig in der Presse
und im Internet bekannt gegeben.
www.vz-bw.de/veranstaltungen

lhr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun? ¢ Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation « Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland ¢ Was nach der Reha
wichtigist  Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger — 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GP39-01. 9,90 €

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Termine werden kurzfristig in der Presse
und im Internet bekannt gegeben.
www.vz-bw.de/veranstaltungen

@ | Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation
Basiswissen fiir Konig Kunde

ﬂ Patientenverfiigung
Vorsorgevollmacht und
_I Betreuungsverfiigung

Jeder Mensch kann pldtzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche auRern oder Entscheidungen treffen
kann. Mithilfe unseres Ratgebers, den Text-
bausteinen und Musterformularen ist das

kein Problem. Auferdem erhalten Sie beim
Kauf des Ratgebers kostenlosen Zugang zu Text-
bausteinen als Download, die Sie direkt fiir
Ihre individuelle Verfiigung einsetzen kénnen.
- 2014, 17. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-17.
9,90 €

Pflegefall - was tun?
In 10 Schritten zur guten
Pflege

0b plotzlich oder absehbar - wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken und
ein kiihler Kopfist gefragt. Denn auf einmal
miissen viele Fragen geklart werden.

Dieser Ratgeber zeigt in zehn praxisorientierten
Schritten, wie Sie eine gute Pflege finden,
organisieren und finanzieren konnen. - 2012,
1.Auflage, 118 S., Bestell-Nr. GB22. 8,90 €

> Telekommunikation, Freizeit, Haushalt

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 Wochen lang zusammen — dann wissen Sie,
wo Sie besser wirtschaften kénnen im ,,Unter-
nehmen Haushalt“. - 2014, 20. Auflage,
A4-Quer-Ringbuch, 100S. 7,90 €

Arger mit Handy,
Internet oder Telefon

So setze ich meine Rechte
durch

Fehlgriffe bei Kauf und Vertragsabschluss
kénnen Sie verhindern, wenn Sie sich recht-

zeitig tiber lhre Anspriiche an Gerate und

L T TV T Vertrage klar werden. Wie treffen Sie aber die

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nichtin Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nur gegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kampfen — vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die nétigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. — 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03.9,90 €

.| Private Kranken-
ﬂﬁﬁ und Pflegezusatz-
=24 | versicherungen
Welche brauche ich wirklich?

Von der gesetzlichen Krankenversicherung werden
viele Kosten fiir Behandlungen nicht tibernommen.
Stattdessen gibt es zahlreiche Anbieter von priva-
ten Kranken- und Pflegezusatzversicherungen.
Esist nicht leicht, sich in diesem schwer {iberseh-
baren Markt der Angebote zurechtzufinden.

Mit Ubersichtstabellen, welcher Versicherungs-
schutz wirklich wichtigist, und allen Infos zum
neuen Pflege-Bahr. - 2013, 1. Auflage, 160 Seiten,
Bestell-Nr. FR60-01.9,90 €

Gute Pflege im Heim
und zu Hause

Pflegequalitat erkennen
und einfordern

Was ist gute Pflege? Sie ist festgelegt in so ge-
nannten Expertenstandards, die die Pflege-
qualitat festschreiben. Diese Standards sind
verbindliche Orientierungshilfen fiir Pflegeein-
richtungen, die Pflegebediirftige und Angehorige
kennen sollten. So kdnnen gute Pflegeangebote
von weniger guten unterschieden werden. - 2012,
2.Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP42. 9,90 €

Pflegegutachten und
| Pflegetagebuch

' Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Wer pflegebediirftig ist, erhdlt Leistungen aus der
Pflegeversicherung. Zuvor muss die Pflegebe-
diirftigkeit aber durch ein Gutachten festgestellt
werden. Die Begutachtung per Hausbesuch sollte
daher gut vorbereitet werden — denn von ihr hangt
ab, ob und in welchem Umfang Pflegeleistungen
gewahrt werden. Der Ratgeber bietet alle wich-

Juni 2014. Ob es sich um Kdufe im Internet,
Kaufhaus oder Geschaft um die Ecke handelt,
Anlass zu Beschwerde oder Reklamation gibt es
immerwieder. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie Ihre
Rechte durchsetzen und was Sie tun konnen,
wenn Probleme auftauchen. - 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120 S. 9,90 €

richtige Produkt- und Tarifwahl? Wie wehren
Sie sich gegen zu hohe Telefonrechnungen?

- 2013, 1. Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB23-01.
8,90 €

tigen Informationen rund um das Pflegegutach-

der Hilfebedarf tiber eine Woche hinweg doku-
mentiert werden. Pflegegutachten und Pflege-
tagebuch unterstiitzen Sie optimal dabei, die
Begutachtung vorzubereiten. - 2013, 1. Auflage,
112 S. und 40 Seiten, Bestell-Nr. GP41-01. 7,90 €

ten. Und in einem separaten Pflegetagebuch kann

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

In rund 70 Themenkreisen beschreibt das Lexikon

die Konfliktsituationen und die Rechtslage aus
der Sicht des Eigentiimers. Die Beitrage zeigen,

wie er handeln muss, um seine Interessen zu wah-

ren und fiir ein harmonisches, faires Miteinander
der Eigentiimergemeinschaft zu sorgen.

-2013, 1. Auflage, As, 352 S., Bestell-Nr. TR65-01.
16,90 €

UIRAIT
=l

Argervermeiden - Konflike losen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
konnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die véllig iiberhohte Rechnung
zahlen. Sie kénnen aber auch auf eine ordnungs-
gemafBe Erledigung des Auftrags bestehen und
damit vermeiden, tiber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Mietminderung bei
Wohnungsmédngeln

In welchen Féllen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die Mangel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Mangeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Hohe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Richtig vererben
und verschenken

Ob Vermdgen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
gute Planungist fiir Erblasser das Aund 0. Denn
nurwer sich rechtzeitig mit der Vermégensiiber-
tragung beschaftigt, kann rechtliche oder steuer-
liche Stolperfallen vermeiden.

Die wichtigsten Aktualisierungen: die neuen
Regelungen der EU-Erbrechtsverordnung, giiltig
fiir Erbfalle ab 16. August 2015; neue Muster-
testamente und akutalisierte Rechtsprechung.

- 2015, 3. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR60-03.
12,90 €

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es Ihnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung tiber die nicht
erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR6 4.
11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss

Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Wer in den Ruhestand tritt, dessen Leben dndert
sich betrdchtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und der Alltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig genieen kénnen.

Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Mafnahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitdten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
che finanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiiralle, die Hilfe bei der Bewéltigung ihrer Trauer
bendctigen, gibt es ein Extra-Kapitel in diesem
Ratgeber. AuBerdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von {iber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192S., Bestell-Nr. FR43-21.12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss ldsst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versicherer verweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber ,Richtig reklamieren® der
Verbraucherzentralen skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

Allgemelne GeSChaftSbedlngungen der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. mit Kundeninformationen fiir Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail

1. Geltungsbereich

2. Vertragspartner

3. Angebot und Vertragsschluss

4. Widerrufsrecht

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,
Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,
Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wirvon Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickge-
sandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Ver-
trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice der Ver-
braucherzentralen, Himmelgeister Strafie 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu {ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaf-
ten und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

5. Preise und Versandkosten

6. Lieferung

7. Nutzungsrechte

8. Verpackungen

9. Zahlung

10. Beanstandungen

11. Gewahrleistung

12, Datenschutzhinweis

Muster-Widerrufsformular

e 0000000000000 00000000 00



Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

So bauen Sie ein gebrauchtes Haus nach Ihren
Wiinschen um. Uber 80 Prozent aller Inmobilien
werden gebraucht gekauft. Nur selten aber ent-
sprechen Aufteilung der Zimmer, Heizung, Elektro-
oder Sanitdrinstallationen den heutigen Bediirf-
nissen. Mit guter Planung ldsst sich jedoch aus fast
jedem Haus das individuelle Traumhaus machen.
Zu bedenken ist dabei eine ganze Menge. - 2012,
1.Auflage, 222 S., Bestell-Nr. BW41. 12,90 €

Richtig Bauen:
1 Ausfiihrung
Neubau und Umbau

0b Neubau, Ausbau oder Umbau — der Traum von
den eigenenvier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behdrden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehlerverzogern den
Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Ratgeber
begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. — 2012, 4. Auflage, 264 S. 19,90 €

Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah - von der Suche bis zum
Kaufvertrag.

Wer in Ruhe mithilfe dieses Ratgebers seine kurz-
und langfristigen Interessen analysiert und ab-
wagt, dem sollte mit dem Kauf einer Eigentums-
wohnung eine gute Weichenstellung fiir seine
Zukunft gelingen. Deswegen werden Sie bei der
Lektiire feststellen, dass immer wieder die
Anregung durchscheint: Bitte nichts iiberstiirzen!
-2012, 2. Auflage, 240 S., Bestell-Nr. BW22-02.
19,90€

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nichtklar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oder zu losen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14. 19,90 €

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

.- Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Vorsicht vor Kostenfallen:

Kaum ein Hausbau oder Immobilienkauf, der ohne
Kostensteigerungen oder Vertragsprobleme ab-
lauft. Besonders gefahrlich sind die versteckten
Kosten, die Bauherren oder Immobilienkaufer
nicht sofort erkennen. Und haufig sind die ent-
sprechenden Leistungen nicht einmal Bestandteil
des Kaufvertrages. So konnen ungeplante Zusatz-
kosten neben Kaufpreis und iiblichen Nebenkos-
ten den Finanzierungsrahmen schnell sprengen.
Der Ratgeber biindelt die Beratungskompetenz
derVerbraucherzentralen rund um das Thema
Kosten- und Vertragsfallen bei Hausbau und
Immobilienkauf. — 2014, 1. Auflage, 268 S.,
Bestell-Nr. BW42-01.19,90 €

Meine Immobilie
verkaufen,
verschenken oder
vererben

Eine berufliche Veranderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fithren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Doch wer weif}
schon genau, wie das geht?

Dieser Ratgeber zeigt, wie man — mit oder ohne
Makler - eine Immobilie zu einem angemessenen
Preis verkaufen kann, einen solventen Kaufer
findet und dabeialle rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen beachtet. AuBerdem: So kann eine
Immobilie in der Familie bleiben. - 2015,
3.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. TR55-03. 12,90 €

= 29 Ihr Weg zum
Wohneigentum

Finanzieren, planen,
entscheiden

Wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen
auf dem Weg zum Erwerb von Wohneigentum.
Vom Ansparen {iber Auswahl der passenden
Immobilie bis zur erfolgreichen Abwicklung des
Kaufs. - 2013, 5. Auflage, 232 S.,

Bestell-Nr. BW29-05. 12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an, beim Kauf und
Bau eines Fertighauses? Dieser Ratgeber erklart

schrittweise, wie das funktioniert - von der Grund-

stlickssuche, tiber die Auswahl des Fertighauses,
bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage, 184S.,
Bestell-Nr. BWs45-01.19,90 €

Feuchtigkeit im Haus?

Schéden erkennen,
vorbeugen, beseitigen

Feuchteschdden im Dach, in den Mauern oderim
Keller beeintrachtigen die Nutzung und den Wert
eines Hauses und gefahrden auferdem lhre
Gesundheit. Der Ratgeber unterstiitzt Sie praxis-
nah und verstandlich, wenn es darum geht, die
Ursachen zu erkennen, Auswirkungen einzuschat-
zen und Gegenmafinahmen einzuleiten. Anhand
von Schadenbeispielen werden unterschiedlich
Losungsmaoglichkeiten veranschaulicht. - 2011,
2. aktualisierte Auflage, 160°S., Bestell-Nr. BW21.
9,90 €

Immobiliensuche
iiber Makler
Was Kaufer und Mieter
wissen mussen

Wer eine Immobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Mainahmen
wie Bau einer StraRe geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erldutert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tet werden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

/A |
Im ersten Teil werden die einzelnen Bauschritte
erldutert — angefangen beim Grundstiick, tiber
Gebdudetyp, alle Ausfiihrungen vom Keller bis
zum Dach, iiber die Haustechnik bis zur Innen-
ausstattung. Im zweiten Teil finden Sie Formulare
zu allen Gewerken, auch auf CD-Rom zum Ausfiillen
— ein zuverlassiges Instrument fiir lhr Bauvor-
haben. - 2013, 3. Auflage, 240 S.,
Bestell-Nr. BW35-03.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung

in Wohnrdaumen

Der Ratgeber informiert ausfiihrlich tiber das
Problem Schimmel, klart auf, wie man Pilze in

der Wohnung vermeiden kann und was man tun
sollte, wenn der Schimmel sich bereits ausbreitet.
Leicht verstandlich werden die Faktoren, die zur
Schimmelbildung fithren kénnen, erlautert.
Informiert wird unter anderem iiber die verschie-
denen Arten von Feuchtigkeit, die zu Schaden
fiihren konnen oder iiber die Risiken verschiedener
Baumaterialien. .
AuBerdem beinhaltet der Ratgeber einen Uberblick
liber die aktuelle Rechtsprechung und Maglich-
keiten des Schadensersatzes.-2014, griindlich
tiberarbeitet und aktualisierte 17. Auflage, As,
ca.120S., Bestell-Nr. BW33-17. 9,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! — Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberge. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche nahere Informationen ja[d nein[d

Warmedammung
Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmedammung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebaudes. Sie sorgtim Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen {iber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Dadmmstoffe.
Wirverraten Ihnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012, 7. aktua-
lisierte Auflage, As, 184 S., Bestell-Nr. BW2o0.

9,90 €

i

Heizung und
Warmwasser
Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibt viele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind gute
Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am Markt er-
hltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage eignet sich
fiir jedes Haus. Sie erfahren wie die verschiedenen
Komponenten einer Heizung am besten zusammen-
arbeiten und bekommen niitzliche Hinweise zur
Trinkwassererwarmung, Liiftung und Dammung.
Grafiken und Tabellen helfen, Kostenbilanz,
Energieeffizienz und Abgaswerte der verschiedenen
Maglichkeiten gegeneinander abzuwagen.
Informationen zu staatlichen Frdermitteln sowie
niitzliche Adressen und Links runden das Buch ab.
-2013,13.Auflage, As, 208 S., Bestell-Nr. BW32.
9,90€

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

~ 4 MitgroBem Haus-Check
/| aufCD-ROM

Wenn es darum geht, moglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die groRten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik - nehmen
Sie Ihr Haus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, As, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

o
maodsniseren

Energie sparen

Clever umbauen

Komfortabelin die besten
Jahre

Immer mehr Menschen werden immer dlter — und
mochten moglichst lange in den eigenen vier
Wanden wohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Barrieren und weniger Energieverbrauch. Weil
die meisten Hauser und Wohnungen jedoch nicht
barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein riesiger
Markt. Der clevere Umbau der eigenen Immobilie
kann sehr gut gelingen, wenn man Bescheid weif3
und die richtigen Entscheidungen trifft. - 2014,
1. Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 €

So kénnen Sie bestellen:

- Per Telefon (0211) 38 09-555
-& E-Mail broschueren@vz-bw.de
-% Internet www.vz-bw.de/ratgeber

-3 Per Post

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Termine werden kurzfristig in der Presse
: und im Internet bekannt gegeben.
www.vz-bw.de/veranstaltungen

Recht und Vertrage
beim Hausbau

Was Bauherren wissen
miissen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miis-
sen, und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten.
-2014,1.Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.
11,90 €

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und brockelnder Rentenanspriiche riickt aber auch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.
Unseraktueller Ratgeber ,Die Baufinanzierung*
zeigt, wie die oft groBte Investition im Leben finan-
ziell zu schultern ist, und hilft mit Berechnungs-
beispielen und Checklisten weiter.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste Bau-
finanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenzim Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR11-06. 19,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich iiberregionaler und
regionaler Anbieter bei 5-, 10- und 15-jdhrigen
Laufzeiten.Wochentliche Aktualisierung, Az,
12 Kopien. 5,00 €

verhraucherzentrale
ﬁad&u—/ddré‘mﬂeq

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
> WWW.VZ-bw.de

Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Strafle, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum

Unterschrift




-+ Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Rindfleischsuppe ohne Rindfleisch, Erdbeer-
Joghurt, der einen hohen Anteil an Erdbeeren
vorgaukelt, Alpenmilch aus Schleswig-Holstein
oder Hofhiihner aus der Gefliigelfabrik - die
Lebensmittelindustrie tduscht und trickst mit
irrefiihrenden Produktangaben. Und das auch bei
vegetarischen und veganen Lebensmitteln. Denn
die Angaben ,vegetarisch“ oder ,,vegan“ auf der
Verpackung sind haufig nicht eindeutig. Das
Resultat: Tierische Bestandteile konnen auch in
solchen Lebensmitteln enthalten sein, in die sie
{iberhaupt nicht gehdren. - 2014, 2. Auflage, As,
232S., Bestell-Nr. ET24-02.12,90 €

Wundermittel gegen
Krebs?
Nahrungserganzungsmittel
auf dem Priifstand

Krebspatienten erfahren, wie sich Nahrungser-
gdnzungsmittel von Arzneimitteln unterscheiden,
in welchen Fallen diese Mittel das richtige Rezept
sind und wann eher Vorsicht geboten ist. Ant-
worten gibt es zudem auf Fragen, worauf beim
Kauf der Wundermittel geachtet werden sollte und
wer fiir die Kosten aufkommt. Checklisten fiir Ge-
spréche mitArzten, Apothekern oder Heilpraktikern
sowie Listen zur Dokumentation der individuellen
Krebs-therapie runden das Informationsangebot
ab. - 2012, 1. Auflage, 152 Seiten, As,

Bestell-Nr. ET17.9,90 €

Kieative Bestehiiche

vl Kreative Restekiiche

Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie lasst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in derKiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ETo2-02. 9,90 €

Gewicht im Griff

Dieser Ratgeber st kein Didtbuch, das lhnen
schnelle Erfolge verspricht, sondern ein Buch,
das lhnen dabei hilft, sich Ihren Wunsch nach
einem erreichbaren und haltbaren Wohlfiihlge-
wicht Schritt fiir Schritt selbst zu erfiillen. - 2011,
14.Auflage, 256 S., Bestell-Nr. ER81.12,90 €

= - Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

* Wie lange soll man stillen?

* Soll Bio- oder Normalkost gefiittert werden?

* Was tun beiAllergien?

* Welches Wasser ist geeignet?

*Wann sollen Obstmus, Gemiise oder
Getreidebreie gegeben werden?

* Selberkochen oder Fertignahrung — was ist
besser?

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern

viele Fragen. Ganz besonders wichtigist dann die

Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle

Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-

sunden Start ins Leben zu ermdglichen, Werbe-

aussagen kritisch zu hinterfragen und den Ange-

bot-Dschungel durchschaubar zu machen. - 2012,

18.Auflage, As, 88 S., Bestell-Nr. ER79-18. 5,90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Ernghrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungen von
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen , Krebs-
didten” unterschieden werden kdnnen, erlautert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Kérperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehcrige den
Heilungsprozess fordern und ihre personliche
Lebensqualitat erhalten kénnen. - 2014, 2. Auf-
lage, As, 248 S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

% E-Nummern?

Lebensmittel-
Zusatzstoffliste

Dieser Ratgeber erlduter und bewertet 325 europa-

weit zugelassene Stoffe. —2015, 67. Auflage,
DIN lang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg, Kaiser-Joseph-Str. 271,
1.0G

»Augen auf beim Kauf*

Workshop zur Lebensmittel-
kennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Di 12.1. bis Di 8.3.

Lebensmittel mit Gesundheits-
versprechen

Ausstellung

Do 14.1. bis Do 18.2.

Vortrag

Di 23.2. 17.30-18.30 Uhr

Mi 24.2. 11-12 Uhr

Referentin: Birgit Waidele

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Di 23.2. bis Do 7.4.

Vortrag mit Verkostung

Di 8.3. 17.30-18.30 Uhr

Mi 9.3. 11-12 Uhr

Referentin: Birgit Waidele

,»Brot = Brot? Denkste!*

Von Anno dazumal zum Lifestyleprodukt

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-9
Do 10.3. bis Do 14.4.

Barenstarke
Kinderkost
Einfach, schnell und lecker

Die lllustratorin Katrin Wiehle hat einen sympathi-
schen Baren entworfen, der durch das Buch fiihrt
und Mut macht, auf dem Weg zu einer gesunden
Erndhrung fiir die ganze Familie. Die ,,Barenstarke
Kinderkost* erlautert, was und wie viel Kinder
wirklich brauchen und wie man gesunde, abwechs-
lungsreiche und vor allem leckere Gerichte ohne
viel Aufwand auf den Tisch bringt. - 2015,

13. komplett tiberarbeitete Auflage, As, 240 S.,
Bestell-Nr. ER83-13.12,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nichtausschlieen. Alle Rezepte
aus ,Vegetarisch Kochen* sind familienerprobt, von
den Erndhrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen - herzhaft oder it —
und Geschenke aus derKiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S.,20x 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90 €

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) ¢ E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe, Kaiserstrafie 167, 4.0G

Lebensmittelkennzeichnung
Ausstellung

Mo 11.1. bis Fr19.2.

Vortrag

Di 2.2. 10-11.30 Uhr

Mo 8.2. 16.30-18 Uhr
Referentin: Sarah Quartier
»Augen auf beim Kauf*

Workshop zur Lebensmittelkennzeichnung

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 11.1. bis Fr19.2.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart, Paulinenstrafe 47
Vortragsraum (Ebene 6)

Lebensmittelkennzeichnung
Ausstellung
Di 5.1. bis Mi 17.2.

»Augen auf beim Kauf*“

Workshop zur Lebensmittelkennzeichnung
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10

Mo 11.1. bis Fr5.2.

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10

Dem Sii3en auf der Spur
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 15.2. bis Fr 25.3.

Mo 25.1. bis Mi 23.3.

Lebensmittel mit Gesundheitsversprechen
Vortrag

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Mo 22.2. bis Fr1.4.

Vortrag mit Verkostung

Mo 7.3. 10-11.30 Uhr

Di 15.3. 16.30-18 Uhr

Referentin: Sarah Quartier

Do 28.1. 10-11 Uhr
Referentin: Elvira Schworer

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Mi 17.2. bis Mi 6.4.
Lebensmittelkennzeichnung

Vortrag

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim, Q4, 10

Lebensmittelverpackungen — gut
verpackt, alles transparent?
Ausstellung

Mi 13.1. bis Di 23.2.

Vortrag

Do 18.2. 16.30-18 Uhr

Fr26.2. 10-11.30 Uhr

Referentin: Sarah Quartier

Mi 17.2. 10-11 Uhr
Referentin: Heike Silber

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks

Vortrag

Mi 9.3. 18-19 Uhr

Referentin: Heike Silber

Ist fair drin, wo fair draufsteht?
Vortrag

Do 17.3. 17-18 Uhr

Referentin: Elvira Schwdorer

Verbraucherzentrale

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mi 13.1. bis Di 23.2.

Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm, Frauengraben 2

Dem Siifen auf der Spur

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Mi 24.2. bis Fr1.4.

Vortrag mit Verkostung

Mi 9.3. 10-11.30Uhr

Do 17.3. 16.30-18 Uhr

Referentin: Sarah Quartier

Ausstellung

Mo 11.1. bis Fr12.2.

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Mo 18.1. bis Mi 17.2.

Vortrag

Di16.2. 17.30-18.30 Uhr

Mi, 17.2. 14-15 Uhr

Referentin: Alexandria Geiselmann

Schokologie
Workshop fiir Schulklassen 5-10
Mi 24.2. bis Do 24.3.

Schokologie
Workshop fiir Schulklassen Stufe 6-8
Mo 22.2. bis Mi 16.3.

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Mo 22.2. bis Fr18.3.

Vortrag mit Verkostung

Mi 9.3. 14-15 Uhr und 17-18 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Mitglieder herzlich willkommen!

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr — unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hdtten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fithren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschdftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemafinahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Férdermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelmé@flig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

Straf3e, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. kdnnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschlieflicher und unmittelbarer
Forderung der Verbraucherberatung als besonders férderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 27.11.2014, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

O meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

D meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie kénnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
ermachtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

Oja, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

O Nein, ich tiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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