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Wirtschaftlicher Verbraucherschutz:
Gut informiert durch den Verbraucheralltag

Abzocke durch unseriose Schliis-
seldienste, Arger mit dem Strom-
anbieter, komplizierte Handyrech-
nungen nach dem Auslandsurlaub
oder Probleme mit Handwerker-
leistungen: Der Alltag steckt voller
Tucken und Fragen des Verbrau-
cherschutzes —wenn auch haufig
unbewusst. Aufklarung rund um
diese undviele weitere Themen
bietet das Projekt ,,Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz* derVerbrau-
cherzentralen. Im Rahmenvon In-
formations- und Praventionsmaf3-
nahmen behandelt das bundes-
weite Projekt jahrlich wechselnde
Verbraucherthemen.

Neben vielen kleineren Aktionen
und MaBnahmen setzen die Ver-
braucherzentralen 2016 bundes-
weit drei Schwerpunkte: Den Auf-
takt macht eine bundesweite
Erhebung und Auswertung von In-
kassoschreiben mit dem Ziel, Licht
in die Geschaftspraktiken dieser
Branche zu bringen. Bereits 2015
werteten die Verbraucherzentralen
iber1.400Féllezulnkassodiensten
aus und tiberpriiften, inwieweit die
gesetzlichen Informationspflichten
umgesetzt wurden. In diesem Jahr
stehen nun die Hohe und Zusam-
mensetzung der Inkassoforderun-
genim Fokus.

Klarist: Inkassodienstleisterdiirfen
nicht hohere Gebiihren als Rechts-
anwidlte verlangen. Bei den Ver-
braucherzentralen landen aber
regelménig Schreiben mit tiber-
hohten Inkassovergiitungen, da
weitere Kostenpositionen, wie bei-
spielsweise Kontofiihrungsgebiih-
ren und unberechtigte Recherche-
und Ermittlungskosten, berechnet
werden. In einer bundesweiten
Aktion stellen die Verbraucher-
schiitzerjetzt gezielt die Gebiihren-
praxis derInkassounternehmen
aufden Priifstand und bieten um-
fangreiche Beratung und Hilfe im
Umgang mit solchen Forderungen.

Einem dhnlich grof3en Feld widmen
sich die Aktionswochen ,,Hand-
werkerleistungen®, die bundesweit
zwischen Ende Mai und Mitte Juli
durchgefiihrtwerden. Immerwieder
werden Auftrage an Handwerker
vergeben, ohne genaue Kenntnis
dariiber, was die Rechte und Pflich-
ten beider Parteien sind: Darf ein
Handwerker einen Kostenvoran-
schlagin Rechnung stellen? Wie
verhalte ich mich, wennich mitden
Leistungen des Handwerkers un-
zufrieden bin? Was tun, wenn die
Rechnungvom Kostenvoranschlag
abweicht? Wer haftet, wenn kurz
nach erfolgter Leistung bereits
erste Mangel auftreten?

Fur Abhilfe sorgen hierdie Informa-
tionsangebote derVerbraucher-
zentralen rund um Handwerker-
leistungen. Diese gibt es sowohl
aufden Internetseiten derVerbrau-
cherzentralen als auch bei Informa-
tionsstanden in Fufgdngerzonen
und aufregionalen Messen und
Aktionstagen. Dariiber hinaus
bieten zahlreiche Lokalzeitungen
Telefonaktionen mit Experten der

ortlichen Verbraucherzentralen an.
Im Herbst widmet sich das Projekt
»~WirtschaftlicherVerbraucher-
schutz“ Schiilerinnen und Schiilern
—eine furBetrugsmaschenim
Internet besonders anfillige und
heftigumworbene Zielgruppe.

Sie erhalten Informationen zum
sicheren Bedienen von Smart-
phones und Internetbrowsern.

In einerweiteren Aktion werden die
Verbraucherzentralen Jugendliche
spielerisch fiirden Umgang mit
dem ersten eigenen Girokonto und
grundlegenden Bankgeschaften
vorbereiten.

Girokonten fiir Schiiler, Auszubil-
dende oder Studierende sind in der
Regelkostenlos.Aber:Auch,,Gratis-
konten*“kdnnen Kosten mit sich
bringen. Wenn zum Beispiel ein
Mindestgeldeingang unterschrit-
ten wird, verlangen Banken oft Ge-
biihren. Oderes dndert sich ab
einem gewissen Alter oder dem
Ende derSchule/Ausbildung das
Kontomodell oder die Gebiihren-
struktur. Deshalb macht eine friih-
zeitige und bewusste Entscheidung
Sinn. Es lohnt sich, die unterschied-
lichen Bedingungen zu vergleichen
und so das beste Konto fiir sich zu
finden.

In Zusammenarbeit mit Schulen
stellen Experten derVerbraucher-
zentralen praxisnah Vor- und Nach-
teile verschiedener Kontoarten vor,
erldutern und vergleichen die da-
zugehorigen Preise und Leistungen
und diskutieren diese im Hinblick
auf mogliche Gefahren. Somit wird
das Projekt nicht nureinen Beitrag
dazu leisten, die Finanzkompetenz
dieserjungen Zielgruppe weiter
auszubauen, sondern auch die
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Entscheidungsfahigkeit bei der
Auswabhl einer,,ersten“Bank zu
starken.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
G der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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der Verbraucher-
zentralen zu Missstanden

Der deutsche Fitnessmarkt ist weiterhin auf Wachstumskurs. In 2015
waren rund 9,5 Millionen Mitglieder deutschlandweit in einem der rund
8.300 Fitnessclubs gemeldet.! Doch ein starker Wandel der Fitness-
branche ist zu erkennen. Nicht nur junge Leute nutzen das Fitness-
angebot, sondern immer mehr Senioren trainieren in den Studios
ihre Muskeln, Ausdauer und Balance. Bereits jetzt ist jeder Dritte der
rund 9,5 Millionen Fitnessstudio-Mitglieder {iber 5o Jahre alt und rund

16 Prozent sind dlterals 60 Jahre.

Die Griinde, das Angebot eines Fitnessstudios zu nutzen, sind sehr
vielfaltig. Doch treffen Nutzer hier auch auf unverstandliche und unzu-
lassige Vertragsbedingungen. Selbst gut informierten Verbrauchern
fallt es nicht immer leicht, Klauseln, beispielsweise zu Kosten, Laufzeit
und Kiindigung, richtig zu verstehen. Geschweige denn, Gesetzesver-
stofie zu erkennen wie beispielsweise unberechtigte Zusatzkosten.

Verbraucherzentralen mahnen deswegen bereits seit Jahren immer
wieder einzelne Studios ab und erwirken so die Streichung unzuladssiger

Klauseln aus den Vertragen.

Um herauszufinden, wie zufrieden Verbraucher derzeit mit ihren
Fitnessstudios sind und ob diese sich an die Regeln halten, fiihren
die Verbraucherzentralen eine bundesweite Umfrage durch, die
bestehende Missstdnde der Fitnessstudiobranche aufzeigen und
verdeutlichen soll. Die Ergebnisse flielen ein in die Arbeit der
Verbraucherzentralen fiir den Schutz und die Durchsetzung der
Verbraucherrechte in diesem Bereich.

Die Umfrage findet statt vom 1. August bis 15. Oktober 2016.
Sie finden sie auf der Homepage der teilnehmenden Verbraucher-
zentralen. Fragebdgen liegen auch in Beratungsstellen sowie beiaus-

gewdhlten Einrichtungen aus.

1 http://www.dssv.de/home/statistik/eckdaten-2016/



Handwerker

Arger mit Handwerkern? Das sollten Sie beachten!

Vor dem Auftrag

Vereinbaren Sie vor Erteilung des
Handwerker-Auftrags unbedingt
den Auftragsumfang, den Ausfiih-
rungstermin und die Vergiitung ver-
bindlich!

Bei umfangreichen Arbeiten soll-
ten Sie eine schriftliche Vereinba-
rung treffen!

Klédren Sie Ihren Bedarf genau
Planen Sie lhrVorhaben so aus-
fuhrlich wie moglich. Handwerker
konnen Sie bei der Planung unter-
stiitzen. Uberlegen Sie, wie auf-
wendig gearbeitet werden soll und
welche Qualitdt des Materials Sie
wiinschen. BeiAbsprachen vorOrt
und bei miindlicher Beauftragung
nehmen Sie am besten einen Zeu-
gen mit.

Achten Sie darauf, dass die vom
Handwerkergeschuldete Leistung
moglichst genau festgelegtist und
biswann diese zu erbringen ist.

Nehmen Sie nicht das erstbeste
Angebot

Lassen Sie nach Moglichkeit meh-
rere Kostenvoranschldge erstellen
und vergleichen Sie. So kénnen Sie
feststellen, wann eine bestimmte
Handwerkerleistung iberteuertist.
Oft gibt es Unterschiede in Bezug
aufPreis, Zeit und Material.

Vorsicht:

Beachten Sie, dass der endgiiltige

Achten Sie auf den Preis

Wird nach Zeitaufwand oder tiber
einen Festpreis abgerechnet?
Verlangt der Handwerker fiirden
Auftrag eine anteilige odervoll-
standige Vorauszahlung? Mit giins-
tigerem Material oderweniger auf-
wendigen Arbeiten knnen Sie die
Kosten senken.

Waihrend der Arbeiten
Uberwachen Sie die Ausfiihrung.
Behalten Sie den Fortschritt der
Arbeiten und die Arbeitszeitenim
Blick. Notieren Sie sich, wann und
wie lange wie viele Arbeitervor Ort
waren. Ist die Arbeit aller Anwesen-
denvorOrt erforderlich? Sprechen
Sie den Handwerker bei Fragen
oder Abweichungen vom Angebot
umgehend an. Halt der Handwerker
vereinbarte Arbeitstermine nicht
ein, setzen Sie ihm eine Frist! Ein
bis zwei Wochen sind im Regelfall
angemessen.

Beachten

Beendigung der Arbeiten

Die Abnahme bedeutet rechtlich,
dass Siedie Leistungalsim
Wesentlichen vertragsgemaf
billigen. Priifen Sie das fertige
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Aus Beweisgriinden am besten
schriftlich per Einschreiben!
Ansonsten sollten Sie auf Ihren Ge-
wahrleistungsrechten fiir bereits
bekannte Mangel bestehen.

Erhalt der Rechnung
Uberpriifen Sie die Rechnung.
Verlangen Sie bei Bedarf eine aus-
fuhrliche Rechnung mit Angabe
von Einzelposten. Daraufhaben
Sie Anspruch. Vergleichen Sie die
Rechnung mit dem Angebot und
beriicksichtigen Sie die Abschlags-
zahlungen.

Sofern Unklarheiten bestehen,
halten Sie Riicksprache mit dem
Handwerker. Dokumentieren Sie
die Riicksprache. Halten Sie den

wesentlichen Gesprachsinhalt fest.

Ist die Rechnung dann nicht fehler-
frei, erheben Sie schriftlich, am
besten per Einschreiben mit Riick-
schein, Widerspruch gegen die
Rechnung. Setzen Sie dem Hand-
werker eine Fristvon 14 Tagen

und verlangen Sie eine ordnungs-
gemafie Rechnung.

Auch den ,,Stundenzettel“ (auch:
Rapportzettel) sollten Sie priifen,
bevor Sie ihn unterschreiben. Der
Stundenzettel dient zum Beweis
der geleisteten Arbeit und Arbeits-
zeiten. Der Beweis kann vor Gericht
aberauch durch Zeugenaussage
und gleichzeitige Vorlage von nicht
unterschriebenen Rapportzetteln
erfolgen.

Mangel nach Abschluss der
Arbeiten

Mangel miissen im Rahmen der
gesetzlichen Gewdhrleistung be-
seitigt werden. Fordern Sie den
Handwerker schriftlich auf, den
Mangel zu beseitigen. Setzen Sie
eine Frist! Ein bis zwei Wochen sind
im Regelfallangemessen.
Erstwenn die Mdngelbeseitigung
scheitert oderderHandwerker
nichtreagiert, konnen Sie den
Mangel selbst beseitigen oder
einen anderen Handwerker mit
derBeseitigung beauftragen
(Selbstvornahme). Die Kosten
dafiirkdnnen Sie einfordern.
Weitere rechtliche Moglichkeiten
sind, den Werklohn zu mindern
oderbei erheblichen Mangeln vom
Vertrag zuriickzutreten. Sie miis-
senim Einzelfall schauen, welches
Rechtlhrem Interesse am besten
entspricht. Entscheiden Sie nicht
vorschnell! Lassen Sie sich vorher
beraten.

Die Gewdhrleistungsrechte unter-
liegen derVerjdhrung, so dass der
Handwerker die Mdngelbeseiti-
gung ablehnen kann. Die Verjah-
rungsfrist beginnt mit der Abnah-
me. Sie betrdgt zweiJahre.

Bei mangelhaften Arbeiten an Bau-
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Arbeiten an Bauwerken werden
zum Beispiel umfangreiche Maler-
arbeiten mit umfassenderRenovie-
rung des gesamten Hauses oder
das Einpassen einer ma3geschnei-
derten Einbaukiiche qualifiziert.
Die regelmaRige Verjahrungsfrist
von drei Jahren gilt, wenn der Hand-
werkerden Mangel arglistig ver-
schwiegen hat.

Wer hilft weiter bei Problemen?
Argern Sie sich tiber die Arbeit
eines Handwerkers oder iberzu
hohe Kosten? Bevor Sie zahlen,
priifen unsere Experten gern |h-

re Rechnung. Auch bevor Sie zu-
riicktreten, einen Mangel selbst be-
seitigen mochten oderwiderrufen
wollen, sollten Sie sich bei der
Verbraucherzentrale beraten
lassen. Wirberaten Sie gern —in
einerunserer Beratungsstellen
oderam Telefon.

Sachverstandige und Schlich-
tungsstellen

Oft streiten Bestellerund Hand-
werker tiberdas Vorliegen von
Méangeln oder die Haftung fiir
deren Entstehen. Sachverstindige
kdnnen dariiberKlarheit schaffen.
Die Erstellung von Gutachten ist
jedoch oft kostspielig und zeit-
aufwendig. Bei der Suche nach
Sachverstdndigen konnen die
Handwerkskammern helfen.

Die Teilnahme an Schlichtungs-
stellenist fiirbeide Seiten frei-
willig, der Schlichtungsspruch ist
meist nicht bindend. Schlichtungs-
stellen sind angesiedelt bei den
Handwerkskammern oder den Be-
rufsverbdnden. Im Regelfall kann

an.dord
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Finanzkompetenz fiir junge Erwachsene

Banktour — Projekt der Verbraucherzentralen
zur Forderung der Finanzkompetenz von Schiilern und Schiilerinnen

Girokonten fiir Auszubildende und
Studenten sind in der Regel kosten-
los. Aberwie sieht es danach aus?
Dann gilt: Auch ,,Gratiskonten*
konnen Kosten mit sich bringen.
Wenn zum Beispiel vereinbarte
Mindestumsatze nicht erreicht
werden, verlangen Banken oft
Gebiihren. Nattirlich kann man
jederzeit seine Bank wechseln,
wenn einem die Konditionen nicht
mehrgefallen. Weil aber iiber

das Bankkonto eine Reihe von
laufenden Kosten (zum Beispiel
Miete, Stadtwerke, Vereinsbei-
trage, Krankenkasse, Versicherun-
gen, Telefon, Handy und Steuern)
gezahltund abgebuchtwerden,
scheuen viele Menschen den
Aufwand. Deshalb lohnt es sich,
schon friih zu vergleichen.

Zudiesem Zweck wurde die ,,Bank-
tour“als bundesweite Aktion

im Rahmen des Projektes Wirt-
schaftlicherVerbraucherschutz
konzipiert. Ziel der Tourist, dass
junge Menschen

Kriterien fiir die Wahl eines
Girokontos kennenlernen,
lernen, welche Kosten fiir die
Kontofiihrung entstehen,
--> erfahren, dass sie eine um-

worbene Zielgruppe auch fiir

andere Bankprodukte sind,
-+ wissen, wo und wie sie sich

eigenstdndig informieren
und diese Informationen auch
auswerten und vergleichen
konnen.

Ankniipfend an die Thematik Haus-
haltsfiihrung/Einnahmen und Aus-

gaben erarbeiten wir mit den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern
zundchst, warum ein Girokonto
iberhaupt notwendigist. Danach
bereiten sie sich unter Anleitung
aufeine Expertenbefragung oder
auch eine Onlinerecherche vor, die
sie gruppenweise durchfiihren
werden. |dealerweise besuchen
die Gruppenverschiedene Kredit-
institute und/oderrecherchieren
unterschiedliche Online-Angebo-
te, damitin dersich anschliefRen-
den Auswertung ein Vergleich der
unterschiedlichen Institute mit
ihren jeweiligen Angeboten mog-
lich wird.

Die Auswertung findet in der Regel
in einer Beratungsstelle oder
in der Schule statt. Die Ergebnisse

werden zusammengetragen und
prasentiert. Ergdnzt wird die Pra-
sentation derSchiilerinnen und
Schilerum rechtliche Aspekte,

Verbraucherprobleme im Zu-
sammenhang mit Bank und Giro-
konto sowie Besonderheiten bei
Minderjahrigen.

Haben Sie Interesse daran, die Banktour mit

lhrer Klasse durchzufiihren?
Wenden Sie sich gerne an lhre Verbraucherzentrale!

Erste Erfahrungen mit dem Projekt: Banktour im Saarland unterwegs

Im Saarland startete die Banktour
mit zwei Pilot-Projekten, zum einen
mit einer neunten Klasse eines
Gymnasiums, zum anderen mit
einerFliichtlingsklasse eines Be-
rufs- und Bildungszentrums.

Und so lautet das Motto der

Banktour:

Ein Rucksackvoller Fragen:
Kritisch dierichtigen Fragen
stellen, um Dienstleistungen

zuvergleichen

verbraucherzentrale

SCHULER AUF »BANKTOUR«
EIN RUCKSACK VOLLER FRAGEN!

Im Vorfeld wurden Termine mit den
Banken vereinbart. Einige Banken
gingen davon aus, dass sie sich mit
entsprechenden Prasentationen
aufdie Schiilergruppe vorbereiten
missten. Genau darum geht es bei
derBanktour aber nicht, denn hier
geben die Schiiler das Programm
vor!

Fernerbesuchte der Finanzfach-
mann der Verbraucherzentrale vor-
ab die Schiilerim Unterricht, um
mitihnen tiber das Thema Banken
und Bezahlmoglichkeiten zu spre-
chen. Einige Schiiler hatten schon
erste Erfahrungen mit Banken ge-
macht, andere noch gar keine.

Es gingauch darum, die Schiiler
dafiirzu sensibilisieren, dass sie
als die Kunden von morgen eine
sehrgesuchte und begehrte Ziel-
gruppe fiir die Banken sind und
dass Banken Dienstleister sind,
die am Markt grundsatzlich auch
»verkaufen“miissen.

DerKern derBanktourist der ge-
meinsam erarbeitete Fragebogen.

In kleinen Gruppen stellten die
Schiilerihre Fragen zusammen, um
spater die Angebote der Banken
vergleichen zu konnen. Beispiels-
weise: Kostet das Girokonto Geld?
Was passiert, wenn ich meine PIN
verliere? Sind meine Daten sicher?
Was ist mit meinem Geld, wenn die
Bank Pleite geht?

Aus diesem Fragenpool wurde ein
gemeinsamer Fragebogen fiiralle
Gruppen zusammengestellt, mit
dem die Schiilerdann die Banken
besuchten.

Nach dem einstiindigen Banken-
besuch trafen sich alle mit einem
Rucksack voller Antworten und den
unterschiedlichsten Erfahrungen
wiederin derKlasse, um die Ergeb-
nisse gemeinsam mit den Finanz-
experten derVerbraucherzentrale
zubesprechen. Fiirden Erfolg der
Aktionist entscheidend, dass der
Lehrer/die Lehrerin die Aktion mit
den Schiilern nachbereitet.
Sofasste Jan Weifller, Politiklehrer
am Gymnasium, seine Erfahrungen
mit der Banktourzusammen:
»,Man muss einfach fragen‘ - so
simpel wie treffend bringen unsere
SchilerihrFazit zum Projekt Bank-
tourauf den Punkt. Wahrend viele
SchilerBanken vorherals reine
Verlangerung der Spardose be-
trachtet haben, istihnenin diesem

Projekt schnell klar geworden, dass
Banken auch Unternehmen sind,
dieanihnen als Kunden Interesse
haben. Fragen zu stellen, sich tiber
Angebote zu informieren, Werbung
und deren Begriffe kritisch zu be-
werten, zu vergleichen, eine Ent-
scheidung zu treffen fiirdas Ange-
bot, das am besten zu den eigenen
Bediirfnissen passt —all das haben
die Schiiler komprimiertin diesem
Projekt gelernt, und zwar nicht nur
theoretisch, sondern selbststan-
dig, vor Ort. Das Wichtigste daran
war, dass die Schiiler dabei ihre
eigenen Fragen stellen konnten.
Gerade die Erfahrung, als Kunden
ernstgenommen und beworben
zuwerden, hat sie beeindruckt.
Damitist ein wichtiger Schritt ge-
tan, zu dem Politikunterricht fiihren
soll, in dem das Projekt eingebettet
war: Das Erlernenvon Orientierungs-
kompetenz, das Zurechtfinden als
miindiger Biirger und Konsument.
Fiiruns war die Banktourein sehr
gelungenes Projekt, fiirdas wiruns
beiderVerbraucherzentrale des
Saarlandes bedanken mochten.
Beiderndchsten Runde sind wir
gerne wiederdabei!*

Was fiirdeutsche Schiiler schon
nicht einfach ist, stellt fiirjunge
Fliichtlinge und Migranten eine

doppelte Herausforderung dar.

In derersten Zeit ihres Aufenthaltes
in Deutschland ist diese Zielgruppe
besonders gefdhrdet, fiir sie nach-
teilige Vertrage abzuschliefien.
Geringe Sprachkenntnisse fiihren
dazu, dass schriftliche Vereinba-
rungen gar nicht odernichtvoll-
standigverstanden werden. Von
einem Dispokredit haben sie noch
nie etwas gehort. Und dass es Un-
terschiede zwischen den Banken
gibt, man aberauch das Recht hat,
Fragen zu stellen, istihnen meist
nicht bewusst. Auch sie lernten
damitviel bei derBanktourund
gaben ihre Kenntnisse zu Hause
weiter, so dass letztendlich noch
mehrMenschen davon profitierten.
Somitist die Banktourauch prakti-
sche Lebenshilfe.

Am 2. Februar 2016 stellten die
Schiilerzusammen mit der Ver-
braucherzentrale des Saarlandes
die Banktour Ulrich Kelber, Parla-
mentarischer Staatssekretdrdes
Bundesministeriums derJustiz
und fiir Verbraucherschutz, in
Saarbriicken vor. Sein Resiimee
zur Banktour:,,Die Banktourist
ein ganztolles Projekt. Sie zeigt
aufbeeindruckende Weise, wie
man zeitgemaf Grundkenntnisse
in finanziellen Angelegenheiten

und Verbraucherkompetenz
vermittelt. Ich hoffe, dassin den
nachsten Monaten bundesweit
noch viele andere Klassen und
Schulen daran teilnehmen.“

Banktour mit eigenem Film

Ein besonderes Highlight waren
Kameras und Mikrofone, die die
Schiilerwahrend der gesamten
Aktion begleitet haben. Die ldee

ist spontan bei der ersten Banktour
entstanden. Ohne Drehbuch und
einstudierte Texte ist es einem
jungen Filmteam sehrgut gelungen,
einen lebendigen Eindruck von der
Banktourzu vermitteln. Zu sehen
ist der Film im Internet auf Youtube:
www.youtube.com/
watch?v=eVqxzrLxytg
Banktour mit,,goldenem Finken*
ausgezeichnet

Dieses Schiilerprojekt wurde in
Berlinim Rahmen der Finanzkom-
petenzmesse mit dem ,,goldenen
Finken“ausgezeichnet. Die Wich-
tigkeit, Schiiler noch vorder Voll-
jahrigkeit auf den Kontakt mit der
Bank vorzubereiten, erfuhr damit
ebensowie derdabeivon den
Verbraucherzentralen gewahlte
Weg eine allgemeine Wiirdigung.



Finanzen

Unterrichtsmaterial fiir Lehrkrafte:

Das begrenzte Budget von Jugend-
lichen macht den Konsum bedarfs-
gerechter Giiterund Dienstleis-
tungen vom Smartphone bis zum
Fitnessstudio zurHerausforderung.
Umso wichtigerist es, dassJugend-
liche lernen, den eigenen Bedarfin
einerrasch wechselnden und kom-
plexen Konsumgesellschaft umzu-
setzen. Dazu gehort nicht nur ein
selbsthestimmter Umgang mitdem
eigenen Budget, sondern auch ver-
braucherrechtliches Wissen zu
Kaufvertragen und Sachméngel-
haftung sowie zu deren Durchset-
zung. Jugendlichen Finanzwissen
verstandlich zu vermitteln ist das
Ziel des gemeinniitzigen Vereins
fitforfinance e.V. Mit dem von ihm
entwickelten Spiel werden komple-
xe Finanzthemen aus dem Alltag
von Jugendlichen in unterschied-
lichen Lebensphasen — beispiels-
weise der Abschluss eines Vertra-
ges fiirein Smartphone, der Erwerb
eines Fiihrerscheins bis hin zur An-
mietung einer Wohnung — aufge-
griffen und zielgruppengerecht
simuliert. Dabeilernen die Jugend-
lichen, durch bedachte Konsum-
entscheidungen ihre Einnahmen
und Ausgaben sorgfaltigim Blick
zu behalten. Die Verbraucherzent-
rale Baden-Wirttemberge.V.
unterstiitztin Kooperation mitdem
Verein fit forfinance e.V. diesen
Kompetenzerwerb. Sie bietet Lehr-
kraften das Spiel zur Ausleihe an

und hat es um Unterrichtsmaterial
erganzt. Ziel des Unterrichts-
materials ist eine inhaltliche und
methodische Unterstiitzung fiir die
Verbraucherbildung. Dabei stiitzt
sich dieses Unterrichtsmaterial
auf Spielinhalte von fit for finance
und die im Spiel gemachten Erfah-
rungen. Es werden einerseits An-
regungen zu Ankniipfungspunkten
im Spiel flir die Weiterarbeitim

Unterricht, anderseits konkret aus-
gearbeitete Unterrichtsmaterialien
in einem beispielhaften Ablaufzur
Verfligung gestellt. Alternativ kann
das Unterrichtsmaterial, mit ge-
ringfligigen Veranderungen, auch
ohne das Spiel verwendet werden.
Dann dienen die Alltagserfahrun-
gen derSchiilerinnen und Schiiler

im Umgang mit Geld als Reflexions-

grundlage.

Neues Angebot der Verbraucherzentralen:

Webinare zum Thema Finanzen und Altersvorsorge

Gerade junge Verbraucherinfor-
mieren sichim Internetundin den
sozialen Medien liber Fragestel-
lungen, die sichiinihrerjeweiligen
Lebenslage ergeben. Vordiesem
Hintergrund wurde von mehreren
Verbraucherzentralenim Rahmen
des Projektes Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz damit begon-
nen, das Webinarals neue Form
der Kommunikation insbesonde-
re mitden jungen Verbrauchern zu
entwickeln, um diese Zielgruppe
verstarkt mitihren Angeboten er-
reichen zu kénnen.

Unterdem Begriff Webinarversteht
man ein Seminarim Internet, das
heift, ein Online Seminar. Ein Web-
inaristinteraktivund erlaubtvia
Chatund/oderWortmeldung eine
standige Interaktion zwischen

dem Publikum und dervortragen-
den Person. Als spezielle Form
eines NetMeeting unterscheidet es
sich dabeifundamentalvon einem
sogenannten Webcast, dernurin
einer Richtung, ndmlich vom Vor-
tragenden zum Publikum hin aus-
gerichtetist. Webinare bieten eine
gute Moglichkeit, junge Verbrau-
cherzielgruppengerecht anzu-
sprechen. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf derVermittlung von
praktischen Tipps und weniger
intheoretischen Ausfiihrungen
und soll die Teilnehmerin die

Lage versetzen, in bestimmten
Lebenslagen eine kompetente Ent-
scheidung zu treffen.

In einer Konzeptionsphase wurden
imvergangenen Jahrvon der Ver-
braucherzentrale Berlin Work-

Inkassokosten — und kein Ende

Nichtimmersind Inkassokosten
berechtigt oderangemessen. Dies
zeigen die anhaltenden Beschwer-
den, mitdenen sich Konsumenten
an Verbraucher- oder Schuldnerbe-
ratungsstellen wenden.

Wann diirfen Inkassokosten
geltend gemacht werden?
Inkassokosten kdnnen nurdann
verlangtwerden, wenn Verbraucher
mit einer berechtigten Zahlungin
Verzug sind.

Haben Verbraucherzum Beispiel
derTelefongesellschaft deutlich
mitgeteilt, dass sie die Forderung
nicht bezahlen werden, kann das
Unternehmen einen Inkassodienst-
leister einschalten. Die Inkasso-
kosten muss der Gldaubigeraller-
dings selbst bezahlen.

Konzerninkasso — was bedeutet
das?

Wenn in unserem Beispiel eine
Telefongesellschaft gleichzeitig
einen Inkassodienstleister besitzt
odereinen beherrschenden Ein-
fluss aufihn ausiibt, dann spricht
man von Konzerninkasso. Es han-
deltsich also um eine interne Ab-
wicklung. Inkassodienstleister diir-
fen dabeinurdann zusatzliche
Kosten von Verbrauchern verlan-
gen, wenn sie die Forderung fur ei-
ne andere Firma eintreiben, die
nicht das Mutterunternehmen ist.

Erst Inkassounternehmen, dann
Rechtsanwalt

Wenn die Beauftragung des In-
kassounternehmens nicht erfolg-
reich war, wird oftmals zusatzlich
ein Rechtsanwalt beauftragt.
Dieserverlangt nicht selten neben
seinen Kosten auch die Kosten

des Inkassodienstleisters. Ist dies
zuldssig? Hier konnte man einen
Verstof} gegen die Schadensminde-
rungspflichtannehmen. Das ist der
Fall, wenn ein Inkassodienstleister
beauftragt wurde, obwohl der
Schuldnerklarausgedriickt hat,
dass erdie Forderung nicht beglei-
chen kann oder sie bestreitet.

Die,,geplatzte* Lastschrift
Schnell mit der EC-Karte beim
Handler bezahlen, doch das Konto
ist nicht gedeckt? Die Lastschrift
wird nicht eingeldst und so mancher
Glaubiger beauftragt ein Inkasso-
unternehmen, ohne selbstvorher
zumahnen. Obindiesen Féllen
Inkassokosten geltend gemacht
werden diirfen, ist hochst umstrit-
ten. Hierbedarfes noch klarender
Rechtsprechung.

Was kann ein Inkassodienstleister
konkret verlangen?

Kann ein Inkassodienstleister fiir
seine Tatigkeit berechtigterweise
Geld verlangen, so diirfen die Kos-
ten nicht iberdem Betrag liegen,
den ein Rechtsanwalt geltend
machen darf.

Ein Rechtsanwalt rechnet nach
dem sogenannten Rechtsanwalts-

vergilitungsgesetz (RVG) auf Grund-

lage des Streitwerts ab. In derRe-
gelist der Streitwert die Forderung,
die geltend gemacht wird. In einer
Anlage zum RVG wiederum gibt es
eine Liste, in dersich der Streitwert
und eine entsprechende Gebiihr

gegeniiberstehen:

Gegenstandswert Gebiihr

bis ... € €
500 45,00
1.000 80,00
1.500 115,00
2.000 150,00
3.000 201,00
£4.000 252,00
5.000 303,00
6.000 354,00
7.000 405,00
8.000 456,00
9.000 507,00
10.000 558,00

Auszug Anlage 2 (zu § 13 Absatz 1
Satz3RVG)

DerRechtsanwalt hat zwei Abrech-
nungsmoglichkeiten. Erstens
,flrdas Betreiben des Geschafts®,
furdas eine Geschaftsgebiihrvon
0,5 bis 2,5 verlangt werden kann.
Ublicherweise greifen die meisten
zur Mittelgebiihr1,3. Bei einer
Forderungin Héhe von 1.400 Euro

shops unteranderem mit Studenten
der Consumer Law Clinic der Hum-
boldt Universitat durchgefiihrt, um
zum einen den Beratungsbedarf
derZielgruppe,,Junge Verbraucher
zu ermitteln und zum anderen ein
erstes Webinarzum Thema ,,Spater
genug haben — und jetzt auch:
Sinnvoll Geld anlegen und Vorsor-
gen flirBerufsstarter” zu testen.
Mittlerweile wird dieses Webinar
zum Thema Altersvorsorge regel-
mafiigangeboten.
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Die Entwicklung der Webinare und
eines entsprechenden Angebotes
an die Verbraucherzu den Themen
Finanzen und Vorsorge wird im
Rahmen des Projektes Wirtschaft-
licherVerbraucherschutzimJahre
2016 unter Beteiligung mehrerer
Verbraucherzentralen fortgefiihrt.
Ein weiterer Schwerpunkt der
Arbeit wird auch das Marketing
rund um die Webinare nicht zuletzt
in den sozialen Medien sein.

betriigen die Kosten 115 Euro x 1,3,
also 149,50 Euro. Zweitens
»Schreiben einfacher Art, fiir die
lediglich eine Gebiihrvon 0,3 ver-
langt werden kann. Hier betriigen
die Kosten 115 Euro x 0,3, also
34,50 Euro. Die Verbraucherzent-
ralen stehen auf dem Standpunkt,
dass die routinemafigen Erst-
schreiben (Mahnschreiben) der
Inkassodienstleister meist nur
»Schreiben einfacher Art* sind.
Musste das Inkassounternehmen
allerdings weitere Tatigkeiten —
beispielsweise Aufenthaltser-
mittlungen — durchfiihren, kann
es eine hohere Gebiihrverlangen.

Kosten fiir die Beantragung eines
Mahnbescheides
Inkassodienstleister konnen auch
Mahnbescheide beantragen, was
maximal 25 Euro kosten darf.

Kosten fiir den Abschluss eines
Vergleichs

Geht man auf einen (Ratenzah-
lungs-)Vergleich mit dem Inkasso-
unternehmen ein, verlangen
diese Unternehmen

haufig eine sogenannte

1,5 Einigungsgebiihr.

Die Verbraucherzentralen
halten diese in der Regel
furnicht zuldssig, daim Ver-
gleich meist keine Entscheidung
dariiber getroffen wird, ob die
Forderung rechtméBigist oder
nicht.

Kosten fiir Post und
Telekommunikation

Fiir gefiihrte Telefongesprache und
Schreibauslagen konnen ebenfalls
Kosten geltend gemacht werden.
Diese sind allerdings in der Regel

©fitforfinancee. V.

© Sashkin / Shutterstock

auf2o Prozent der Gebiihren, maxi-

mal 20 Euro beschrankt.

Umsatzsteuer

In derRegel muss auf die Inkas-
sokosten keine Umsatzsteuer be-
zahltwerden. Falls doch Umsatz-
steuerverlangtwird, muss dies
begriindet werden.

Das darf ein Inkassodienstleister
nichtverlangen

Immerwieder sind Inkassodienst-
leister kreativ bei der Erfindung
weiterer Entgelte. Phantasieent-
gelte wie Kontofiihrungsgebiihren,
eine,,Reaktivierungsgebiihr®
oderdie,Vernunftappellgebiihr
miissen nicht bezahlt werden.

© djmilic / Shutterstock
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Finanzen und junge Familien

Junge Familien: Risiko Eigenheimfinanzierung

DerTraum von den eigenen vier
Wanden ist fiirviele Menschen
einwichtiges Lebensziel, gerade

in Zeiten extrem niedriger Zinsen.
Das Eigenheim scheint nicht nur
eine sichere Alternative zu anderen
Geldanlagen, es scheint auch die
perfekte Altersvorsorge zu sein.
Welche Ziele auch immer mit dem
Kauf eines Hauses oder einer Woh-
nungverbunden sind, ein solcher
Schrittist oft mit ganz erheblichen
finanziellen Risiken verbunden.
Eine fehlerhafte Beratung durch die
Bank, die Bausparkasse, den Bau-
trageroderden Immobilienmakler
kann drastische Konsequenzen
haben. Aus unserertdglichen Bera-
tungspraxis wissen wir, dass sich
Banken und andere Darlehensver-
mittlerauch an den eigenen Ge-
winninteressen orientieren und die
individuellen Bediirfnissen ihrer
Kunden nichtimmer an erster Stelle
stehen. Ein Eigenheim zu finanzie-
ren ist aberoft mit erheblichen
Risiken verbunden. Die Zinsen
mogen niedrig sein, die Preise

sind es vielerorts nicht. Welche
Vorsichtsmafinahmen sind also
sinnvoll, damitder Traum vom
Eigenheim nicht zum finanziellen
Alptraum wird? Wir haben hier
einige wichtige Tipps aus unserer
Beratungspraxis fiirjunge Familien
zusammengestellt.

1. Ist die Immobilie wirklich das
Richtige?
Auch wenn es hart klingt, mit einem
Vorurteil muss man aufraumen:
Eine Immobilie ist weder eine be-
sonders rentable noch eine sichere
Geldanlage. In Einzelféllen gab es
durchaus hohe Wertsteigerungen,
was die Immobilie im Riickblick be-
trachtet als sehrgute Geldanlage
erscheinen ldsst. Im langfristigen
Durchschnitt allerdings liegen die
Wertdnderungen nicht nennens-
wert tiberderallgemeinen Preis-
steigerungsrate. Fiirviele Kdufer
ist die Immobilie auch keine reine
Geldanlage, sondern sie stellt auch
ein Stiick Lebensqualitat dar.
BevorSiein die Finanzierungspla-
nung einsteigen, sind noch ein paar
grundlegende Fragen zu kldren.
Was planen Sie fiir die nachsten
Jahre, beruflich und privat? Wie
viel Wohnraum brauchen Sie aktu-
ell, und wie ist die Situation, wenn
eventuelle Kinderaus dem Haus
sind? Ist die Chance grof3, dass
Sie bei Verlust des Arbeitsplatzes
weiterhinin der Nahe eine Stelle
finden werden, oderdroht dann
ein Umzug? Der friihe Verkauf einer
noch nicht abbezahlten Immobilie
ist mit hohen Risiken und zusatz-
lichen Kosten verbunden. Die Ne-
benkosten, die Sie bezahlt haben,
werden Sie einem Kaufinteres-
senten kaum in Rechnung stellen
konnen. Wenn Sie einen Kredit vor
Ende derZinsbindung zuriickzah-
len, kann zudem eine hohe Vorfal-
ligkeitsentschddigung seitens der
Bank falligwerden. Beispiel: Sie
haben vom Kaufpreis 20 Prozent
aus eigenen Mitteln bezahlt, bei
Verkauf ist der Preis um 20 Prozent
gesunken. Dann sind die gesamten
eingesetzten Eigenmittel verloren.

2. Kassensturz: Welche Kreditrate
ist sinnvoll?
Werwissen will, wie viel Kredit er
sich leisten kann, kommt kaum dar-
um herum, seine monatlichen Ein-
und Ausgaben einmal gegeniiber-
zustellen. Etwas wenigeraufwen-
digistes, die gesamte Sparleistung
einesJahres zusammenzuzahlen.
Was gespart wurde, warzwangs-
laufig librigund misste dann auch
aufirgendwelchen Anlagekonten
gelandet sein. Von diesem aktu-
ellen Uberschuss ausgehend ist
dann derwahrscheinliche Uber-
schuss nach Immobilienerwerb zu
berechnen. Welche zusétzlichen
Ausgaben werden dann anfallen?
Hausgeld? Versicherungen? Steu-
ern? Kinderbetreuungskosten?
Und welche Ausgaben fallen dann
womoglich geringeraus oder ganz
weg? Bisherige Kaltmiete? Die Ne-
benkosten kénnen im Eigenheim
hoheroderniedriger sein, eben-
so die Fahrtkosten zur Arbeit. Viele
Banken raten, dass die Kreditrate
nicht mehrausmachen sollte als
40 Prozent des Nettoeinkommens,
die librigen 60 Prozent seien not-
wendig fiir die Lebenshaltung,
kleinere gelegentliche Reparaturen
und Neuanschaffungen einge-
schlossen. Nehmen Sie die Zahl als
das, was sie ist: ein Durchschnitts-
wert, mit Abweichungen nach oben
wie nach unten, je nach individuel-
ler Situation.
Bei der Bestimmung der fiir Sie
sinnvollen Kreditrate gilt der
Grundsatz: nicht mehr, als Sie
dauerhafttragen konnen! Wichtig
dabei: Wie wirkt sich ein Kinder-
wunsch auf die Einnahmen und
Ausgaben aus, und fiirwelchen
Zeitraum? Wie sicher sind Ihraktu-
ellerArbeitsplatz und lhr Einkom-
men daraus? Wie lange wiirden lhre
Riicklagen reichen, um zeitweise
oderteilweise Einkommensausfal-
le etwa wegen Kindererziehungs-
zeiten zu tiberbriicken? Uberlegen
Sie auch, wann Sie schuldenfrei
seinwollen. Dass auch eine schul-
denfreie Immobilie Geld kostet,
ist sicherlich allgemein bekannt.
Wer aber Gewissheit haben will,
ob die Mittel auch im Rentenalter
fur das Eigenheim noch reichen,
muss kalkulieren, wann das Dar-
lehen voraussichtlich getilgt sein
wird, welche Kosten dann anfallen
konnen und in welcher Gréf3en-
ordnung dann Riicklagen vorhan-
den sein werden. Faustregel: Fiir
den Werterhalt der Immobilie kann
man jahrlich rund zwei Prozent
des Wertes der Bausubstanz ein-
kalkulieren. Die Bausubstanzist
derlmmobilienpreis abziiglich des
darauf entfallenden Grundstiicks-
wertes. Natiirlich brauchen Sie
das Geld nichtin den ersten Jahren
eines Neubaus, grofiere Summen
werden oft erst nach 20 Jahren not-
wendig. Da auch die schuldenfreie
Immobilie noch viel Geld kosten
kann, ist es oft sinnvoll, bereits
viele Jahre vor Rentenbeginn schul-
denfrei zu sein.

3.Je mehr Eigenkapital, desto
geringer die Risiken
Wer kein odernurwenig Eigen-
kapital einsetzt, bezahlthohere
Zinsen, brauchttendenziell langer
zurEntschuldung und tragt das
Risiko, dass bei einem vorzeitigen
Verkauf unterm Strich Schulden zu
Buche stehen. Zum Eigenkapital
gehoren {ibrigens auch alle Spar-
vertrage zur Altersvorsorge wie
Renten- und Kapitallebensversi-
cherungen und sonstige Geldanla-
gen. Wer sie nicht als Eigenkapital

4.Vollstandige Gesamtkosten
des Immobilienerwerbs
Die Erwerbsnebenkosten wie
Grunderwerbssteuer, Grundbuch-
und Notarkosten sowie Makler-
courtage konnen bereits zehn Pro-
zent des Kaufpreises ausmachen.
Kalkulieren Sie alle erforderlichen
Kosten ein, auch kleinere Mobel,
Leuchten oderAusgaben fiir den
neuen Garten oder Balkon. Selbst
wenn die Familie den Umzug selbst
organisiert, fallen oft noch einige
Ausgaben an. Bei Neubauten

denfrei sein wollen, dann kénnen
Sie bei einem gegebenen Zins-
niveau die maximale Darlehens-
summeausrechnen.Beispiel: Wenn
das Darlehen bei einermonatlichen
Rate von 700 Euro und einem Zins-
satzvon 1,5 Prozent nach 15 Jahren
getilgt sein soll, dann darfes nicht
hoherals 112.768 Euro sein. Hilf-
reiche Rechnerhierzu finden Sieim
Internet.

Ein einfaches Annuitdtendarlehen
wie hierim Beispielistin der Regel
die beste Finanzierungsform.

© Sergey Nivens / Shutterstock

einsetzt, muss mehrKredit auf-
nehmen und braucht langer fiir die
Tilgung. Oftist es sinnvoll, diese
Sparvertrage zu kiindigen, das Gut-
haben zur Darlehensreduktion zu
verwenden und die Sparrate fiir die
Tilgung einzusetzen. Nurin Aus-
nahmefallen bieten einige alte Bau-
sparvertrage oder Lebensversiche-
rungen garantierte Zinsen, die tiber
den Kreditzinsen liegen. Bankbe-
rater, Kreditvermittler und Finanz-
berater beraten aber nichtimmer

in diesem Sinn. Denn zum einen
istderZinsgewinn derBank umso
grofier, je hoherdie Darlehens-
summe, und zum anderen flief3en
aus den bestehenden Anlagever-
tragen oft noch Provisionen an die
Vermittler. Behalten Sie aber einen
finanziellen Spielraum, damit Sie
stets eine ausreichend grof3e Riick-
lage fiirunvorhergesehene Aus-
gabenvorhalten kdonnen.

kdonnen Zusatzaufwendungen an-
fallen, wenn etwa der Untergrund
Uberraschungen bereithilt oder
wenn statt der Standardleistungen
derBaubeschreibung gegen Auf-
preis Sonderwiinsche —von der
Anzahlder Steckdosen bis zurArt
des zuverlegenden Parketts — er-
fullt werden sollen. Kalkulieren
Sie hiervorsichtigund rechnen Sie
einen Pufferein. Nachfinanzierun-
gen kdonnen teuer sein odersogar
abgelehntwerden. Ist der Kredit
danndoch zu hoch bemessen,
kann deriiberschiissige Betrag
am besten direkt fiireine Sonder-
tilgung verwendet werden.

5.Die passende Finanzierungs-
formfinden

Wenn Sie die mogliche Kreditrate

kennen, die Sie dauerhaft tragen

konnen, und zugleich festgelegt

haben, wann Sie spatestens schul-

Im Zweifel: Rat bei der Verbraucherzentrale

Dem Ratvon Banken, Bausparkassen und anderen Verkaufern sollten
geradejunge Familien, beidenenvielaufdem Spielsteht, mitgesunder
Skepsis begegnen. Wer die gegebenen Tipps beherzigt hat, sollte
aber zumindest die grobsten Fehler einer mangelhaften Beratung
vermieden haben. Lassen Sie die Finger von Finanzierungen, die Sie
nichtklardurchschauen. Werunsicherist, kann sich zwecks Beratung
an seine ortliche Verbraucherzentrale wenden.

Die Frage derZinsbindung, ob
nun zehn, 15 oder 20 Jahre, hangt
davon ab, wie hoch die Tilgungs-
rateistund ob Sie bereit sind,
fiirlangere Zinssicherheit auch
den damitverbundenen Preis in
Form hoherer Zinsen zu bezahlen.
Hierist es gut, verschiedene
Varianten zu rechnen und die
Ergebnisse zu vergleichen. Jahrli-
che Sondertilgungsrechte sollten
Sie ebenfalls vereinbaren. Diese
bekommen Sie inzwischen nahe-
zu Uberall kostenfreiin Hohe von
jahrlich fiinf bis zehn Prozent der
Darlehenssumme, sofern Sie da-
nach fragen. Praktisch ist gerade
furjunge Familien, wenn sie das
Recht haben, den Tilgungssatz
verandern zu kdnnen. Je nach
finanzieller Situation kénnen sie
dann zwischen einem oder zehn
Prozent der Darlehenssumme
monatlich tilgen. Diese zusatz-
liche Flexibilitat bieten nicht alle
Banken an. Alternativ dazu kann
man sich auch hohe jahrliche
Sondertilgungsrechte einrdumen
lassen. Von Kombinationen aus
Bausparvertragen, Lebensversi-
cherungen oder Investmentfonds
mit Darlehen raten wirin fast allen
Fallen ab. Oft sind diese Varianten
teureroderzu unflexibel, mitunter
sogar sehrrisikoreich.



Versicherungen
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Prioritaten und das Versicherungsbudget — entscheidende Aspekte

bei der Versicherungsauswahl

Versicherungen kosten Geld, oft
viel Geld ... In der Praxis sieht
esdeshalb hdufigso aus, dass
zwar etliche Sachversicherungen
vorhanden sind, aberweitaus
existenziellere Risiken gar nicht ab-
gesichert sind. Eben weil man nicht
zuviel fiir Versicherungen ausge-
ben mochte. Aberist das nichtam
falschen Ende gespart?

Beidieser Frage setzt eine gute
ganzheitlicheindividuelle Beratung
und derneu entwickelte Workshop
derVerbraucherzentrale zur Priori-
taten- und Budgetberatung an:
Esist notwendig, dass auch der
Aspekt derFinanzierbarkeit in die
Uberlegungen einbezogen wird.
Ansonsten bewegt sich eine Bera-
tung leichtim luftleeren Raum des
Konjunktivs: ,,Wenn genug Geld da-
fuirdawadre, konnten Sie diese tolle
Absicherung haben.”

Wenn zum Beispiel eine junge Bus-
fahrerin erfahrt, dass sie fiir eine
bedarfsgerechte Berufsunfahig-
keitsversicherung mehrals 700
Euroim Jahraufbringen muss, dann

passtdas nichtinihre Finanzpla-
nung, die ein Versicherungsbudget
von insgesamt 750 Euro pro Jahr fiir
alle ihrwichtigen Versicherungen
vorsieht.

Selbstwenn das Versicherungs-
budget sogar fiir mehrere wichtige
Sparten ausreicht, kénnen Proble-
me auftreten, wenn dieses willkiir-
lich auf diejenigen Sparten aufge-

teilt wird, die zuféllig als erste im
Fokus des Verbrauchers waren.

Wenn sich Verbraucherin bestimm-

ten Sparten — und seien sie auch so
wichtigwie die Berufsunfahigkeits-
versicherung — tiberversichern und
deshalb kein Geld mehrfiirandere
wichtige Versicherungssparten zur
Verfiigung haben, ist das nicht be-
darfsgerecht.

© Rawpixel.com / Shutterstock

Insbesondere Familien kommen
schnellan die Grenzeihrerfinan-
ziellen Belastbarkeit, wenn alle
Lebensrisiken abgesichert werden
sollen. Haufig wird deshalb nurder
Hauptverdienerabgesichert und
man {ibersieht, dass auch andere
Schicksalsschldge den finanziellen
Ruin bedeuten konnen. Oderman
hofft, dass es irgendwie schon gut
gehen wird.

Als erster Schrittist deshalb eine
Priorisierung derfiirden jeweiligen
Verbraucherwichtigen Versiche-
rungssparten wichtig und richtig:
Welche finanziellen Risiken kénnen
mich in meiner Lebenssituation be-
sonders treffen? Genauso bedeut-
samistjedoch die Frage, ob und
wie weit das zur Verfligung stehen-
de Budget diese wichtigen Sparten
auch finanzieren kann.

Im Beispiel der Busfahrerin waren
nach Abschluss der eigentlich be-
darfsgerechten Berufsunfahig-
keitsversicherung nurnoch 5o Euro
furalle anderen wichtigen Versi-
cherungssparten, beispielsweise

die private Haftpflichtversiche-
rung, iibrig.

Durch eine Versicherungsberatung,
die die Begrenzungen des Versi-
cherungsbudgets beriicksichtigt,
kann eine ausgewogenere Absi-
cherung erreicht werden. Wesentli-
che Kriterien hierbei sind:

1) Wie kann das fiir Versicherungen
zurVerfligung stehende Geld be-
darfsgerecht auf verschiedene
wichtige Versicherungssparten
aufgeteilt werden?

2) Falls n6tig: Wie kann durch eine
Minderung des Versicherungs-
umfanges Geld gespart werden
—um beispielsweise andere
wichtige Sparten abschlieRen
zukonnen?

Die Verbraucherzentrale zeigtin
derEinzelberatung und im Work-
shop Wege auf, wie mdglichst viel
bedarfsgerechte Risikoabsiche-
rung mit einem begrenzten Budget
vorgenommen werden kann und
hilft bei der Entscheidungsfindung.

Probleme technikbasierter Versicherungsbeitrage — am Beispiel
der Kfz-Versicherung

Versicherungsbeitrage nicht fiir
alle Versicherten einheitlich,
sondern abhdngigvom per-
sonlichen Schadensrisiko des
Einzelnen unter Nutzung der
technischen Moglichkeiten zur
permanenten Erfassung des
risikorelevanten Verhaltens des
Versicherten festzulegen — das
versprechen Versicherungsange-
bote insbesondere im Bereich
derKranken- und derKfz-Versiche-
rungen.

Die Besonderheit dieser Telema-
tik-Kfz-Versicherungstarife ist,
dassversuchtwird, einen Zusam-
menhangvon Beitragshohe zu
tiberwachtem, konkretem Fahr-
verhalten herzustellen. Technisch
wird —je nach System — regelma-
Rig ein kleines Kadstchen ins Auto
eingebaut, das Daten zur Fahrwei-
se misst und an einen Mobilfunk-
betreiber sendet. Dieser ermittelt
aus den Fahrdaten einen Punkte-
wert, anhand dessen derVersiche-
rerdie Fahrweise des Versicher-
ten beurteilt. Je nach erreichter
Punktezahl erfolgt ein Beitrags-
nachlass. Fiir die Bewertungist
beispielsweise positiv, wenn Ge-
schwindigkeitsbegrenzungen ein-
gehalten werden und weder stark
beschleunigt noch zu sehrge-
bremst wird. Nacht- und Stadt-
fahrten konnen sich negativ auf
den Punktestand auswirken.

Da Fahrer mit geringen Schadens-
kosten fiir Versicherer besonders
interessant sind, sollen sie mit
giinstigeren Kfz-Versicherungs-
beitrdgen belohnt werden.

Klingt fair—ist es das auch?

Entsolidarisierung

Wenn ,gute Risiken“ —also die um-
sichtigen Fahrer — aus dem bishe-
rigen Tarifkollektiv aussteigen und
in einen Telematiktarif wandern,
steigt die Schadenshohe in den
bisherigen Tarifen und erh6hen
sich damit die Beitrage fiir alle Ver-
sicherten, die nichtin den Telema-
tiktarif wechseln. Es werden aber
nicht nurVerkehrsrowdies im alten
Tarif bleiben, sondern auch Versi-
cherte, die beispielsweise Daten-
schutzbedenken haben. Auch fiir
siewird der bisherige Tarif teurer,
aufihre Kosten erhalten gute Fahrer
Beitragsvorteile.

Werden die Straflen durch
Telematik-Tarife sicherer?
Moglicherweise, jedoch zunéachst
wohlin engen Grenzen. Vermutlich
werden manche Versicherungs-
nehmer, die solch einen Tarif ab-
schlieBen, wenigeraggressivund
damit sichererfahren. Anderer-
seits werden Verkehrsrowdys
solche Tarife kaum abschlieBen
und wie gehabt die StraBBen un-
sichermachen.

Datenschutz

Unabdingbarist, dass Telematik-
Versicherungen den datenschutz-
rechtlichen Rahmen penibel ein-
halten und das auch transparent
belegen. Esistvom Versicherer
sicherzustellen, dass nicht nur

er, sondern auch alle beteiligten
Telekommunikationsunternehmen
oder Dienstleistungsunternehmen
alle Datenschutzvorgaben beach-
ten, dass beispielsweise auch

die Telekommunikationsunterneh-
men die Daten nicht unzuldssig
nutzen. Beim Versicherer diirfen
die Daten nicht zwischen den ein-

zelnen Sparten ausgetauscht
werden.

DieDatendiirfendasVersicherungs-

unternehmen nicht verlassen und
selbstverstandlich nicht verkauft
werden. Die Versicherungsnehmer
mussen informiert werden, welche
Daten gesammelt werden.

Sind die Daten iiberhaupt aus-
sagekraftig?

Es sollen solche Daten in die Punk-
tewertung und die Ermittlung des
Versicherungsbeitrags einflie3en,
die tatsachlich wissenschaftlich
belegt fuir sicheres Fahren relevant
sind. Wenn jemand an der Ampel
bei Umschalten auf Griin gerne
stark beschleunigt, mag das
schlecht fiirdie Umwelt sein — doch

ist erdeshalb ein unsicherer
Fahrer? DerVersicherer muss also
belegen, dass erKriterien ausge-
wabhlt hat, die einen trennscharfen
Riickschluss auf zukiinftig gutes
Fahrverhalten ermoglichen.

Alles neu?

Das Neue an den Telematik-Tarifen
ist, dass der Beitrag technikbasiert
ermittelt wird. Nicht neu ist, dass
das eigene Fahrverhalten den Kfz-
Versicherungsbeitrag mit beein-
flusst. So gibt es schon lange Scha-
densfreiheitsklassen. Je langer
man keinen Unfall hatte, desto bei-
tragsglinstigerist die Schadens-
freiheitsklasse. Es wird damit also

auch aufeine zukiinftige Schadens-

wahrscheinlichkeit geschlossen.

Wieviel Geld kann man sparen?
Perfekte Fahrersparen unterschied-
lich viel, bei manchen Telematik-
Tarifen sind 30 Prozent und mehr
Beitragsrabatt moglich. Teilweise
muss man jedoch auch noch etwas
fuirdie Hardware im Auto bezahlen.
Es besteht aberauch die Moglich-
keit, dass Tarife anderer Versiche-
rer selbst ohne Telematikvereinba-
rung gunstiger sind.

Wer konnte besonders profitieren?
Junge Fahrer. Diese bezahlen bisher
einen sehrhohen Risikozuschlag.
Durch Telematik konnten sie zeigen,
dass sie besserfahren als allge-
mein zugrunde gelegt wird. Etliche
Versicherer fokussieren ihre Tele-
matiktarife auf diese Gruppe.

© chombosan / Shutterstock




Juli — Dezember 2016

Datenschutz

Woher haben die meine Daten?
So gehen lhre Adressdaten auf Wanderschaft

Kaum ein Tag vergeht ohne Wer-
bung. Sie spricht uns personlich
mit unserem Namen an und er-
reicht uns zum Beispielim Brief-
kasten, im E-Mail-Postfach oder
am Telefon. Meist handelt es sich
dabei um Botschaften von Unter-
nehmen, mit denen wirnoch nie
in Kontakt getreten sind. Jeder
hat sich schon einmal gefragt:
,Woherhaben die eigentlich
meine Daten?“ Oft werden Daten
ohne Einwilligung der Verbraucher
weitergegeben. Dies istin vielen
Fallen rechtlich sogarzuldssig.

Betroffenen weitergeben. Wer die
Weitergabe nicht wiinscht, muss
ihrvorab ausdriicklich widerspre-
chen. Nach Aufforderung sperrt
derDeutsche Dialogmarketing-
verband (DDV) die Daten fiirden
Adresshandel. Ein Eintragin die
Robinsonliste ist moglich tiber:
DDV, Robinsonliste, Postfach
1454, 33244 Glitersloh, Internet:
www.ichhabediewahl.de

Die Weitergabe von Telefon-
nummern oder E-Mail-Adressen
bedarfimmer derausdriicklichen
Einwilligung.

© Rawpixel.com / Shutterstock

Wo sammeln Unternehmen die
Adressdaten?

Daten werden beivielen Gelegen-
heiten abgefragt, vorallem bei
Preisausschreiben oder Gewinn-
spielen. Andere Quellen sind bei-
spielsweise Einkdufe im Versand-
handel, Kundenkarten-Program-
me, Umfragen oderlaufende
Vertrdge, zum Beispiel bei einem
Strom- oder Telefonanbieter.

Wann diirfen Daten weitergegeben
werden?

Unternehmen diirfen Daten von
Verbraucherinnen und Verbrau-
chern fiirWerbezwecke meist nur
dann weitergeben, wenn eine Ein-
willigung dafiir gegeben wurde.

In den Datenschutzbestimmungen
muss genau festgelegt sein,
welche Daten das Unternehmen
weitergibt, wer sie erhdlt und zu
welchen Zwecken sie verwendet
werden sollen.

Eine Einwilligung ist aber nicht
immer erforderlich, wie zum Bei-
spiel bei Werbung tiber die Brief-
post. Unternehmen diirfen
StraBenadressen, in Listen zusam-
mengefasst, ohne Kenntnis der

Warum kommt so viel Werbung
per E-Mail?

Sehrviele Werbebotschaften er-
halten Verbraucherinnen und
Verbraucher {iber E-Mail. Viele
Unternehmen, vorallem die Ver-
sandhauser, informieren ihre Kun-
dinnen und Kunden regelmafig
mittels elektronischer Post tiber
neue Produkte oder Sonderange-
bote. Werbung per E-Mail ist ohne
Einwilligung zuldssig, wenn sie
sich an die eigenen Kunden richtet
und vorab nicht gegen die Zusen-
dungwidersprochen wurde. Jede
Botschaft muss aber mit der Infor-
mation versehen sein, dass man
weiterer Werbung jederzeit fiir

die Zukunft widersprechen kann.
Oftwerben unseriose Anbieter
massenhaft fur fragwiirdige Pro-
dukte oder Dienstleistungen.

Die elektronischen Adressen
erhalten sie (iberdenillegalen
Datenhandel. Regelmafig stammen
die Informationen urspriinglich
aus rechtswidrig ausgelesenen
Adress- und Rufnummernver-
zeichnissen in E-Mail-Postfachern
oderSmartphones.

© Mathias Rosenthal / Shutterstock

Wie kann man die Weitergabe von
Daten verhindern?

Grundsatzlich ist es ratsam, immer
nurdie allernétigsten Daten preis-
zugeben. Wenn Formulare ausge-
fullt werden sollen, diirfen viele
Felderfrei bleiben. Meist sind nur
wenige Pflichtangaben einzutragen.

Wichtigistauch derBlickin die
Datenschutzbestimmungen.

Wer eine bestimmte Verwendung
nichtwiinscht, kann ihrwider-
sprechen. Gegenillegalen Daten-
handel und die Werbeflutim
E-Mail-Postfach hilft nur derregel-
maflige Wechsel der Adresse

Testen Sie hier Ihr Wissen
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und derZugangspasswaorter.

Dem Erhalt von Werbung kann
man grundsatzlich widersprechen,
direkt gegeniiber den werbetrei-
benden Unternehmen oderbei der
Briefkastenwerbung gegeniiber
den Adresshandlern mittels der
Robinsonliste.
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BeratungsTelefon

Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15-18 Uhr:
Festnetzpreis 1,75 Euro/Min. Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Internet, Verbraucherrecht

0900 177 444 1
0900 177 444

0900 177 444

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 09001774444

0900 177 444
0900 177 444 6

Gesundheitsdienstleistungen

0900177 4447

Mi 15-18 Uhr | Do 9—12 Uhr

Energie

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giiltig ab 1.7.2016 €

Beratung, telefonisch

Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend

Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen

Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Fachberatung je Versicherungssparte persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00

Berufsunfdhigkeits-, Pflege- oder
Wohngebaudeversicherung
Prioritdten- und Budget-
beratung

personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00
bis *120,00

Gesundheitsdienstleistungen

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage
Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00
Vorfilligkeitsentschddigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen und Wohnen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
- Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Energieeinsparberatung** (personliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (Beratungvor Ort) 10,00
Geb&dude-Check** (Beratungvor Ort) 20,00
Heiz-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Solarwdrme-Check*** (Beratung vor Ort) 40,00
Koplen 1 Stiick 0,15
4 Stiick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstdndnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwandige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusétzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale IR 29> |

InfoTelefon

Wir beraten Sie gerne personlich. Vereinbaren Sie Ihren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

(0711) 669110

Juli — Dezember 2016

Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
aus unseren Projekten. Sie kdnnen sich auf unserer Internetseite
dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Karlsruhe
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Kaiserstrafie 167
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe
Di10-13 Uhr, Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr, Mi10-14 Uhr
Friedrichshafen Mannheim
Riedleparkstrae 1 Q 4,10, 68161 Mannheim
88045 Friedrichshafen Di14-16 Uhr, Mi13-17 Uhr
Mo 14-17 Uhr, Mi10-13 Uhr

Neckarsulm
Heidelberg Schindlerstra3e 9
Poststrafe 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm
69115 Heidelberg Di10-14 Uhr, Mi13-17 Uhr
Di10-12 Uhr, Mi+ Do 16-18 Uhr

Stuttgart
Heidenheim Paulinenstrafie 47
Hintere Gasse 60 70178 Stuttgart
89522 Heidenheim Mo + Fr10-14 Uhr,

Di+Do10-17 Uhr,
Mi10-19 Uhr

Mi9—12 Uhr, Do 14—17 Uhr

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein
gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berdt und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
RechtsverstoRe (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen

und Verbraucher setztenim

vergangenen Jahr auf den

qualifizierten Rat unserer

Fachleutein den

Beratungsstellen,

tiber unsere Service-

Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle
R~ Energieeinsparberatung**

** Gefordert durch:

* Bundesministerium
o fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

474
%ﬁenburg

Villingen-

, Schwelnning

Z@Freiburg 7‘?#
_ g Titisee-

1 Neustadt

.-Lorrach
~ -4 Waldshut-

“® Tiengen 5 4

P& .
@ Rottweil

Ulm Waldshut-Tiengen

Frauengraben 2 Parkhaus Kornhaus

89073 Ulm 79761 Waldshut-Tiengen

Di+Do13-17 Uhr Di15-17 Uhr
verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter
(0711) 66 91 10
Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr

Energieberatung

bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
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Geld & Versicherungen

Schadensfall
Geldanlage
Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

|

* Welche Risiken bergen die Produkte

* Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

« Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

* Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindigvor. - 2013,
1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erkldrt, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57. 9,90 €

Pflegeversicherung
Meine Anspriiche aufalle
Leistungen

Wie wird die Pflege organisiert? Wer tragt die
Kosten - die private oder gesetzliche Pflegever-
sicherung? Oder wird die Pflege vom Pflegebe-
diirftigen oder seinen Angehorigen finanziert?
Dieser Ratgeber bietet einen systematischen
Uberblick iiber alle Leistungen der Pflegekassen
und erlautert die Voraussetzungen, um sie zu er-
halten. Hier erfahren Sie alles tiber den Begriff
der ,,Pflegebediirftigkeit“ und die Pflegestufen.
Mit allen Neuregelungen des Pflege-Neuaus-
richtungs-Gesetzes! - 2012, 1. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. TR66.11,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt Ihnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. — 2012,

1. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erlautert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.
-2014, 3.Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR5 4-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Veranderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02.12,90 €

Berufsunfdhigkeit
gezielt absichern
Der Weg zum besten Vertrag

Jeder Vierte wird im Lauf seines Berufslebens
berufsunfahig. Und wer vorzeitig aus dem
Arbeitsleben ausscheidet, ist durch die gesetz-
liche Rentenversicherung wenig oder gar nicht
mehrabgesichert. Schutz bietet eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung. Das Buch zeigt
Ihnen Schritt fiir Schritt den Weg zu einer guten
Police und erklart, was beim Versicherungsantrag
wichtigist.

Besonders praktisch: Machen Sie den Preisver-
gleich! Umfangreiche Tabellen im Anhang helfen
dabei, den besten Tarif zu finden. - 2013, 5. Auf-
lage, 184 Seiten, Bestell-Nr. FR53-05. 9,90 €

Kleine Betrdge clever
anlegen

Aus wenig Geld das Beste
machen

Beleuchtet werden Anlageprodukte, die fiir kleine
Sparraten ab 50 Euro pro Monat oder fiir Einmal-
anlagen ab 500 Euro geeignet sind. Potenzielle
Sparer kénnen anhand eines iibersichtlichen Be-
wertungssystems ausloten, mit welchen Kosten,
Risiken und Renditechancen einzelne Anlage-
formen verbunden sind, fiir welche Sparziele die
Angebote sich eignen und wo Fallen lauern.

Mit Beispielrechnungen, Praxistipps zurrichtigen
Anlagestrategie, Anleitungen zum Gebiihrensparen
und Stichwortverzeichnis. - 2012, 2. Auflage, As,
128 Seiten, Bestell-Nr. FR46.7,90 €

Altersvorsorge
richtig planen

Die besten Strategien fiir Ihre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen
und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
es nicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Fallen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers Ihre person-

liche Vorsorgestrategie — egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oderim
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Bausparen

Bausparen zéhlt zu den beliebtesten Formen der
Geldanlage in Deutschland. Staatliche Hilfen wie
Arbeitnehmersparzulage, Wohnungsbaupramie
oder neuerdings auch die Forderung durch Wohn-
Riester machen dieses Anlageprodukt fiir viele
Eigenheimbesitzer in spe interessant. Doch die
gesetzlichen Bestimmungen und die Regelungen
in den Bausparvertragen sind komplex. Oft las-
sen sich etwa die Tarife der einzelnen Bauspar-
kassen nur schwer miteinander vergleichen.
Niitzliche Tipps, Checklisten und Musterbe-
rechnungen helfen dabei, den passenden Vertrag
auszutiifteln. - 2010, 1. Auflage, Pocketformat,
96 Seiten, Bestell-Nr. GB10. 4,90 €

Geldanlage

ganz konkret

Der unabhangige Ratgeber
fiir Sparer und Anleger

Dieser Ratgeber erldutert die Grundlagen zur
Geldanlage, zeigt Spar- und Anlageformen mit
geringem, mittlerem und hohen Risiko und gibt
wertvolle Tipps, wie sich die eigene Finanzplanung
krisensicher und ertragreich machen lasst. Mit
einem neuen Kapitel ,Nachhaltige Geldanlagen®.
-2013, 3. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. FR42-03.
12,90 €

Mein Recht auf Geld
vom Staat

Welche Leistungen stehen
mirzu?

Der Ratgeber zeigt, fiirwelche unterschiedlichen
Lebenssituationen offentliche Mittel bereit
stehen und wervon diesen Leistungen profitieren
kann. Elternschaft, Ausbildung und Studium,
Berufstatigkeit, Arbeitslosigkeit, Vermogens-
bildung und Altersvorsorge, Wohnen, Krankheit,
Pflegebediirftigkeit sind die wichtigsten Stich-
worte, zu denen der Ratgeber Orientierung bietet
und Zustandigkeiten aufzeigt. - 2015, 1. Auflage,
256 S., A5, Bestell-Nr. TR76-01. 12,90 €

RATGEBER/VORTRAGE

Wenn die Rente nicht reicht
Welche finanziellen Hilfen Sie erwarten konnen

Giiltig bis Dezember 2016

Richtig versichert:
Wer braucht welche
Versicherung?

Fiir tiberfliissige und zu teure Versicherungen wird
eine Menge Geld ausgegeben. Dieser Ratgeber
informiert, welche Versicherungen Sie wirklich
brauchen, im Beruf und Privatleben, bei der
Altersvorsorge, beim Immobilienbesitz oder auf
Reisen — und welche Sie getrost kiindigen kénnen.
- 2013, 24. Auflage, As, 224 Seiten,

Bestell-Nr. FR54-24.12,90 €

Vorsorge
selbstbestimmt

Das Handbuch fiir Ihre
personlichen Daten, Vertrage
und Verfiigungen

Dierichtige Vorsorge ist keine Frage des Alters,
sondern ein Gebot der Klugheit in jeder Lebens-
phase. Deshalb gilt es, rechtzeitig alle Informa-
tionen zu sammeln, Vorstellungen zu formulieren
und Regelungen zu treffen.

Alle Formulare im Buch lassen sich leicht heraus-
trennen und abheften. Oder nutzen Sie unseren
Service fiir alle Buch-Kéufer: Die Formulare gibt es
auch als Datei zum Ausfiillen. - 2013, 3. Auflage,
230S., DINAg, Bestell-Nr. FR35-03. 17,90 €

Haus und Wohnung
richtig versichern
Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofite
Investition im Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oderWasser kdnnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aberwelcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
- 2013, 1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrage - groe
Wirkung

Viele miissen mitihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen tiber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer {iberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Versicherungen:

Welche sind wirklich wichtig
(Priorisierung) und wie kann man
sie sich finanziell leisten im Rahmen
des Versicherungsbudgets?
Workshop

Fr5.8. 14.00 Uhr

Do 8.9. 17.00 Uhr

Di 25.10. 10.00 Uhr

Mo 31.10. 14.00 Uhr

Do 17.11. 10.00 Uhr

Mo 12.12. 10.00 Uhr
Referentin: Karin Roller

kostenlos

Berufsunfdahigkeit
gezielt absichern
Der Weg zum besten Vertrag

Mit oder ohne Trauschein leben? Was auf den er-

sten Blick eine Frage des Gefiihls zu sein scheint,

kann weitreichende rechtliche und finanzielle

Konsequenzen haben. Vor allem bei einschnei-

denden Ereignissen im Leben, wie Trennung oder

schwerer Krankheit, aber auch bei der Geburt

eines Kindes oder dem Wunsch nach einer

Adoption greifen unterschiedliche Regelungen

zum Ehe- und Familienrecht. Viele Beispielfélle

geben eine gute Orientierung.

Die Unterschiede von Ehe, Lebensgemeinschaft

und eingetragener Lebenspartnerschaft bei:

* Unterhaltsanspriichen

* Haftung fiir Handlungen und Schulden

* Sorgerecht bei Kindern und Adoptionsrecht

* Erbrechtu.v. m.

* Mit praktischen Tipps zum Verhalten gegeniiber
Behorden

- 2015, 1. Auflage, 176 S., As, Bestell-Nr. TR75-

01.12,90 €

Clever studieren
mit derrichtigen
Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang
zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben? Und
wie soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geber finden Sie die Antworten. - 2014, 5. Auf-
lage, 200 Seiten, Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

verbraucherzentrale
'Bﬂo{m—/t/dfé‘mﬂ

Vorsicht: Abzocke!

Das sind Ihre Rechte



Patientenverfiigung
Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

Jeder Mensch kann plétzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche duRern oder Entscheidungen treffen
kann. Mit einer Patientenverfiigung, einer
Vorsorgevollmacht und einer Betreuungsver-
fligung legen Sie Ihre personlichen Wiinsche und
Vorstellungen fest. Sie sind sofort auf der
sicheren Seite, wenn Sie diese schriftlich ver-
fassen. Mithilfe unseres Ratgebers, den Textbau-
steinen und Musterformularen ist das kein
Problem. Diese neue Auflage beriicksichtigt die
kiirzlich beschlossenen Gesetze zur Hospiz- und
Palliativversorgung und zur Sterbehilfe. - 2016,
18. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-18. 9,90 €

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Senioren im Visier:

Die Maschen der Abzocker
Vortrag

Di 23.8. 17 Uhr

5 Euro

Verbraucherrechte in der digitalen Welt

Vortrag 5 Euro
Di 13.9. 17 Uhr

Kauf und Reklamation —
Gewahrleistungsrechte

Vortrag 5 Euro

Di 8.11. 17 Uhr

Referentin: Barbara Strobel
Karlsruhe, Kaiserstrafie 167, 4. 0G
Verbraucherzentrale

Das Haushaltsbuch

lhr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid —was tun? ¢ Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation * Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland *Was nach derReha
wichtigist  Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger — 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GP39-01. 9,90 €

Pflegefall — was tun?

In 10 Schritten zur guten
Pflege

Ob plétzlich oder absehbar — wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken und
ein kiihler Kopfist gefragt. Denn auf einmal
miissen viele Fragen geklart werden.

Dieser Ratgeber zeigt in zehn praxisorientierten
Schritten, wie Sie eine gute Pflege finden,
organisieren und finanzieren kdnnen. - 2012,
1.Auflage, 118 S., Bestell-Nr. GB22. 8,90 €

Arger mit Handy,
Internet oder Telefon

So setze ich meine Rechte
durch

Fehlgriffe bei Kauf und Vertragsabschluss
kénnen Sie verhindern, wenn Sie sich recht-
zeitig iber Ihre Anspriiche an Gerate und
Vertrdge klar werden. Wie treffen Sie aber die
richtige Produkt- und Tarifwahl? Wie wehren
Sie sich gegen zu hohe Telefonrechnungen?

- 2013, 1. Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB23-01.
8,90 €

Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation
Basiswissen fiir Konig Kunde

Mit allen Anderungen der Rechtsprechung zum
Juni 2014. Ob es sich um Kaufe im Internet,
Kaufhaus oder Geschaft um die Ecke handelt,
Anlass zu Beschwerde oder Reklamation gibt es
immer wieder. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie lhre
Rechte durchsetzen und was Sie tun kénnen,
wenn Probleme auftauchen. - 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120S. 9,90 €

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben 54 Wochen lang zusammen — dann wissen Sie, wo Sie besser
wirtschaften konnen im ,,Unternehmen Haushalt“. - 2015, 21. Auflage, A4-Quer-Ringbuch, 100 S. 7,90 €

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nichtin Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nur gegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kampfen - vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die ndtigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. — 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

Private Kranken-

und Pflegezusatz-
versicherungen

Welche brauche ich wirklich?

Von der gesetzlichen Krankenversicherung werden
viele Kosten fiir Behandlungen nicht iibernommen.
Stattdessen gibt es zahlreiche Anbieter von priva-
ten Kranken- und Pflegezusatzversicherungen.
Esist nicht leicht, sich in diesem schwer iiberseh-
baren Markt der Angebote zurechtzufinden.

Mit Ubersichtstabellen, welcher Versicherungs-
schutz wirklich wichtigist, und allen Infos zum
neuen Pflege-Bahr. - 2013, 1. Auflage, 160 Seiten,
Bestell-Nr. FR60-01.9,90 €

Gute Pflege im Heim
und zu Hause

Pflegequalitat erkennen
und einfordern

Was ist gute Pflege? Sieist festgelegt in so ge-
nannten Expertenstandards, die die Pflege-
qualitat festschreiben. Diese Standards sind
verbindliche Orientierungshilfen fiir Pflegeein-
richtungen, die Pflegebediirftige und Angehorige
kennen sollten. So konnen gute Pflegeangebote
von weniger guten unterschieden werden. - 2012,
2. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP42. 9,90 €

Pflegegutachten und
Pflegetagebuch
Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Wer pflegebediirftigist, erhalt Leistungen aus der
Pflegeversicherung. Zuvor muss die Pflegebe-
diirftigkeit aber durch ein Gutachten festgestellt
werden. Die Begutachtung per Hausbesuch sollte
daher gutvorbereitet werden — denn von ihr hangt
ab, ob und in welchem Umfang Pflegeleistungen
gewdhrt werden. Der Ratgeber bietet alle wich-
tigen Informationen rund um das Pflegegutach-
ten. Und in einem separaten Pflegetagebuch kann
der Hilfebedarf iiber eine Woche hinweg doku-
mentiert werden. Pflegegutachten und Pflege-
tagebuch unterstiitzen Sie optimal dabei, die
Begutachtungvorzubereiten. - 2013, 1. Auflage,
112 S. und 40 Seiten, Bestell-Nr. GP41-01. 7,90 €

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

Ein Buch mit sieben Siegeln — so erscheinen man-
chem die rechtlichen Regelungen rund um die
Eigentumswohnung. Hausgeld, Instandhaltungs-
riicklage, Verwaltervertrag, bauliche Veranderun-
gen - (iber diese und viele weitere Themen sollten
Eigentiimer Bescheid wissen, um Nachteile zu
vermeiden. Dieses Lexikon schafft Klarheit - in
verstandlicher Sprache, mit Verweisen auf die
mafBgeblichen Urteile und vielen Ratschlagen zum
konkreten Vorgehen. - 2016, 1. Auflage, As, 368
S., Bestell-Nr. TR79-01. 16,90 €

Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike losen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
kénnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die vllig iberhdhte Rechnung
zahlen. Sie kénnen aber auch auf eine ordnungs-
gemaRe Erledigung des Auftrags bestehen und
damit vermeiden, {iber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Féllen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die Mangel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Mangeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Héhe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Richtig vererben
und verschenken

Ob Vermdgen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
gute Planung ist fiir Erblasser das Aund O. Denn
nurwer sich rechtzeitig mit der Vermégensiiber-
tragung beschaftigt, kann rechtliche oder steuer-
liche Stolperfallen vermeiden.

Die wichtigsten Aktualisierungen: die neuen
Regelungen der EU-Erbrechtsverordnung, giiltig
fiir Erbfalle ab 16. August 2015; neue Muster-
testamente und akutalisierte Rechtsprechung.

- 2015, 3. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR60-03.
12,90 €

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung iiber die nicht
erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR6 4.
11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss

Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Werin den Ruhestand tritt, dessen Leben dndert
sich betrachtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und derAlltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig geniefen kdnnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Manahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitdten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
che finanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiir alle, die Hilfe bei der Bewdltigung ihrer Trauer
bendtigen, gibt es ein Extra-Kapitel in diesem
Ratgeber. AuBerdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von iiber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192S., Bestell-Nr. FR43-21.12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss lasst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versichererverweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber ,Richtig reklamieren® der
Verbraucherzentralen skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

AugemEine GESChaftSbeding UNZEN der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. mit Kundeninformationen fiir Bestellungen per Telefon, Fax, E-Mail

Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale
NRW e. V. gelten diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbrau-
cherzentrale NRW e. V., vertreten durch den Vor-
stand, Mintropstrafe 27, 40215 Diisseldorf,
Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf VR 4130,
Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235,
E-Mail: ratgeber@vz-nr w.de

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbrau-
cherzentrale NRW e. V. zum Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Der Kaufvertrag tiber gedruckte Rat-
geber kommt erst dann zustande, wenn wir die
bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier
Werktage an Ihr Angebot gebunden.

Fiir gedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein
Widerrufsrecht von vier Wochen. Verbraucher ist
jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieft, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen
(§13 BGB).

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von [hnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,

Himmelgeister Strafie 70, 40225 Diisseldorf,

Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-

rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickge- sandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziig-
lich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Ver- trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice
derVer- braucherzentralen, Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preisbestandteile und verste-
hen sich zuziiglich der Versandkosten. Fiir die Liefe-
rung von gedruckten Ratgebern innerhalb Deutsch-
lands berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert  Versand- und Portokosten (Inland)
bis 19,99€ ...l 2,50 €
ab 20,00€ .............. versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in
die Lander Belgien, Frankreich, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweiz
berechnen wir eine Pauschale fiir Versand- und
Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Ausland)
bis 10,00 €
bis 20,00 €
bis 40,00 €
bis 60,00 €
iiber 60,00 €

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nur
innerhalb Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5
genannten Lander mit DHL. Die Lieferzeit betragt
fiir das Inland ca. vier Tage, fiir das Ausland ca. acht
Tage.

Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem
Schutz des Urheberrechts.

Unsere Verpackungen werden gemaf § 6 Abs. 3
Verpackungsverordnung (VerpackV) beim dualen
System Eko-Punkt lizensiert.

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungs-
betrag ist binnen acht Tagen auf unser Konto zu
tiberweisen.

Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie
sich bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechte.

Wir haben Ihre personlichen Daten zur Abwicklung
des Bestell- und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere
Kundenbetreuung gespeichert und erlauben uns,
Sie fortan tiber unsere Publikationen schriftlich zu
informieren. Wenn Sie damit nicht einverstanden
sind, konnen Sie jederzeit dieser Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten widersprechen. lhren
Widerspruch richten Sie bitte an die in Ziffer 4 ange-
gebene Adresse.

An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeister StraRe 70
40225 Diisseldorf
Fax: 02 11/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n)ich/wi r*) den von mi r/uns*) abge-
schlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

Titel der Ratgeber
bestellt am erhalten am
Mein Name
Meine Anschrift

Datum, Unterschrift
*) Unzutreffendes streichen



.- Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

Vortrage

Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

Uber 80 Prozent aller Immobilien werden gebraucht
gekauft. Nurselten aber entsprechen Aufteilung
derZimmer, Heizung-, Elektro- oder Sanitarin-
stallationen den heutigen Bediirfnissen. Mit guter
Planung lasst sich jedoch aus fast jedem Haus das
individuelle Traumhaus machen. Zu bedenken ist
beim Umbau eines Hauses eine ganze Menge.
Dieser Ratgeber zeigt, wie es geht. - 2015,
1.Auflage, 190 S., Bestell-Nr. BW47-01. 12,90 €

Richtig Bauen:
Ausfiihrung
Neubau und Umbau

0b Neubau, Ausbau oder Umbau - der Traum von
den eigenen vier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behérden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehler verzogern den
Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Ratgeber
begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. — 2012, 4.Auflage, 264 S. 19,90 €

Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah —von der Suche bis
zum Kaufvertrag. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. BW22-03.19,90 €

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nicht klar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentiimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oderzu losen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

verbraucherzentrale
Baolew-Wiictewnbers

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
> WWW.VZ-bw.de

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Vorsicht vor Kostenfallen:

Kaum ein Hausbau oder Immobilienkauf, der ohne
Kostensteigerungen oder Vertragsprobleme ab-
lauft. Besonders gefahrlich sind die versteckten
Kosten, die Bauherren oder Immobilienkdufer
nicht sofort erkennen. Und haufig sind die ent-
sprechenden Leistungen nicht einmal Bestandteil
des Kaufvertrages. So konnen ungeplante Zusatz-
kosten neben Kaufpreis und iiblichen Nebenkos-
ten den Finanzierungsrahmen schnell sprengen.
Der Ratgeber biindelt die Beratungskompetenz
derVerbraucherzentralen rund um das Thema
Kosten- und Vertragsfallen bei Hausbau und
Immobilienkauf. - 2014, 1. Auflage, 268 S.,
Bestell-Nr. BW42-01.19,90 €

Meine Immobilie
verkaufen,
verschenken oder
vererben

Eine berufliche Veranderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fithren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Doch wer weif}
schon genau, wie das geht?

Dieser Ratgeber zeigt, wie man — mit oder ohne
Makler - eine Immobilie zu einem angemessenen
Preis verkaufen kann, einen solventen Kaufer
findet und dabei alle rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen beachtet. AuBerdem: So kann eine
Immobilie in der Familie bleiben. - 2015,
3.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. TR55-03. 12,90 €

lhr Weg zum
Wohneigentum

Finanzieren, planen,
entscheiden

Wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen
auf dem Weg zum Erwerb von Wohneigentum.
Vom Ansparen iiber Auswahl der passenden
Immobilie bis zur erfolgreichen Abwicklung des
Kaufs. - 2013, 5. Auflage, 232 S.,

Bestell-Nr. BW29-05. 12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an, beim Kauf und
Bau eines Fertighauses? Dieser Ratgeber erklart
schrittweise, wie das funktioniert — von der Grund-
stiickssuche, tiber die Auswahl des Fertighauses,
bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage, 184 S.,
Bestell-Nr. BWs5-01.19,90 €

Feuchtigkeit im Haus?
Schéden erkennen,
vorbeugen, beseitigen

Feuchteschaden im Dach, in den Mauern oderim
Keller beeintrachtigen die Nutzung und den Wert
eines Hauses und gefahrden auerdem lhre
Gesundheit. Der Ratgeber unterstiitzt Sie praxis-
nah und verstandlich, wenn es darum geht, die
Ursachen zu erkennen, Auswirkungen einzuschat-
zen und GegenmafBnahmen einzuleiten. Anhand
von Schadenbeispielen werden unterschiedlich
Losungsmaglichkeiten veranschaulicht. - 2011,
2.aktualisierte Auflage, 160 S., Bestell-Nr. BW21.
9,90€

Immobiliensuche
iiber Makler

Was Kaufer und Mieter
wissen miissen

Wer eine Immobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Manahmen
wie Bau einer Strae geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erldutert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Wer ein Haus baut, sollte darauf achten, dass er
genau das bekommt, wofiir er bezahlt. Ob Fertig-
haus oder Massivhaus, schliisselfertiges oder
kostensparendes Ausbauhaus —was Bauherren
»bekommen*, steht in der Baubeschreibung des
Anbieters. Diese Auflage ist nun auf dem aktuellen
Stand der Energieeinsparverordnung (EnEV)

und enthélt die neuen, ab 1.1.2016 geltenden
Anforderungen sowie den neuen Energieausweis.
- 4. Auflage 2016, DIN A4, 244 Seiten,

Artikel-Nr. BW35-04.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung

Erkennen, beseitigen, vor-
beugen

Schimmel kann zu Schaden am Haus fiihren, sich
negativ auf das Raumklima auswirken und sogar
die Gesundheit gefahrden - und zudem eine auf-
wendige Sanierung und einen aufreibenden
Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt
Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfassend,
kompetent und praxisorientiert. Wer ist fiir den
Schaden verantwortlich? Mietrecht, Baurecht und
Versicherungsrecht kompakt erldutert.
Schimmelbefall vermeiden: bauliche MaBnahmen
und die richtige Wohnungsnutzung.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt
kurz und knapp Antworten auf die zehn wichtigsten
Fragen.-2016, 1. Auflage, As, 240 S.,

Bestell-Nr. BW46-01. 14,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! - Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberge. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche néhere Informationen jaldl nein[d

Wirmedimmung Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Vom Keller bis zum Dach Telefon (0711) 66 9110

Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

Eine gute Warmeddammung senkt die Heizkosten, L
E-Mail: info@vz-bw.de

steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebdudes. Sie sorgtim Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen {iber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Ddmmstoffe.
Wirverraten lhnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012, 7. aktua-
lisierte Auflage, As, 184 S., Bestell-Nr. BW2o0.
9,90€

Feuchtigkeit und Schimmelbildung
in Wohnrdumen
Vortrag (kostenlos)

Mi 12.10. 18:30-19.30 Uhr
Mi 14.12. 1830-19.30 Uhr

Stuttgart, Paulinenstrafe 47
Verbraucherzentrale
Vortragsraum (Ebene 6)

Referent: Johann Reif3

Anmeldung erforderlich!
Heizung und
Warmwasser
Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibtviele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind gute
Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am Markt er-
haltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage eignet sich . o
fiirjedes Haus. Sie erfahren wie die verschiedenen ~ Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
Komponenten einer Heizung am besten zusammen- ~ €in echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
arbeiten und bekommen niitzliche Hinweisezur ~ Schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
Trinkwassererwarmung, Liftungund Dammung. ~ hdrde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Grafiken und Tabellen helfen, Kostenbilanz, Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
Energieeffizienz und Abgaswerte derverschiedenen Mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
Méglichkeiten gegeneinander abzuwégen. deutlich, worauf private Bauherren achten miissen,
Informationen zu staatlichen Fordermitteln sowie  und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten. -
niitzliche Adressen und Links runden das Buchab. 2014, 1. Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.
-2013,13. Auflage, As, 208 S., Bestell-Nr.BW32.  11,90€

9,90€

Recht und Vertrage
beim Hausbau
Was Bauherren wissen miissen

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

Mit groem Haus-Check
auf CD-ROM

Wenn es darum geht, moglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die grofiten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik — nehmen
Sie IhrHaus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, A5, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und bréckelnder Rentenanspriiche riickt aberauch
die Funktion der eigenen Immabilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste
Baufinanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenzim Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR11-06. 19,90 €

Clever umbauen
Komfortabelin die besten
Jahre

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich tiberregionaler und
regionaler Anbieter bei 5-, 10- und 15-jahrigen
Laufzeiten. Wéchentliche Aktualisierung, Az,
12 Kopien. 5,00 €

Immer mehr Menschen werden immer alter — und
mochten moglichst lange in den eigenen vier
Wéndenwohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Barrieren und weniger Energieverbrauch. Weil
die meisten Hauser und Wohnungen jedoch nicht
barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein riesiger
Markt. Der clevere Umbau der eigenen Immobilie
kann sehr gut gelingen, wenn man Bescheid weif3
und die richtigen Entscheidungen trifft. - 2014,

1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 € Kauf eines

gebrauchten Hauses

Wer ein Haus aus zweiter Hand kauft, sollte sein
Wunschobjekt ganz genau unter die Lupe nehmen.
Die praktischen Informationen und umfangreichen
Checklisten des Ratgebers bringen Sie sicherans
Ziel -von der Haussuche bis zur Schliisseliiber-
gabe. - 2016, 3. Auflage, 240S.,

Bestell-Nr. BW43-03.19,90 €

So konnen Sie bestellen:

-% Per Telefon (0211) 3809-555
-% E-Mail broschueren@vz-bw.de
% Internet www.vz-bw.de/ratgeber

-3 Per Post
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Strafde, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum Unterschrift




-+ Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt die Tricks und
Finten, hilft lhnen diese zu erkennen und sich
dagegen zuwehren.

Neuin der dritten Auflage: Thema Tierschutz -
sowird mit Produkthinweisen wie ,tiergerecht*
oder ,artgerecht“ getrickst und getauscht.

Der grofe Erfolg des Portals lebensmittelklarheit.
de zeigt: die Verunsicherungist grof und der
Informationsbedarfhoch. Hier erfahren Sie, wie
Sie die Lebensmittel-Liigen der Nahrungsmittel-
industrie erkennen und sich dagegen wehren
kénnen. - 2016, 3. Auflage, As, 248S.,
Bestell-Nr. ET24-03. 14,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nicht ausschlieen. Alle Rezepte
aus ,,Vegetarisch Kochen“ sind familienerprobt, von
den Erndhrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen - herzhaft oder sifs —
und Geschenke aus der Kiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S., 20 x 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

Kreative Restekiiche
Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie [asst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ET02-02. 9,90 €

Gewicht im Griff

Dieser Ratgeber ist kein Diatbuch, das lhnen
schnelle Erfolge verspricht, sondern ein Buch,
das Ihnen dabei hilft, sich hren Wunsch nach
einem erreichbaren und haltbaren Wohlfiihlge-
wicht Schritt fiir Schritt selbst zu erfiillen. - 2011,
14.Auflage, 256 S., Bestell-Nr. ER81.12,90 €

Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern

viele Fragen. Ganz besonders wichtig ist dann die

Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle

Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-

sunden Start ins Leben zu ermdglichen, Werbe-

aussagen kritisch zu hinterfragen und den

Angebot-Dschungel durchschaubar zu machen.

* Wie lange soll man stillen?

* Soll Bio- oder Normalkost gefiittert werden?

* Was tun beiAllergien?

* Welches Wasser ist geeignet?

*Wann sollen Obstmus, Gemiise oder
Getreidebreie gegeben werden?

« Selberkochen oder Fertignahrung — was ist
besser?

-2016,19.Auflage, A5, 122 S., Bestell-Nr. ER79-19.

7:90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Ernghrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungenvon
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen , Krebs-
didten” unterschieden werden kénnen, erlautert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Korperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehérige den
Heilungsprozess fordern und ihre persénliche
Lebensqualitét erhalten kdnnen. - 2014, 2. Auf-
lage, A5, 248 S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

Mit Kindern essen
Gemeinsam genief3en
in der Familienkiiche

Alle Eltern wiinschen sich fiirihre Kinder nur das
Beste und wollen ihre Familien gesund ernahren.
Aber dann mag der Nachwuchs nur »Nudeln mit
ohne Sofe« und auf die Frage, was es zu essen
geben soll, lautet die immergleiche Antwort
»Pommes.

Dieser Ratgeber zeigt, welche kindlichen Bediirf-
nisse das Essverhalten steuern, und erlautert, wie
und wo Eltern darauf Einfluss nehmen kénnen.
Rund 120 erprobte vegetarische Familienrezepte
bieten die Moglichkeit, das Gelernte direkt auf den
Tisch zu bringen. - 2016, 1. Auflage, As, 224 S.,
Bestell-Nr. ET34-01.12,90 €

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg, Kaiser-Joseph-Str. 271,
1.0G

Durstloscher Wasser
Infoecke

Di 5.7. bis Di 16.8.
Vortrag mit Verkostung
Do 11.8. 18-19 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

kostenlos
Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) * E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe, Kaiserstrafe 167, 4.0G

Durstloscher Wasser
Infoecke

Mo 4.7. bis Di 16.8.
Vortrag mit Verkostung

Di 19.7. 16-30-17.45 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Fitness to go — Riegel, Shakes und Isodrinks
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Di 5.7. bis Mi 27.7.

PowerKauer auf Gemiisejagd - Jahres-
zeitenspiel rund um Obst und Gemiise
Workshop fiir Schulklassen Stufe 3-6
Di 5.7. bis Di 8.11.

Werbung und Wirklichkeit
bei Lebensmitteln
Infoecke

Do 11.8. bis Di 27.9.

Einkaufsfallen im Supermarkt
Vortrag

Do 22.9. 18-19 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Ausstellung

Do 29.9. bis Di 29.11.

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10

Di 20.9. bis Mi 30.11.

Vortrag mit Verkostung

Mi 9.11. 11-12 Uhr

Referentin: Birgit Waidele

Béarenstarke
Kinderkost
Einfach, schnell und lecker

Die Illustratorin Katrin Wiehle hat einen sympathi-
schen Baren entworfen, der durch das Buch fiihrt
und Mut macht, auf dem Weg zu einer gesunden
Erndhrung fiir die ganze Familie. - 2015,

13. komplett iberarbeitete Auflage, As, 240 S.,
Bestell-Nr. ER83-13.12,90 €

Was bedeuten die
E-Nummern?
Lebensmittel-Zusatzstoffliste
Dieser Ratgeber erldutert und bewertet 325 europa-

weit zugelassene Stoffe. 2015, 67. Auflage,
DIN lang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Pesto unter der Lupe - italienisches
Original oder herbe Enttduschung?
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 4.7. bis Di 27.9.

Kross, peppig, light - Kartoffeln
scheibchenweise

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-9
Mo 4.7. bis Di 27.9.

Nicht ohne Grund-Preisangaben
im Lebensmittelhandel
Infoecke

Mo 22.8. bis Di 4.10.

Vortrag

Di 13.9. 10—-11.15 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim, Q4, 10

Durstloscher Wasser
Infoecke

Mi 6.7. bis Fr19.8.
Vortrag mit Verkostung
Do 21.7. 16.30-17.45 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Pesto unter der Lupe - italienisches
Original oder herbe Enttduschung?
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Do 7.7. bis Fr 30.9.

Kross, peppig, light - Kartoffeln
scheibchenweise

Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-9
Do 7.7. bis Fr30.9.

Nicht ohne Grund-Preisangaben
im Lebensmittelhandel
Infoecke

Mi 24.8. bis Mi 5.10.

Vortrag

Do 22.9. 10-11.15 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart, Paulinenstrae 47
Vortragsraum (Ebene 6)

PowerKauer auf Gemiisejagd - Jahres-
zeitenspiel rund um Obst und Gemiise
Workshop fiir Schulklassen Stufe 3-6
Mo 6.6. bis Mi 21.12.

Milch-Kompass: mehr Plan beim Einkauf
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 4.7. bis Fr 7.10.

Ausstellung

Do 1.9. bis Mi 2.11.

Vortrag mit Verkostung

Do 20.10. 10-11 Uhr

Referentin: Elvira Schworer

Durstloscher Wasser
Ausstellung

Mi 6.7. bis Mi 31.8.
Vortrag mit Verkostung

Mi 3.8. 17-18 Uhr
Referentin: Elvira Schwdorer
Mi 31.8. 10-11 Uhr
Referentin: Heike Silber

Fitness to go — Riegel, Shakes und Isodrinks
Vortrag mit Verkostung

Mi 28.9. 17-18 Uhr

Referentin: Heike Silber

Pesto unter der Lupe - italienisches
Original oder herbe Enttduschung?
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-13
Mo 10.10. bis Fr11.11.

Schokologie
Workshop fiir Schulklassen Stufe 6-8
Mo 14.11. bis Mi 21.12.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm, Frauengraben 2

Fitness to go - Riegel, Shakes und Isodrinks
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 4.7. bis Mi 28.9.

Nicht ohne Grund-Preisangaben
im Lebensmittelhandel
Ausstellung

Mo 4.7. bis Fr5.8.

Lebensmittelkennzeichnung
Vortrag

Di 26.7. 17.30-18.30 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Durstloscher Wasser

Ausstellung

Di 9.8. bis Fr 23.9.

Vortrag mit Verkostung

Mi 24.8. 10-11 Uhr

Referentin: Alexandria Geiselmann

Mitglieder herzlich willkommen!

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr - unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hitten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fithren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschidftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemaf3nahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelmé@sig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

StraBBe, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. kénnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschlieBlicher und unmittelbarer
Férderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 27.11.2014, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

O meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

O meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
ermachtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

O)a, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

I Nein, ich iberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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