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Neue Beratungsstelle in Schwabisch Hall eroffnet

Am 16. Marz wurde, nach derBera-
tungsstelle in Reutlingen im Oktober
2016 (wir berichteten), eine weitere
neue Beratungsstelle der Verbrau-
cherzentrale in Schwébisch Hall er-
offnet. Damit baut die Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg das
Netz ihrer Beratungsstellen weiter
aus: Ab dem 16. Marz konnen sich
Verbraucheraus Schwabisch Hall
und den umliegenden Stadten und
Kreisen vor Ort unabhéngig beraten
lassen und sich zu verschiedenen
Verbraucherthemen informieren.
,Wirfreuen uns, dass wir mit der Be-
ratungsstelle in Schwabisch Hall eine
Liickeim Nordosten Baden-Wiirttem-
bergs schlieen konnen,” sagte
Cornelia Tausch, Vorstand der Ver-
braucherzentrale Baden-Wiirttem-
berg anldsslich der Er6ffnungsfeier
am16. Marz. Tausch stellte die Auf-
gaben einerVerbraucherberatungs-

tion, Internet und Verbraucherrecht
sowie im Bereich Altersvorsorge.
Die Beratung umfasst ein breites
Spektrum an Verbraucherthemen.
Die Beratungin Schwabisch Hall
hilft ab dem 16. Mdrz weiter, wenn
es beispielsweise um Probleme mit
einem Mobilfunkanbieteroderum
Arger mit einem Reiseveranstalter
oder einem Fitnessstudio geht.

In den ndchsten Wochen wird das
Angebot dann noch um eine unab-

Das Team in Schwidbisch Hall (v.1.): Ute Gerwig, Silja Spagl, Holger Rétter

stelle und deren Mehrwert fiir die
Biirgerinnen und Biirger heraus.
Neben der Beratung wiirden die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitervor Ort
beispielsweise auch als Ansprech-

partner fiirKooperationen mit regio-
nalen Vereinen und Verbanden oder
fiir Veranstaltungen und Vortrage
zurVerfiigung stehen. Die anderen

Redner, darunter die Staatssekreta- Verbraucherzentrale Baden-

EINLADUNG

Tagesordnung zur Mitgliederversammlung
derVerbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.
am 29. Mai 2017

Veranstaltungsort:
Hospitalhof | Elisabeth und Albrecht Goes-Saal
Haupteingang | Biichsenstrafie 33| 70174 Stuttgart

Ab 10 Uhr
Registrierung und Informationen aus den Abteilungen und Projekten

Beginn: 10.30 Uhr
1. Begriifiung
2. Wabhl eines Protokollfiihrers/einer Protokollfiihrerin
3. Annahme derTagesordnung
4. Wabhl einer Mandatspriifungskommission
zur Feststellung der Beschlussfahigkeit
. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung
vom 21.Juni 2016
. Bericht des Verwaltungsrats
7. Berichtdes Vorstands
7.1 Geschaftsbericht 2016
7.2 Verwendungsnachweis 2016
. Bericht des Rechnungspriifers
. Aussprache zu den Berichten
. Entlastung
10.1 des Verwaltungsrats
10.2 desVorstands
11. Genehmigung des Wirtschaftsplans 2018
12. Satzungsdnderungund weitere Antrdge
13. Klartext: Lebensmittel und Ernahrung
14. Verschiedenes

Alle fordernden Mitglieder der Verbraucherzentrale sind
zur Teilnahme an der Mitgliederversammlung herzlich eingeladen.

(Satzung § 4)

Das Recht Antrdge zu stellen und zu wahlen, haben jedoch
nurdie Vertreterinnen und Vertreter der ordentlichen Mitglieder.

(Satzung § 8)

Anmeldung:
Bitte bis spatestens Montag, den 15. Mai 2017, per Telefon,
Fax oder E-Mail an Ihre Ansprechpartnerin Frau Loose

rin Friedlinde Gurr-Hirsch (Ministe-
rium fuir Landlichen Raum und Ver-
braucherschutz) und der Oberbiir-
germeistervon Schwabisch Hall,
Hermann-Josef Pelgrim, waren sich
einig: Die Verbraucherzentrale vor
Ortist ein Gewinn fiir die Biirgerinnen
und Biirger aus Schwabisch Hall und
Umgebung. DerVerwaltungsratsvor-

sitzende derVerbraucherzentrale Ba-

den-Wiirttemberg, Nikolaos Sakella-
riou betonte, dass eine unabhangige
Beratung heute wichtiger seidenn je.
Thematisch hat die Verbraucherzen-
trale in Schwabisch Hall ihre Schwer-
punkte im Bereich Telekommunika-

Wiirttemberge. V.
Beratungsstelle Schwabisch Hall
Steinerner Steg g

74523 Schwabisch Hall

Info- und Termintelefon:
(0711)66 9110

info@vz-bw.de
www.vz-bw.de/schwaebisch-hall

Offnungszeiten:

Di10-13 Uhr| Do14-17 Uhr
Beratung nach Terminvereinbarung
auch auBerhalb der Offnungszeiten
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Kommentar: Bundesgerichtshof entscheidet
gegen Verbraucher

DerBundesgerichtshof (BGH) hat
Verbrauchern vertraglich verein-
barte Rechte aus ihrem Bausparver-
trag genommen. Das war falsch,
nicht nurweil der Grundsatz, dass
Vertrdge einzuhalten sind, schwer
erschiittert wurde. Von einem Kiindi-
gungsrecht der Bausparkasse war
inden Vertragen schlieBlich nie die
Rede. Eswarauch falsch, weil der
BGH den Kunden implizit vorgewor-
fen hat, ihren Vertrag als Sparanlage
zumissbrauchen. Verbraucher, die
dasvereinbarte Recht auf Sparzin-
sen, Bonuszinsen und Vertragsfort-
setzung nach Zuteilung ausiiben,
missbrauchen ihren Vertrag aber
nicht, schon garnicht zu Lasten
irgendeines Bausparkollektivs.

Sie nehmen Rechte wahr, welche

die Bausparkasse ihnen eingerdumt
hatte. Rechte, welche nicht die Kun-
denvorformuliert haben, sondern
die Anbieter, mit dem Segen der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin). Das Urteil war
auch deshalb falsch, weil der BGH

die Argumentation der Bausparkas-
sen tibernommen hat, wonach der
Zweck eines Bausparvertrages stets
die Erlangung eines Bauspardarle-
hens sei. Dieser Zweck geht vollkom-
men an der Realitatim Vertrieb die-
serProdukte vorbei: Bausparkassen
haben Bausparvertrdage schon im-
merals Sparvertrage beworben und
verkauft. Wenn derVorstand einer
Bausparkasse sich damit briistet,
erhdtte den ,,Renditeknaller”im An-
gebot, kann man den Kunden nicht
vorwerfen, die Renditeerzielung
zum Vertragszweck zu erklaren.
Wenn eben diese Renditeerzielung
Vertragszweck ist, dannist die Zu-
teilungsreife unerheblich und somit
auch ein Kiindigungsrecht, welches
daraufbegriindetist. Ob derBGH
den Eigentlimern der Bausparkas-
sen kurzfristig einen grof3en Gefal-
len getan hat, wird sich zeigen. Der
Aktienwert der Wiistenrot und Wiirt-
tembergische AG stieg mit der Ver-
kiindung des Urteils am 21. Februar
2017 um 15 Uhrum rund 60 Millio-

nen Euroin die Hohe. In der Woche
daraufloste sich der Kursanstieg fast
vollstandigin Luft auf.
DerVertrauensverlust wird sich erst
allmahlich bemerkbarmachen.

Niels Nauhauser
Abteilungsleiter Altersvorsorge,
Banken, Kredite

Lesen Sie mehr dazu auf Seite 2.
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Bundesgerichtshof lasst Kiindigung
von Bausparvertragen zehn Jahre nach
Zuteilungsreife zu

In zwei Urteilen hat der BGH (Akten-
zeichen: BGH, XIZR 272/16 und XI ZR
185/16) entschieden, dass die be-
klagte Bausparkasse Bausparver-
tragenach § 489, Absatz 1 Nr.2 BGB
kiindigen durfte, da diese schon seit
zehn Jahren zuteilungsreif sind.

Das Gericht argumentierte, dass der
Zweck eines Bausparvertrages sei,
Anspruch auf ein Bauspardarlehen
zu erlangen. Diese Zweckbindung,
die sich aus der Prdambel eines Bau-
sparvertrages ergdbe, ist zentral fiir
die weitere Argumentation des Ge-
richts. In der Ansparphase handelt es
sich bei einem Bausparvertrag aller-
dings ebenfalls um einen Darlehens-
vertrag, allerdings des Bausparkun-
den an die Bausparkasse. Dieser
Darlehensvertrag sei den Regeln fiir
das Darlehensrecht nach dem BGB
unterworfen. Deshalb sei § 489 Abs.
1Nr. 2 BGB anwendbar. Diese Vor-
schriftaus dem Darlehensrecht be-
sagt, dass dem Darlehensnehmer
(hier: der Bausparkasse) zehn Jahre
nach demvollstdandigen Empfang

des Darlehens ein Kiindigungsrecht
zusteht. Derfiir die Kiindigung erfor-
derliche ,vollstandige Empfang des
Darlehens* seilaut BGH bei Bauspar-

vertragen mit erstmaliger Zuteilungs-

reife eingetreten. Zuteilungsreife be-
zeichnet den Zeitpunkt, ab dem der
Verbrauchersich das Rechtaufein
Bauspardarlehen erworben hat.

In derRegel hat der Sparerdann ein
bestimmtes Mindestguthaben ange-
spartund eine Mindestvertragslauf-
zeit erfiillt. Mochte der Verbraucher
abernoch kein Darlehen abrufen,
wird der Vertrag fortgesetzt. Auch
eine spatere Darlehensaufnahme
istvertragsgeméaf moglich und aus-
driicklich vorgesehen. Ein Kiindi-
gungsrecht der Bausparkasse sehen
die Vertrdge in derAnsparphase
regelmaBig nichtvor, solange der
Bausparer seinen vertraglichen Ver-
pflichtungen nachkommt, also die
Regelsparrate bezahlt.

Verbraucher hatten also vertraglich
ausdriicklich das Recht, das Gutha-
ben stehen zu lassen, um weiterhin

die Guthabenzinsen zu erhalten.
Nach derEntscheidung des BGH
missen sie nun aberdamit rechnen,
dass die Bausparkasse zehn Jahre
nach Zuteilungsreife den Vertrag
kiindigen wird.

Istdas Urteil auf alle Bausparver-
trage anwendbar? Das wird zu ent-
scheiden sein. Einige Bausparkas-
sen habenin derVergangenheit
damit geworben, dass ihre Kunden
den Bausparvertragauch allein zum
Sparen verwenden kdnnen (siehe
Werbung). Es bleibt abzuwarten, ob
es in Zukunft gelingen wird, Gerichte
davon zu {iberzeugen, dass nicht bei
jedem Bausparvertrag das spdtere
Darlehen dereinzige Vertragszweck
war. Wie kann das gelingen? In vielen
Fallen wird dies schwierig. Denkbar
ist beispielsweise, dem Gericht
eindeutige Werbeunterlagen oder
Beratungsnotizen vorzulegen. Wurde
derVertrag Minderjahrigen verkauft,
ware die Darlehenserlangung eben-
falls zweifelhaft.

Unterrichtsmaterial zur Umsetzung der Leitperspektive Verbraucherbildung

Verbraucherbildung fiir Schulanfanger

Auchin die Bildungspldne der Grund-
schule haben die Leitperspektiven,
unteranderem die Verbraucher-
bildung, Einzug gehalten. Obwohl
Schulanfanger eigentlich noch keine
Verbraucherim rechtlichen Sinne

(§ 13 BGB) darstellen, sind sie Ziel-
gruppe der Unternehmen. Zudem
kdnnen sie ab dem vollendeten sieb-
ten Lebensjahrin beschranktem
Rahmen Rechtsgeschafte tatigen
(vorallem unter bestimmten Bedin-
gungen Kaufvertrage abschlieBen).
Daherist eswichtig, bereits Kinder

im Grundschulalter friihzeitig an Ver-
braucherthemen heranzufiihren, um
die Entwicklungihrerwirtschaftlichen
Selbstbestimmung zu férdern. Da
Schiilerinnen und Schiilerin derers-
tenKlasse jedoch erst einmal Schreib-

und Lesekompetenzen erwerben
miissen, stellt die Umsetzung der
Leitperspektive Verbraucherbildung
eine eigene Herausforderung dar.
Mit Hilfe von Wimmelbildern kénnen
die Schiiler und Schiilerinnen auch
ohne diese Kompetenzen —anhand
einerihnen vertrauten Alltagssitua-
tion —verschiedene Verbraucher-
situationen kennenlernen.

Das Bild,,Ein Tagim Freibad“ kann

zum Beispiel im Fach Kunst und Wer-
ken, aberauchin Mathematik oderim

Sachunterricht eingesetzt werden.
Es bietet Gesprdchsanldsse fiir die
schiilergeméafie Behandlungvon
Themen derVerbraucherbildung:
das Ausleihen oder Kaufen von Luft-
matratzen, der Kaufvon Speisenam
Freibadkiosk sowie das Bezahlen

des Eintritts an derKasse oderauch
die mit Pfand belegte Benutzung

von Schliefifachern.

Im Bild finden sich auterdem Hand-
lungsalternativen wie zum Beispiel
das Mitbringen von Speisen und
Getranken. Des Weiteren {iben
Schiilerinnen und Schiileranhand
von Anbieterregeln (Freibad) als
Beispiel das Hinterfragen von Re-
geln. Initiiert werden die Gesprache
{iberdie abgebildeten Verbraucher-
situationen mit Hilfe impulsgebender
Leitfragen. Die Arbeit mit dem Wim-
melbild stellt so eine altersgerechte
Methode dar, um Grundschiilern und
Grundschiilerinnen erste Verbraucher-
kompetenzen zu vermitteln, auf die
in der weiteren Schullaufbahn aufge-
bautwerden kann.

© Katja Rau fiir Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberge. V.

Im Projekt Verbraucherbildung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg wird Unterrichtsmaterial,
beispielsweise das Wimmelbild oder das Material Aktionspunkte (s. rechts), zur Umsetzung der Leitperspek-
tive Verbraucherbildung erstellt und zum Download angeboten.

Weitere Informationen: www.vz-bw.de/unterrichtsmaterialien-fiir-lehrer oder unter bildung@vz-bw.de

Das Projekt wird gefordert durch das Ministerium fiir Landlichen Raum und Verbraucherschutz
Baden-Wiirttemberg.
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Was Bausparer aktuell
noch wissen sollten

Ein Kiindigungsrechtist allgemein
unstrittig, wenn der Bausparvertrag
voll bespart odergar tiberspartiist.
Das heifst, wenn die vertraglich ver-
einbarte Bausparsumme allein durch
Sparleistungen und Zinsen des Bau-
sparers erreicht beziehungsweise
tiberschritten ist.

Kiindigt die Bausparkasse bereits vor
Ablaufvon zehn Jahren ab Zuteilung
und stiitzt sie sich auf die §§ 313, 314
BGB, sollten Kunden sich wehren. Die
fiireine solche Kiindigung erforderli-
che Storung der Geschaftsgrundlage
beziehungsweise derwichtige Kiindi-
gungsgrund liegen nach Auffassung
derVerbraucherzentrale nicht vor.
Zahlreiche Bausparkassen unterbrei-
tenihren Kunden vermeintlich attrak-

Werbebeispiele

tive Alternativangebote, welche
beindherem Hinsehen aber nur fiir
die Bausparkasse attraktiv sind,
nicht fiirden Kunden.

Einige Bausparkassen haben neue
Entgelte eingefiihrt. Kunden kdnnen
den Entgelten widersprechen, wenn
sie sich rechtzeitig bei ihrer Bauspar-
kasse melden. Gegen die Einfiihrung
einersogenannten jahrlich anfallen-
den Servicepauschale hat die Ver-
braucherzentrale Sachsen bereits
Klage eingereicht.

Weitere Informationen zu lhren Rech-
ten finden Sie auf unsererHomepage
in unserem umfangreichen Text zu
Bausparkassen. Dort halten wir unter
anderem einen Musterbrief fiir Sie
bereit.

Unterrichtsmaterial zur Umsetzung der Leitperspektive

Verbraucherbildung

Tausche kiloweise Nutella

gegen FuB3ball

Ob zu sportlichen Grofiereignissen
wie zum Beispiel zur Fufiballeuropa-
meisterschaft 2016 oder zu Film-
premieren beliebter Filmreihen wie
den Star-Wars-Filmen: Viele Firmen
nutzen solche Gelegenheiten, um mit
Sammelaktionen und entsprechen-
dem Marketing ein Stiick vom gro3en
Hype abzubekommen. So wird es
voraussichtlich auch wiederim kom-
menden Jahrzur FuBballweltmeister-
schaft die eine oderandere Zugabe
fiirden Kaufvon Nussnougatcreme
oderdas eine oderandere Sammel-
bild zur Haselnusstafel geben.

In erster Linie werden mit solchen
Sammelaktionen Kinder und Jugend-
liche angesprochen. Hintergrund
dieserAnsprache ist deren hohe
Sammelleidenschaft und relative
Unerfahrenheit bei der Einschatzung
solcher Aktionen.

Um Kindern und Jugendlichen die
Einschatzung dieser Sammelaktio-
nen zu erleichtern, setzen wir uns mit
Werbung, die Kinder und Jugendliche
anspricht, auseinanderund erstellen
Unterrichtsmaterial, das deren Wahr-
nehmung und Bewertung von Wer-

bungim Allgemeinen und von Son-
deraktionen im Speziellen schult.

Im Mathematikunterricht setzen sich
Schiilerinnen und Schiileranhand
der Materialien ,,Aktionspunkte-
problem“und,,Das Sammelkarten-
problem*“ damit auseinander, wieviel
vom angepriesenen Produkt gekauft
werden muss, um die beworbene
Zugabe zu bekommen oderein
Sammelalbum vollstandig zu fiillen.
Im Deutschunterricht beschéftigen
sich die Schiilerinnen und Schiiler
im Rahmen des Materials ,,Aktions-
punkte® mit einer Onlinewerbekam-
pagne fiireine Sammelaktion.

Sie analysieren dabei, mitwelchen
sprachlichen Mitteln Werbung
arbeitet und welche Ziele damit ver-
folgt werden.

EsistunserAnliegen, mitdiesen
Unterrichtsmaterialien dazu beizu-
tragen, dass Schiilerinnen und
Schiiler die Kompetenz entwickeln
konnen, die Beeinflussung durch

an sie adressierte Werbung zu er-
kennen, um als Verbraucherinnen
und Verbraucher selbstbestimmte
Entscheidungen treffen zu konnen.
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Versicherungen

Private Pflegezusatzversicherung — Anderungen durch
das Pflegestarkungsgesetz Il

Seit Beginn 2017 gibt es mehr Geld
im Pflegefall - in der Pflegepflicht-
versicherung und auch bei privaten
Pflegezusatzversicherungen. Dies
istauch dringend notwendig gewor-
den. Denn die Kosten, die im Pflege-
fallauf die Pflegebediirftigen und
ihre Angehorigen zukommen, sind
auchin den letzten Jahren gestiegen
und kénnen eine enorme finanzielle
Belastung darstellen.

Das Pflegestarkungsgesetz Il regelt
nicht nurdie héheren Versiche-
rungsleistungen, sondern gibt auch
vor, dass es nun nicht mehr drei Pfle-
gestufen, sondern fiinf Pflegegrade
gibt und dass fiir die Begutachtung
der Pflegebediirftigkeit jetzt eine
andere Vorgehensweise gilt. Stand
bisherim Vordergrund, wie viele
Minuten Hilfeleistungen jemand be-
notigte, soist nun der Grad dernoch
bestehenden Selbststandigkeit Be-
urteilungsmafstab. Dabei wird bei-
spielsweise beriicksichtigt, inwie-
weit eine Person noch mobilist und
sich selbstversorgen kann, wie sie
mit krankheitsbedingten Belastun-
gen umgeht, ob kommunikative
Fahigkeiten eingeschrankt und sozi-
ale Kontakte beeintrachtigt sind.
Diese Vorgaben betreffen direkt die
gesetzliche Pflegepflichtversiche-
rung und indirekt auch die private
Pflegezusatzversicherung. Dabei
macht die Umstellung dervertragli-
chen Grundlagen in den Pflegezu-

satzversicherungen von den bis-
herigen Pflegestufen auf die jetzi-
gen Pflegegrade und den dazuge-
horenden neuen Begutachtungs-
richtlinien aus Verbrauchersicht
Sinn. Dadurch wird eine einheitli-
chere Begutachtung erreicht.

Die Kriterien der privaten Zusatz-
versicherung entsprechen dann
den Kriterien der gesetzlichen Pfle-
geversicherung und eine Pflegebe-
durftigkeits-Begutachtungist auch

noch invielen Jahren gut moglich.
Die Anderungen fiihren in derRegel
zu Beitragserhohungenin den priva-
ten Zusatzversicherungen. Erh6hun-
gen des Beitrags stufen wir bei Stei-
gerungen von etwa zehn Prozent als
plausibel und nachvollziehbar ein.
Zum Vergleich: Auch derBeitrag zur
gesetzlichen Pflegepflichtversiche-
rung steigt um knapp zehn Prozent.
Allerdings haben Versicherungs-
gesellschaften teilweise deutlich

Antrag Berufsunfahigkeitsversicherung:
Vorsicht vor falschen Arztdiagnosen

Wer eine Berufsunfahigkeitsver-
sicherung abschliet, muss bei
Antragstellung jede Menge Fragen

zu seinem gesundheitlichen Zustand
beantworten. Diese Fragen sollten
nach bestem Wissen und Gewissen
beantwortet werden. Sind die Anga-
ben nicht korrekt, hat der Versicherer
im Falle einer Berufsunfahigkeit
einen Grund, nichtzu bezahlen.

Manchmalist es abergarnicht so ein-

fach, die gestellten Fragenrichtig zu
beantworten. Dies ist zum Beispiel
derFall, wenn manin den letzten Jah-
renviele Arztbesuche beiverschie-
denen Arzten absolviert hat und die
Diagnosen komplexwaren. Da kann
schon einiges in Vergessenheit gera-
ten oderman kann Dinge verwech-
seln. Fiirdas Ausfiillen des Antrages
sollte man sich aufjeden Fall Zeit
lassen — Eile ist hier kein guter Ratge-
ber. Besonders dann nicht, wenn der
Versicherungsvermittler daneben
sitzt und zum schnellen Ausfiillen
drangt. Man sollte stets im Auge be-
halten, dass man mit dereigenen
Unterschrift die Richtigkeit der Anga-
ben bestatigt. Falls Aspekte bei den
Fragestellungen unklarbleiben, ist
es sinnvoll, sich vom Versicherungs-
vermittleroderVersicherer schriftlich
konkretisierende Angaben geben zu
lassen.

Gerade im Falle vieler Arztbesuche
istes empfehlenswert, die Angaben
nicht nurauf Grundlage des eigenen
Erinnerungsvermodgens zu machen,

sondern bei seinen Arzten nachzu-
fragen. Wann wurde derArzt aufge-
sucht? Welches gesundheitliche Pro-
blem bestand? Und wie lautete die
Diagnose? An Hand der arztlichen
Unterlagen kann dies alles nachvoll-
zogenwerden. Und wenn es zu einer
Berufsunfahigkeit kommt, fragt der
Versicherer sowieso beim Arzt nach,
ob die Antragsfragen korrekt beant-
wortetwurden. Esistalso sinnvoll,
mit offenen Karten spielen.
Allerdings hat dieser Ratschlag seit
einiger Zeit einen fahlen Beige-
schmack. Medienberichten zufolge
wurde von Krankenkassenseite
massiver Druck auf Arzte ausgeiibt,
Diagnosen zu stellen, die nicht der
Krankheit entsprachen. Es sollten
demnach Patienten kranker einge-
stuft werden, als sie in Wirklichkeit
waren. Solch ein Verhalten diirfte
allgemein alsillegal angesehen
werden, Patienten bekommen da-
von jedoch regelmafig nichts mit.

In Bezug auf Berufsunfahigkeitsver-
sicherungen kann diese Situation fiir
Verbraucherjedoch brisant werden.
Fiillt der Verbraucher den Antrag zur
Berufsunfahigkeitsversicherung
selbst ohne Mithilfe der Arzte voll-
kommen korrekt aus, kann es bei
dieser Praxis vorkommen, dass der
Arzt eine viel schlimmere Krankheit
in seinen Unterlagen vermerkt hat —
auchwenn die Krankheit an sich
tatsdchlich nicht so gravierend ist.
Beantragt derVerbraucherdann eine

Berufsunfahigkeitsrente und der Ver-
sichererfragt beim Arzt nach, wird
eine Abweichung zu den Gesund-
heitsangaben im Versicherungsan-
trag ersichtlich. Versichererkonnen
hieraus eine Leistungsablehnung be-
griinden. Fiir Verbraucher diirfte es
dann sehrschwierig sein zu belegen,
dass sie den Antrag richtig ausgefiillt
haben, derArzt aberdie Diagnose
absichtlich falsch gestellt hat. Damit
ist—trotz unterUmstanden jahre-
und jahrzehntelanger Beitragszah-
lungen — die Berufsunfahigkeitsrente
massiv gefahrdet.

Auch aus diesem Grund ist es emp-
fehlenswert, vor Antragstellung die
Gesundheitsfragen und -antworten
mit den eigenen Arzten zu bespre-
chen. Sollte sich dabei zeigen, dass
die Arztunterlagen erstaunliche Dia-
gnosen beinhalten, besteht akuter
Gesprachsbedarfzwischen Patient
und Arzt. Sind die Diagnosen dage-
gen korrekt, ist es allemal hilfreich,
wenn Arzte auf dem Antragsformular
fiirden Versicherer bestatigen, dass
die Antworten des Antragstellers
korrekt sind.

© maggee / Shutterstock.com

hohere Pramiensteigerungen vor-
genommen. In diesen Féllen ist es
ratsam, die Versichereraufzufor-
dern, die Pramiensteigerung detail-
liert zu erldutern und darzulegen,
wie hoch die Pramiensteigerung al-

leine aufgrund des Pflegestarkungs-
gesetzes |l wdre. Mit diesen Informa-

tionen kann beurteilt werden, ob

tatsdchlich die gesetzlichen Ande-
rungen der Hauptgrund fiir die Pra-
miensteigerungen sind oderob an-

Kostenlose Versicherungs-
Testangebote miissen nicht
gekiindigt werden

dere Griinde viel bedeutsamersind.
Versichererversuchen auch, das
Pflegestarkungsgesetz Il zu nutzen,
um in den Versicherungsbedingun-
gen Leistungskiirzungen vorzuneh-
men. Wirsehen solche Leistungs-
kiirzungen in den neuen Pflege-
graden grundsatzlich sehrkritisch.
Die Uberleitungsregeln von Pflege-
stufenin Pflegegrade sindin § 140
SGB XI (11. Buch Sozialgesetzbuch)
klar definiert. Auf dieser Basis er-
staunt es sehr, wenn Versicherer bei-
spielsweise 100 Prozent Tagegeld in
derbisherigen Pflegestufe 3 in Tage-
geldhohen von 40 Prozent in Pflege-
grad 4 und 100 Prozent in Pflegegrad
5 Uiberleiten mochten. Damit verbun-
denist eine deutliche Verschlechte-
rung fiir die Versicherungsnehmer —
dasjedoch sollte nicht sein.
Wirempfehlenin solchen Fallen, den
Versicherern mitzuteilen, dass man
als Versicherungsnehmer eine Um-
stellungsmoglichkeit auf Basis der
Umstellungsregeln des § 140 SGB XI
haben méchte — ohne erneute Ge-
sundheitspriifung. Dain diesem Fall
derVersicherungsschutz umfassen-
deristals bisher, wiirde voraussicht-
lichauch die Pramie noch etwas
steigen. Falls derVersicherer einen
solchen Tarif anbietet, kann dann auf
Basis derVersichererinformationen
abgewogenwerden, ob man diese
zusatzlichen Erhohungen tragen will
odernicht.
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Erndhrung

Klartext Nahrungserganzung: Das neue Internetangebot
der Verbraucherzentralen

Pillen fiir die schlanke Linie, Kapseln
fiir starke Gelenke, Pulver fiir die Ab-
wehrkrafte: Der Markt fiir Nahrungs-
ergdnzungsmittel wachst stetig, 2015
lag der Umsatzin Apotheken, Droge-
riemdrkten und Versandapotheken
bei 1,1 Milliarden Euro. Die vielver-
sprechenden Werbeaussagen auf
den Produkten sorgen bei Verbrau-
chern fiirVerunsicherung und werfen
Fragen auf: Wann ist eine Einnahme
von Nahrungserganzungsmitteln
sinnvollund in welcher Dosierung?
Dennim Allgemeinen ist der Grofiteil
derDeutschen ausreichend mit Nahr-
stoffen versorgt. Und wie steht es

um die Verldsslichkeit? Wird die
Wirksamkeit der oft teuren Produkte

gepriift, und werist letztlich fiirihre
Sicherheit verantwortlich?

Wie die riesige Bandbreite an Pro-
dukten zu bewerten ist, dariiber soll
das neue Internetangebot der Ver-
braucherzentralen Klarheit bringen:
»Klartext Nahrungserganzung® heifdt
das neue, kompakte Internetangebot
derVerbraucherzentralen. Seit der
Er6ffnung zur Internationalen Griinen
Woche 2017 finden Verbraucher hier
eine Anlaufstelle firindividuelle
Fragen und Beschwerden. Per Maus-
klick werden kostenlose und verldss-
liche Informationen iber den Nutzen
und die Risiken von Nahrungsergan-
zungsmitteln angeboten und Pro-
dukt-Marktchecks veroffentlicht.

Umfrage: Das halten Verbrauchervon Nahrungsergdnzungsmitteln
DieBedeutungderThematik verdeutlichteinevon den Verbraucherzentralen
beauftragte forsa-Umfrage mit rund 1.000 Teilnehmern (September2016):
e JederDritte der Befragten hatin den letzten sechs Monaten eines
odermehrere Nahrungserganzungsmittel eingenommen.
¢ Gutdie Halfte aller Befragten und die grof3e Mehrheit der Verwender
von Nahrungserganzungsmitteln glauben, dass die Produkte die

Gesundheit fordern.

e Knapp die Halfte aller Befragten ist der Meinung, dass Nahrungs-
ergdnzungsmittel vor dem Inverkehrbringen staatlich auf ihre Wirksam-
keit und Sicherheit gepriift werden — obwohl das tatsdchlich nicht
derFallist. Herstellermiissen ihre Produkte lediglich anmelden.

Die Wirksamkeit und Sicherheit muss nicht nachgewiesen werden,
wie es beispielsweise bei Arzneimitteln der Fall ist.

Marktcheck

zu Magnesiumprdparaten

Auf derInternetseite ,Klartext Nah-
rungserganzung*werden regel-
mafig Produkt-Marktchecks ver-
offentlicht. Zum Start des Portals
wurden 42 magnesiumhaltige
Nahrungsergdnzungsmittel iiber-
priift. Das Ergebnis: 64 Prozent der
untersuchten Produkte sind tiber-
dosiert. Denn das Bundesinstitut
fiirRisikobewertung (BfR) empfiehlt,
einetagliche Aufnahme von maxi-
mal 250 Milligramm Magnesium aus
Nahrungsergdnzungsmitteln nicht
zu iiberschreiten.

Im Durchschnitt betrdgt der Magne-
siumgehalt deriiberdosierten Pro-
dukte 423 Milligramm pro Tag, auf
einem Nahrungserganzungsmittel
aus der Apotheke wird sogar eine

tdgliche Verzehrmenge von 1.163
Milligramm empfohlen. Nimmt man
zuviel an Magnesium auf, kdnnen
Magen-Darm Beschwerden wie
Durchfall und Erbrechen die Folge
sein. Empfindliche Menschen kon-
nen bereits bei einerzusatzlichen
Magnesiumzufuhrvon taglich 300
Milligramm entsprechend reagieren.
Viele der gepriiften Produkte sind
Kombipraparate und enthalten
neben Magnesium Vitamine und
Mineralien — hadufigin zu hohen
Dosierungen oder ungiinstigen
Kombinationen.

Die Health Claims Verordnung regelt,
mitwelchen gesundheitshezogenen
Angaben ein Hersteller fiir seine Pro-
dukte werben darf. Der Marktcheck
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https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/klartext-nahrungsergaenzung

hat gezeigt, dass 40 Prozent der
Werbeaussagen auf Produkten aus
dem Internet nicht zugelassen und
damit verboten sind.

Das Internetangebot www.klartext-
nahrungsergaenzung.de wird im
Rahmen einer Gemeinschaftsaktion
derVerbraucherzentralen durch das
Bundesministerium fiir Erndhrung
und Landwirtschaft gefordert.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Ernéhrung
und Landwirtschaft

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Forderungen der Verbraucherzentralen

ey o
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Energie

Photovoltaik oder Solarthermie: Welches System passt zu meinem Haus?

Nahezu 2.000 Sonnenstunden im
Siiden Deutschlands sprechen fiir
Solartechnik. Da liegt der Gedanke
nahe, diese frei verfiigbare Energie
auch zu Hause zu nutzen. Wer sein
Hausdach zur Energieerzeugung
nutzen mdchte, steht jedoch bald
vor der Frage: Photovoltaik oder
Solarthermie - welches System
passt besser zu meinen Haus und
meinen Lebensgewohnheiten?

Was ist der Unterschied zwischen
Photovoltaik und Solarthermie?
Photovoltaikanlagen verwandeln
Sonnenlichtin Strom. Dieserwird
dann meist zur Deckung des Eigen-
bedarfs eingesetzt und derrestliche
Strom in das offentliche Stromnetz
eingespeist. Hierfiir erhalt der Besit-
zerdie sogenannte Einspeisever-
giitung nach dem Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetz. Solarthermianlagen
gewinnen aus dem Sonnenlicht
Warme. Diese Warme wird in Rohr-
leitungen zum Pufferspeicherder
Heizung geleitet und erwdrmt dort
umweltfreundlich das Heizwasser
und im Idealfall auch noch das
Brauchwasser.

Was sagt der Gesetzgeber?

Das Erneuerbare-Energien-Warme-
gesetz (EEW&drmeG) schreibtvor,
dass in Neubauten ein Teil der be-
notigten Warme aus erneuerbaren
Energien erzeugt werden muss.
Solaranlagen sind aber nicht gesetz-
lichvorgeschrieben. Sie stellen eine
von mehreren Optionen dar, um die
Warmeversorgung anteilig mit er-
neuerbaren Energien zu decken.
Bauherren konnen diese Pflicht erfiil-
len, indem sie mindestens 15 Prozent
des Warmebedarfs ihres neu errich-
teten Gebdudes durch Sonnenener-
gie decken. Fiir Solarthermieanlagen
erlaubt das Gesetz fiir Wohngebaude
einevereinfachte Herangehens-
weise: Der Sonnenkollektor muss
mindestens 0,04 Quadratmeter pro
Quadratmeter Wohnflache, also
beheizter Nutzflache, grof} sein.

Hat ein Haus eine Wohnfldche von
120 Quadratmetern, so muss die
Solarthermieanlage also mindestens
4,8 Quadratmeter grof sein.

In Baden-Wiirttemberg gibt es ein
entsprechendes Gesetz auch fiir
Altbauten, bei denen die Heizung

erneuertwird — das Erneuerbare-
Warme-Gesetz (EWdrmeG). Auch
dessen Anforderungen lassen sich
mit einer Solaranlage erfiillen.

Welches System lohnt sich aus
finanzieller Sicht?
Photovoltaikanlagen rechnen sich
oftmals etwas schnellerals Solar-
thermieanlagen, weil der tiberschiis-
sige Strom ins Netz eingespeist
werden kann und der Besitzer dafiir
Geld als Einspeisevergiitung erhlt.
Fiireine Anlage mit einer Leistung bis
10 Kilowatt betrdgt die Einspeisever-
giitung seit 1.Januar2017 12,3 Centje
Kilowattstunde (kWh). Da diese Ver-
giitung mittlerweile geringeristals
die mit dem Eigenverbrauch einge-
sparten Stromkosten, ist eine Photo-
voltaikanlage umso rentabler, desto
mehrStrom selbstverbrauchtwerden
kann. Andererseits wird die Installa-
tion einer Solarthermianlage besser
gefordert, allein durch das Marktan-

reizprogramm fiir erneuerbare Ener-
gien des Bundesamtes fiir Wirt-
schaftund Ausfuhrkontrolle (BAFA)
mit bis zu 3.500 Euro. In einigen
Bundesldndern gibt es zusétzlich
noch Landesmittel. Auch miissen
die eingesparten Heizkosten bei
einer Solarthermieanlage beriick-
sichtigt werden. Grundsétzlich kann
man dahersagen, dass sich eine
Solarthermieanlage eherdann
lohnt, wenn diese mit eineransons-
ten,,teuren“Heizung wie zum Bei-
spiel einer Gas- oder Olheizung
kombiniert wird. Letztlich muss

die Wirtschaftlichkeit bei beiden
Systemen aberimmerim Einzelfall
berechnetwerden.

Fiir wen sind Solaranlagen
besonders interessant?
Voraussetzung fiir beide Systeme
sind geeignete Dachflachen: ausrei-
chend grof3, moglichst wenig ver-
schattet und nach Siiden, eventuell
auch Osten oder Westen, ausgerich-
tet. Eine Photovoltaikanlage kommt
in Frage, wenn ein moglichst groBer
Teil des erzeugten Stroms selbst
verbraucht wird, da die eingespar-
ten Kosten je kWh deutlich tiber der
Einspeisevergiitung liegen. Das ist
vorallem beieinemjahrlichen
Strombedarfab etwa 2.500 kWh der
Fall. Solarthermie ist fiir Haushalte

ab etwa drei bis vier Personen geeig-

net —in kleineren Haushalten ist der
Warmwasserverbrauch haufigzu
gering. Die Anlage ist vorallem dann
sinnvoll, wenn sie einen erheblichen
Teil des Warmwasserbedarfs
decken kann. In jedem Fall muss

die Grof3e der Anlage am Warme-
bedarf orientiert sein — Pauschal-
angebote ohne Beriicksichtigung
des Warmebedarfs sind nicht emp-
fehlenswert.

Sind lhnen Umweltfreundlichkeit und Was sollten Hausbesitzer bei

Unabhéngigkeit wichtiger?

Neben der reinen Wirtschaftlichkeits-
betrachtung spielen vielfach auch
Griinde wie die gewiinschte Umwelt-
freundlichkeit und Unabhéangigkeit
dereigenen Energieversorgung eine
wichtige Rolle. Beide Systeme schnei-
denimdirekten Vergleich dhnlich gut
ab, sie nutzen umweltfreundliche
Sonnenenergie und ersetzen damit
fossil erzeugte Energie und reduzie-
ren so die CO,-Emissionen. Ahnlich
verhalt es sich mit dem Kriterium der
Unabhangigkeit. Mit beiden Syste-
men kann je nach Gréfie dervorhan-
denen Dachflache ein mehroder
weniger bedeutender Anteil des
Strom- bzw. Warmebedarfs gedeckt
werden.

Vertrauen ist gut,
Check ist besser!

einer Solaranlage unbedingt beriick-
sichtigen?

Wersich fiir eine Photovoltaik- oder
Solarthermieanlage interessiert,
sollte sich vorderEntscheidung fach-
kundig und unabhangig beraten
lassen. Denn eine schlecht geplante
oderfalschinstallierte Solaranlage
amortisiert sich langsamer oder spart
im schlimmsten Fall dauerhaft kein
Geld ein. Dachsituation, Energiebe-
darfund Férdermoglichkeiten sollten
von einem neutralen Experten gepriift
werden. Bei der Energieberatung der
Verbraucherzentrale helfen hnen
gerne unabhangige Energieberater
bei weiteren Fragen zur Solarenergie.

Solarwarme-



Wie schonin den Vorjahren haben
die Verbraucherzentralen auch im
letzten Jahrbundesweit wieder
Schreiben derInkassounternehmen
unterdie Lupe genommen, tiber
1.100 dieser Schreiben erfasst und
bis Ende 2016 ausgewertet. Diesmal
im Visierwar die Hohe der Inkasso-
kosten, die die Dienstleisterden
Betroffenen in Rechnung gestellt
haben. Das Ergebnis: In 66 Prozent
derFélle wurde eine unverhaltnis-
mafige Gebiihrverlangt.

Viele Verbraucherkennen die Schrei-
ben derinkassounternehmen, die
ihnen meist unvermitteltins Haus
flattern. Dabei kann es sein, dass sie
eine Zahlung vergessen haben, diese
bestreiten oderaber dass garkeine
Forderung existiert. Deshalb heift
es bei Erhalt eines solchen Briefes:
Werden Sie aktiv und stecken Sie
nicht den Kopfin den Sand. Setzen
Sie sich mitdem Schreiben ausein-
andersetzen und reagieren Sie.

Nach wie vor gibt es unseridse Unter-
nehmen, die Forderungen mitsamt
Inkassokosten in Rechnung stellen,
obwohl garkeine Forderung besteht.
Am besten kontrolliert man deshalb
nach Eingang einersolchen Rech-
nung seine Unterlagen genau.
Inkassokosten diirfen nurverlangt
werden, wenn zwei Voraussetzungen
gegeben sind: Es muss eine berech-
tigte Hauptforderung bestehen und
Sie miissen sich mit derBezahlung

dieserForderungim Verzug befinden.

Inkassounternehmen miissenin den
Schreiben angeben, fiirwen sie die
Rechnung stellen beziehungsweise
werihnen die Forderung abgetreten
hat. Hierkonnen Sie dann erkennen,
ob Sie mit dem genannten Unterneh-

oft zu hoch

men {iberhaupt einen Vertrag abge-
schlossen haben odereine Bestel-
lung getétigt haben, auf die sich die

Rechnung stiitzt. Im Zweifel formulie-

ren Sie ein Schreiben an das Unter-
nehmen und bitten um schriftliche
Stellungnahme, damit Sie die Forde-
rung nachvollziehen konnen. Schrift-
verkehr sollte aus Beweisgriinden
per,,Einwurfeinschreiben® gefiihrt
werden. Abzocke ist es, wenn ein
angeblicher Vertragspartner falschli-
cherweise behauptet, eine Forde-
rung gegen Sie zu haben.,

Sofern die Forderung an sich berech-
tigtist, kommt als zweite Vorausset-
zung fiirein Inkassoverfahren hinzu,
dass Sie mit der Zahlung dieser
Forderungin Verzug sein miissen,
das heif3t, dass Sie nicht piinktlich

© Narin Nonthamand / Shutterstock.com

Recht

bezahlt haben. Hierbei kommen
Sie auch ohne Mahnungin Verzug,
wenn beispielsweise eine sofortige
Zahlungim Vertragvereinbart war.

Dies konnen Sie oftmals in den Allge-

meinen Geschéaftsbedingungen
nachlesen. Dann muss ein Unter-
nehmen keine Mahnung schicken.
Sie sind dannin Verzug, sofern keine
Zahlung erfolgt. Wenn Sie eine Rech-
nung samt Zahlungsaufforderung
erhalten haben, ohne vorab ein
festes Zahlungsziel vereinbart zu
haben, kommen Sie erst nach Erhalt
einer Mahnungin Verzug.

Ein weiteres Problem ist oft die Hohe
derInkassokosten, die zusatzlichin
Rechnung gestellt werden. Die Aus-
wertung derVerbraucherzentralen
hat ergeben, dass Inkassodienstleis-

terhdufig eine unverhaltnismafig
hohe Summe in Rechnung stellen.
Bislang diirfen Inkassodienstleister
ihre Gebiihren in Anlehnung an die
Vergiitung von Rechtsanwalten be-
rechnen. Zum Vergleich: Anwélte
dirfen fiir eine einfache Tatigkeit wie
beispielsweise das Verfassen eines
Briefes mit Aufstellung der Forderung
und aller bereits entstandenen
Kosten tiblicherweise einen soge-
nannten Gebiihrensatz von 0,3 an-
setzen. Fiirschwieriger gelagerte
Falle darf1,3 angesetzt werden.
ObwohlInkassoschreibeninden
meisten Fallen standardisiert sind
und lediglich aus den immergleichen
Textbausteinen bestehen, verlangen
laut Ergebnis der Untersuchung

die Unternehmen weitaus hohere
Gebiihrenvonrund1,1bis1,3.

So kénnen beispielsweise bei einer
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Forderungin Héhe von 500 Euro
Inkassokosten mit Auslagen und
Mehrwertsteuer statt 19,28 Euro
(0,3-Geblihr) oder 32,13 (0,5-Gebiihr)
schnell 77,11 Euro (1,2-Geblihr) be-
tragen.

Einige Inkassodienstleisterverlan-
gen auRerdem Fantasiegebiihren
und Aufschlage, wie beispielsweise
eine ,,Reaktivierungsgebiihr“ oder
eine ,Vernunftsappellgebiihr,
Wenn solche Bezeichnungen auf-
tauchen, deren Hintergrund unklar
ist, sollten Sie den Vorgang genau
anschauen und diese Punkte dem
Unternehmen gegeniiber schriftlich
in Frage stellen.

Auch die auf derRechnung aufgelis-
teten Kosten fiir einen Anwalt zuséatz-
lich zu den Inkassokosten sollten
Sie stutzig machen. Gldubiger sind
verpflichtet, Verfahrenskosten mog-
lichst gering zu halten. Daher kdnnte
eine Doppelbeauftragung bereits
beim ersten Anschreiben gegen
diese Pflicht versto3en. Dann sind
diese zusatzlichen Gebiihren auch
nichtzutragen.

In einigen Fallen haben Verbraucher
gebiihrenpflichtige Ratenzahlungs-
vereinbarungen angeboten bekom-
men. Diese Angebote sind oft teuer
und an ein Schuldanerkenntnis ge-
koppelt. Wirraten von einer Unter-
zeichnung eines solchen Angebotes
inderRegelab. Diesistaberim Ein-
zelfall zu priifen.

Aufgrund der Vielfalt der auftreten-
denThemenin diesem Zusammen-
hang, fordern wir eine klare Regulie-
rung der Gebiihren, die ein Inkasso-
unternehmen stellen darf.

Sollten Sie Unterlagen erhalten,
deren Ursprung oder Kostenhdhe
unklarist, fragen Sie im Zweifel bei
derVerbraucherzentrale nach.

Reisen mit der Bahn — Welche Rechte hat der Reisende bei Verspatung?

Ferienzeitist Reisezeit — doch wie ist
die Rechtslage, wenn die ersehnte
Freizeit auf der Schiene verbracht
wird oderder Zug nicht piinktlich
ankommt?

Dierechtliche Grundlage dafiir
liefert eine EU-Verordnung. In der
EU-Fahrgastverordnung (VO(EG)
Nr.1371/2007) sind die Rechte fest-
gelegt, die man als Fahrgast gegen-
iberdem Bahnunternehmen hat
und welche Entschadigung man fiir
die Verspatung verlangen kann.

Welche Rechte hat der Fahrgast bei
mehrals 6o Minuten Verspatung?
Kommt es zu einerVerspdtungvon
mehrals 60 Minuten, muss das
Bahnunternehmen seinen Fahr-
gdsten kostenlose Erfrischungen
und Mahlzeitenim angemessenen
Verhdltnis zur Wartezeit anbieten.
Die Umsetzung dieser MaBnahme
hdngtjedoch davon ab, ob dieseim
Zug oderim Bahnhof iberhaupt
verfligharoder lieferbar sind.

Bei einer Ankunft am Zielort mit
mehralsvoraussichtlich 6o Minuten
Verspétung sind folgende Konstella-
tionen zu unterscheiden:

Der Fahrgast mdchte trotz der beste-

henden Situation die Fahrt fortsetzen:

Mochte der Fahrgast trotz dieser
Verspatungssituation seine Fahrt
fortsetzen, kann er eine Fahrpreis-
entschaddigung verlangen. Das Bahn-
unternehmen muss ihm dann bei
dieserVerspatungsdauerein Viertel
des Fahrpreises erstatten.
DerFahrgast kann verlangen, dass
beindchster Gelegenheit oderzu
einem spdteren Zeitpunkt die Fahrt
zum Zielort mit einergednderten
Streckenfiihrung untervergleich-
baren Beférderungsbedingungen
fortgesetztwird.

Der Fahrgast mdchte aufgrund der
Verspdtungssituation die Fahrt nicht
fortsetzen:

Macht es fiir den Fahrgast bei dieser
voraussichtlichen Verspdtung gar
keinen Sinn mehr, die Fahrfortzuset-
zen, kann erdie Zugfahrt abbrechen
und eine Erstattung des Fahrpreises
flirden noch verbleibenden Teil der
Fahrtstrecke verlangen. Erkann auch
fuirdie bereits zuriickgelegte Zug-
fahrt sein Geld zuriickfordern und
eine Riickfahrtan den Abfahrtsort
einfordern.

Welche Rechte hat der Fahrgast bei
einerVerspatung von 120 Minuten?
Setzt der Fahrgast seine Zugfahrt
fort und kommt mit einer Verspatung
von 120 Minuten am Zielort an, kann
ereine Fahrpreisentschadigungin
Hohe der Halfte des Fahrpreises ver-
langen.

Muss das Bahnunternehmen die
Entschdadigung immer bezahlen?
Oftmals kann sich ein Beforderungs-

unternehmen gerade bei schlechtem
Wetter, Naturkatastrophen oder
unvermeidbarem Verhalten Dritter
(zum Beispiel Suizid) auf den Begriff
»hohere Gewalt“ berufen und ist
damitvon einer Entschadigungs-
zahlung befreit.

Bahngesellschaften konnen sich
jedoch darauf nicht mehrberufen.
DerEuropdische Gerichtshofhatim
Jahre 2013 (AZ: C-509/11) entschie-
den, dass im Eisenbahnverkehrnach

Auslegung der hierzugrundeliegen-
den EU-Verordnung sich das Unter-
nehmen nicht mehrauf schlechte
Witterungsverhaltnisse berufen kann
mit der Folge, dem Fahrgast keine
Entschadigung bezahlen zu miissen.
Das Bahnunternehmen muss damit
also auch bei Verspatungen, die auf-
grund schlechten Wetters eingetreten
sind, dem Fahrgast je nach Dauerder
Verspdtung eine entsprechende Ent-
schadigung bezahlen.
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Gesundheit

Schnellere Termine fiir den Facharzt

Patienten sollen maximal vier
Wochen auf einen Facharzttermin
warten miissen — das stellt seit gut
einem Jahrdas Versorgungsstar-
kungsgesetz sicher. Fiir die Termin-
vergabe sind die Kassenérztlichen
Vereinigungen, KV, der Lander zu-
standig. Jetzt nach einem Jahrdieser
Praxis wird behauptet, dass dieser
Service tiberfliissig und zu teuer sei.
Dochist diese Moglichkeit, tiber die
Terminservicestelle mit akzeptabler
Wartezeit einen Termin beim Fach-
arztzubekommen, den Patienten
tiberhaupt bekannt? Die von derKV
Baden-Wirttemberg veroffentlichten
Zahlen sprechen dagegen. 14.500
Patienten sollen diesen Service im
ersten Jahrwahrgenommen haben,
dabeisollen knapp 5.500 Termine
vermittelt worden sein. Die Gesamt-
zahlderFacharztbehandlungenin
Baden-Wiirttemberg soll 35 Millio-
nenjahrlich betragen. Daraus wird
teiweise abgeleitet, dass die Termin-
servicestellen in keinem sinnvollen
Verhaltnis zur Zahl dervermittelten
Termine stehen wiirden.

Arzte hatten sich von Anfang an
gegen diese gesetzliche Vorgabe
gestemmt — offensichtlich halten
sie monatelange Wartezeiten auf
einen Termin beim Kardiologen,
Neurologen, Hautarzt oder Orthopa-
den fiirnormal. Oder grenzt diese
Handhabung an eine Einschrankung
des freien Facharztzugangs, der

in unserem Gesundheitssystem

ein hohes Gut fiir die Patienten ist?
Ein Drittel der Anrufer der Termin-

servicestelle, also etwa5.000
Patienten, wollten allgemeine In-
formationen erhalten — ein Hinweis
darauf, dass beziiglich der Termin-
servicestelle noch Informationsbe-
darf besteht. Ein weiteres Drittel
hatte keine Uberweisung mit dem
notwendigen Dringlichkeitsvermerk.
Das heifdt, dass Patienten fiir sich
zwar eine Dringlichkeit sehen, der
Arzt die Moglichkeit, die Termin-
servicestelle zu nutzen, aberwohl
nicht erwahnte. Hier bestiinde Hand-
lungsbedarf.

Das letzte Drittel der Anruferverfiigte
tibereine codierte (mit Dringlichkeits-

vermerk versehene) Uberweisung
und erhielt daraufhin einen Termin.

Fiirden Patienten ist der Prozess,

zeitnah einen Facharzttermin zu

erhalten, mit Hiirden belegt:

e Termin beim Hausarzt oder
Facharzt

e Erhalteiner Uberweisung zum
Facharzt

¢ Anrufe bei Fachdrzten, um einen
Termin zu erhalten

e WennderTermin nichtinnerhalb
eines Monats liegt, zuriick
zum Arzt, der die Uberweisung
ausstellte

Gesetzliche Krankenkassen lassen
Versicherte nicht aus den Vertragen

Bei derVerbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg hdufen sich Beschwer-
den, dass gesetzliche Krankenkas-
sen Kiindigungsbestatigungen nicht
fristgerecht versenden. Stattdessen
tiberreden die Kassen die Versicher-
ten zum Verbleib in der Kasse.
Krankenkassen sind verpflichtet,
dem Mitglied nach Eingang der
Kiindigung unverziiglich, spates-
tensjedochinnerhalb von zwei
Wochen eine Kiindigungsbestati-
gung auszustellen. Dies erfolgt laut
Beschwerden, die bei derVerbrau-
cherzentrale eingegangen sind,
nicht. Stattdessen rufen Kranken-
kassen ihre Mitglieder aktivan und
tiberreden sie zum Verbleib in der
Krankenkasse. Melden sich Betrof-
fene nach Ablauf der Frist bei der
Krankenkasse und verlangen die
Kiindigungsbestatigung, wird auch
hierversucht, das Mitglied zum
Bleiben zu tiberreden. So wird selbst
dannvorgegangen, wenn der Versi-
cherte schon bei derKiindigung
darum bat, von weiterer Kontaktauf-
nahme Abstand zu nehmen.
Gesetzlich Versicherte konnen ihre
Krankenkasse jederzeit mit einer
Kiindigungsfrist von zwei Monaten
kiindigen, wenn sie mindestens

18 Monate Mitglied der Kasse sind.
Kiindigt man beispielsweise im Mai,
istman ab 1. August Mitglied einer
neuen Kasse. Die bisherige Kasse
stelltinnerhalb von zwei Wochen

eine Kiindigungsbestatigung aus.
Diese legt man der neuen Kasse vor
und erhdlt eine Mitgliedsbescheini-
gung. Bei Beitragserhohungen, zum
Beispiel dem Sonderbeitrag, gibt

es ein Sonderkiindigungsrecht.

Die Kiindigung muss im Fall des erst-
maligen Erhebens oderderErhéhung
des Sonderbeitrags spdtestens

zum Ende des Monats eingereicht
werden, in dem der Beitrag erhoben
beziehungsweise erhdht wird.
Wahltarife sehen langere Bindungs-
fristen vor, eine Kiindigung ist erst
nach einerZeitspanne von bis zu
drei)Jahren moglich.

Die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg fordert die Kranken-
kassen auf, solche Praktiken zu
unterlassen und den Willen der
Versicherten zu respektieren.

Den Mitgliedern wird empfohlen,
trotz telefonischer Marketingmaf-
nahmen beiihrer Entscheidung zu
bleiben und auf derAusstellung
derKiindigungsbestatigung zu be-
stehen. Versicherte sollten bei der
Wahl derKrankenkasse nicht nurauf
den Beitrag, sondern auch auf den

Service und auf die von den Kranken-

kassen angebotenen zusatzlichen
Leistungen achten.

o Codierung der Uberweisung

e AnrufbeiderTerminservicestelle

e Erhalteines Facharzttermins
innerhalb von vier Wochen

AufderInternetseite derKV Baden-
Wiirttembergist die Terminservice-
stelle nichtan prominenter Stelle zu
finden. Zuerst muss ,,Patiententele-

fon Medcall“ angeklickt werden, be-

vorman dann zum ,,Terminservice*
findet. Die Telefonnummerist nicht
eingangig. Und das Patientenmerk-
blatt spricht davon, dass man sich
andie Terminservicestelle wenden
kann, wenn ,,lhnen selbst keine

Wann wird man pflicht-
versicherter Rentner bei der
Krankenkasse?

Terminvereinbarung beim Facharzt
moglich war“, Das ist missverstand-
lich. Ein selbst vereinbarter Fach-
arzttermin, derin weiter Zukunft
liegt, wdre ja schon ein Hindernis,
den Terminservice in Anspruch zu
nehmen.

Die Empfehlung an die Patienten
lautet: Sprechen Sie, wenn der Fach-
arzttermin in weiter Ferne liegt und
es sich nicht nurum Routineuntersu-
chungen oderBagatellbeschwerden
handelt, Ihren Hausarzt an beziiglich
einerVermittlung durch die Termin-
servicestelle.
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BeratungsTelefon

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min. Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Internet, Verbraucherrecht

0900 177 444 1

0900 177 444
0900 177 444

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900177444 4

0900177444
Energie 0900 177444 6

jeweils Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15-18 Uhr

Gesundheitsdienstleistungen

0900 177 444 7

Mi 15-18 Uhr | Do 9—12 Uhr

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giiltig ab 1.10.2016 €

Beratung, telefonisch
Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend

Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00

Lebesmittel, Ernahrung, Kosmetik, Hygiene

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00

Versicherungen
Rechtsberatung
Fachberatung je Versicherungssparte
Berufsunfdhigkeits-, Pflege- oder
Wohngebaudeversicherung
Prioritdten- und Budget-

beratung

schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten)
personlich (bis zu 30 Minuten)

*33,00
*33,00

personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00
bis *120,00

Gesundheitsdienstleistungen

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertrage
Immobilienfinanzierung personlich (2 Stunden) 160,00
Vorfilligkeitsentschddigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen und Wohnen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
- Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
— (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Energieberatung** (personliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (Beratungvor Ort) 10,00
Gebédude-Check** (Beratungvor Ort) 20,00
Heiz-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Solarwdrme-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Koplen 1 Stiick 0,15
4 Stiick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstdndnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwandige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusétzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale IR 29> |

InfoTelefon

Wir beraten Sie gerne personlich. Vereinbaren Sie Ihren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr

(o711) 669110

April = Juni 2017

Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
aus unseren Projekten. Sie konnen sich auf unserer Internetseite
dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen lhnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Karlsruhe
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Kaiserstrafie 167
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe
Di10-13 Uhr | Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr | Mi 10-14 Uhr
Friedrichshafen Mannheim
Riedleparkstrafe 1 Q 4, 10, 68161 Mannheim
88045 Friedrichshafen Di 14-16 Uhr| Mi13-17 Uhr
Mo 14-17 Uhr | Mi 10-13 Uhr

Neckarsulm
Heidelberg Schindlerstrae 9
Poststrafe 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm
69115 Heidelberg Di 10-14 Uhr | Mi 13-17 Uhr
Di10-12 Uhr|Mi+Do16-18 Uhr

Reutlingen
Heidenheim Kanzleistrafie 20
Hintere Gasse 60 72764 Reutlingen
89522 Heidenheim Di + Do 1015 Uhr | Mi 14-18 Uhr

Mi 9—12 Uhr | Do 14-17 Uhr

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein
gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berat und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
RechtsverstoRe (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen

und Verbraucher setzten im

vergangenen Jahr auf den

qualifizierten Rat unserer

Fachleute in den

Beratungsstellen,

tiber unsere Service-

Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle

M .

>~ Energieberatung**
** Gefordert durch:

* Bundesministerium
28 | fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

94 :
Z®Freiburg ye
_aTitisee-

I Neustadt

-sLorrach «
75%50 -/~ Waldshut-

Tiengen ,» s

Schwibisch Hall Ulm
Steinerner Steg 5 Frauengraben 2, 89073 Ulm
74523 Schwabisch Hall Di + Do 13-17 Uhr
Di10-13 Uhr | Do 14-17 Uhr

Waldshut-Tiengen
Stuttgart Parkhaus Kornhaus
PaulinenstraRe 47 79761 Waldshut-Tiengen
70178 Stuttgart Di 15-17 Uhr

Mo + Fr10-14 Uhr
Di + Do 10-17 Uhr
Mi 10-19 Uhr

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter
(0711) 66 91 10

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr Energieberatung
bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
verbraucherzentrale
Baolau/‘/d(ﬁfmﬂay

¥

-7

‘@ Kiinzelsau

@ Crailsheim
Schwiébisch Hall

7 Ludwigsburg
A

& Waiblingen

2 Essli ;

EsslmgenN @\ tupfinged
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Geld & Versicherungen

Schadensfall
Geldanlage
Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

|

« Welche Risiken bergen die Produkte

* Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

* Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

* Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindigvor. - 2013,
1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erklédrt, wann Anbieter in
die Haftung genommen werden konnen. - 2012,
1.Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57. 9,90 €

Pflegeversicherung
Meine Anspriiche aufalle
Leistungen

Wie wird die Pflege organisiert? Wer tragt die
Kosten - die private oder gesetzliche Pflegever-
sicherung? Oder wird die Pflege vom Pflegebe-
diirftigen oder seinen Angehorigen finanziert?
Dieser Ratgeber bietet einen systematischen
Uberblick iiber alle Leistungen der Pflegekassen
und erlautert die Voraussetzungen, um sie zu er-
halten. Hier erfahren Sie alles tiber den Begriff
der ,,Pflegebediirftigkeit“ und die Pflegestufen.
Mit allen Neuregelungen des Pflege-Neuaus-
richtungs-Gesetzes! - 2012, 1. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. TR66.11,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- tiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt Ihnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. — 2012,

1. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erlautert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.
-2014, 3.Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR5 4-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Veranderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02.12,90 €

Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Hinter den billigsten Schndppchen und den grofiten
Gewinnversprechungen stecken oft tible Tricks, die
Ihnen das Geld aus der Tasche ziehen sollen.

0b zu Hause, unterwegs, am Telefon oder im
Internet: Kein Lebensbereich bleibt verschont.

Wie aber schiitzen Sie sich gegen unseridse
Angebote? Der Ratgeber zeigt, wie Sie lhre Rechte
durchsetzen. - 2014, 1. Auflage, 144 Seiten,
Bestell-Nr. GB27-01. 9,90€

Wenn die Rente
nicht reicht

Welche finanziellen Hilfen
Sie erwarten kdnnen

Die Zahlen sind erschreckend: Nach der Statistik
der Deutschen Rentenversicherung erhalten weit
tiber 10 Mio. Rentner weniger Geld, als ihnen
liber die Grundsicherung zusteht.

Und angesichts des sinkenden Rentenniveaus

wird die Altersarmut in Zukunft noch erheblich

zunehmen. Der Ratgeber bietet Orientierung, wie
die Grundsicherung als staatliche Hilfe im Alter
und bei Erwerbsminderung funktioniert und wel-
che Formalitéten einzuhalten sind.

* Dieam 1.1.2016 in Kraft getretenen Anderungen
zur Grundsicherung und die neuen Regelsatze
sind beriicksichtigt - 2016, 1. Auflage, 194 S.,
Bestell-Nr. TR77-01.12,90 €

RATGEBER

Altersvorsorge

richtig planen

Die besten Strategien fiir lhre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen
und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
es nicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Féllen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers lhre person-

liche Vorsorgestrategie - egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oderim
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Bausparen

Bausparen zahlt zu den beliebtesten Formen der
Geldanlage in Deutschland. Staatliche Hilfen wie
Arbeitnehmersparzulage, Wohnungsbaupramie
oder neuerdings auch die Forderung durch Wohn-
Riester machen dieses Anlageprodukt fiir viele
Eigenheimbesitzer in spe interessant. Doch die
gesetzlichen Bestimmungen und die Regelungen
in den Bausparvertragen sind komplex. Oft las-
sen sich etwa die Tarife der einzelnen Bauspar-
kassen nurschwer miteinander vergleichen.
Niitzliche Tipps, Checklisten und Musterbe-
rechnungen helfen dabei, den passenden Vertrag
auszutiifteln. - 2010, 1. Auflage, Pocketformat,
96 Seiten, Bestell-Nr. GB10. 4,90 €

Geldanlage

ganz konkret

Der unabhangige Ratgeber
fiir Sparer und Anleger

Dieser Ratgeber erldutert die Grundlagen zur
Geldanlage, zeigt Spar- und Anlageformen mit
geringem, mittlerem und hohen Risiko und gibt
wertvolle Tipps, wie sich die eigene Finanzplanung
krisensicher und ertragreich machen ldsst. Mit
einem neuen Kapitel ,,Nachhaltige Geldanlagen®.
-2013, 3. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. FR42-03.
12,90 €

Mein Recht auf Geld
vom Staat

Welche Leistungen stehen
mirzu?

Der Ratgeber zeigt, fiir welche unterschiedlichen
Lebenssituationen offentliche Mittel bereit
stehen und wervon diesen Leistungen profitieren
kann. Elternschaft, Aushildung und Studium,
Berufstatigkeit, Arbeitslosigkeit, Vermogens-
bildung und Altersvorsorge, Wohnen, Krankheit,
Pflegebediirftigkeit sind die wichtigsten Stich-
worte, zu denen der Ratgeber Orientierung bietet
und Zustandigkeiten aufzeigt. - 2015, 1. Auflage,
256S., As, Bestell-Nr. TR76-01. 12,90 €

VERANSTALTUNGEN

Giiltig bis Juni 2017

Haus und Wohnung
richtig versichern
Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofite
Investition im Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oderWasser kdnnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aberwelcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
- 2013, 1. Auflage, 128 Seiten, Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrage - groe
Wirkung

Viele miissen mitihren Finanzen jonglieren, um
einigermaRen tiber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer {iberhaupt geeignet sind. — 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Mit oder ohne
Trauschein?

Rechtliche Folgen fiir Paare
inallen Lebenslagen

Mit oder ohne Trauschein leben? Was auf den er-

sten Blick eine Frage des Gefiihls zu sein scheint,

kann weitreichende rechtliche und finanzielle

Konsequenzen haben. Vor allem bei einschnei-

denden Ereignissen im Leben, wie Trennung oder

schwerer Krankheit, aber auch bei der Geburt

eines Kindes oder dem Wunsch nach einer

Adoption greifen unterschiedliche Regelungen

zum Ehe- und Familienrecht. Viele Beispielfalle

geben eine gute Orientierung.

Die Unterschiede von Ehe, Lebensgemeinschaft

und eingetragener Lebenspartnerschaft bei:

* Unterhaltsanspriichen

* Haftung fiir Handlungen und Schulden

* Sorgerecht bei Kindern und Adoptionsrecht

* Erbrecht u.v. m.

* Mit praktischen Tipps zum Verhalten gegeniiber
Behdrden

- 2015, 1. Auflage, 176 S., As, Bestell-Nr. TR75-

01.12,90 €

Clever studieren
mit derrichtigen
Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang
zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben? Und
wie soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geber finden Sie die Antworten. — 2014, 5. Auf-
lage, 200 Seiten, Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Risiko Eigenheim?

Wieviel kann ich mir leisten?
Vortrag

Do 6.4. 17 Uhr

Referent: Hansjorg Hagenlocher
Beratungsstelle Reutlingen
Kanzleistrae 20, 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

kostenlos

Altersvorsorge bei Niedrigzinsen
Vortrag kostenlos
Do 11.5. 17 Uhr

Referent: Hansjorg Hagenlocher
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20, 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

Richtig versichert:
Wer braucht welche
Versicherung?

Viele Versicherungen sind tiberfliissig und zu teuer.

Gleichwohl sind einige Versicherungen in bestimm-

ten Lebenssituationen unerldsslich. Die richtige

Entscheidungim groRen Angebot der Policenist hier

gefragt. Dieser Ratgeber informiert tiber den fiir Sie

passenden Versicherungsschutz und gibt Ihnen

wichtige Hinweise fiir die richtige Wahl und

Vertragsgestaltung.

--% Personliche Versicherungssituation analysieren

en richtigen Versicherungsschutz finden

+ Umfassender Uberblick iiber alle Versicherungs-
sparten

= Was Sie vor dem Abschluss bedenken sollten

- Wie Sie aus falschen oder zu teuren Versiche-
rungen wieder herauskommen

-2016, 1. Auflage, 184 Seiten, Bestell-Nr. Wlo4-01.

16,90 €

Was ich als Mieter
wissen muss

Recht haben und Recht bekommen ist auch bei

Problemen zwischen Mieter und Vermieter zweier-

lei. Dieser Ratgeber erkldrt die Rechte und

Pflichten im Wohnraummietrecht, vom Abschluss

des Mietvertrags bis das Mietverhaltnis zum Aus-

oder Umzug endet. Gerade hier gibt es oft Streit —

wegen der Kiindigung, notwendigen Schonheits-

reparaturen oder bei der Wohnungsiibergabe.

-%\Was im Mietvertrag geregelt ist

«%\Was bei der Mietzahlung und bei Mieterhdhun-
gen zu beachten ist

---% Wie eine korrekte Kiindigung aussehen muss

+ Mit Hinweisen auf die aktuelle Rechtsprechung

in Mietrechtsfallen

-+ Mit Praxistipps, Musterbriefen und
Formulierungsvorschlagen

- 2016, 1. Auflage, 380 Seiten, Bestell-Nr. TR82-01.

16,90 €

verbraucherzentrale
'Bﬂo{m—/t/dfé‘mﬂ




Ratgeber Zdahne
Was Patienten wissen
miissen: Behandlung,
Kosten, Rechte

Rund 9o Millionen zahnarztliche Behandlungen
gibtesjahrlich in Deutschland. Und fast immer
miissen Patienten zumindest einen Teil der
Kosten selbst tragen — bei der Zahnreinigung
ebensowie beim Zahnersatz. Doch bei der Uber-
priifung der Zahnarztrechnung und der Qualitats-
kontrolle von Fiillungen oder Wurzelbehandlungen
fiihlen sich viele Patienten iiberfordert.

Qualitat und Kosten selber priifen:

-+%\on Amalgam bis Goldinlay, von Briicke bis
Implantat - welche Losung ist ausreichend,
was darf sie kosten?

-% Heil- und Kostenplan verstehen und priifen:
Was wird iiber die Krankenkasse, was privat
abgerechnet?

-3 Was tun bei moglichen Behandlungsfehlern?

-% Vor- und Nachteile von Zahnzusatzversiche-
rungen und Behandlungen im Ausland
-2016, 1. Auflage, 192 Seiten, Bestell-Nr. GP48-01.

14,90 €

Arger mit Handy,
Internet oder Telefon

So setze ich meine Rechte
durch

Fehlgriffe bei Kauf und Vertragsabschluss
kénnen Sie verhindern, wenn Sie sich recht-
zeitig tiber Ihre Anspriiche an Gerate und
Vertrage klar werden. Wie treffen Sie aber die
richtige Produkt- und Tarifwahl? Wie wehren
Sie sich gegen zu hohe Telefonrechnungen?
-2013, 1. Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB23-01.
8,90 €

Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation
Basiswissen fiir Konig Kunde

Mitallen Anderungen der Rechtsprechung zum
Juni 2014. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie [hre
Rechte durchsetzen und was Sie tun kdnnen,
wenn Probleme auftauchen. — 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120 Seiten, Bestell-Nr. GB21-02.
9,90€

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 Wochen lang zusammen — dann wissen Sie, wo
Sie besserwirtschaften konnen im ,,Unternehmen
Haushalt“.-2016, 22. Auflage, A4, Spiralbindung,
100 Seiten, Bestell-Nr. FR47-22.7,90 €

Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale
NRW e. V. gelten diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbrau-
cherzentrale NRW e. V., vertreten durch den Vor-
stand, MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf,
Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf VR 4130,
Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235,
E-Mail: ratgeber@vz-nr w.de

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbrau-
cherzentrale NRW e. V. zum Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Der Kaufvertrag tiber gedruckte Rat-
geber kommt erst dann zustande, wenn wir die
bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier
Werktage an Ihr Angebot gebunden.

Fiir gedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein
Widerrufsrecht von vier Wochen. Verbraucher ist
jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieft, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen
(§13 BGB).

Private Kranken-

und Pflegezusatz-
versicherungen

Welche brauche ich wirklich?

Von der gesetzlichen Krankenversicherung werden
viele Kosten fiir Behandlungen nicht iibernommen.
Stattdessen gibt es zahlreiche Anbieter von priva-
ten Kranken- und Pflegezusatzversicherungen.
Esist nicht leicht, sich in diesem schwer iiberseh-
baren Markt der Angebote zurechtzufinden.

Mit Ubersichtstabellen, welcher Versicherungs-
schutz wirklich wichtigist, und allen Infos zum
neuen Pflege-Bahr. - 2013, 1. Auflage, 160 Seiten,
Bestell-Nr. FR60-01.9,90 €

Ihr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun? « Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig?  Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation ¢ Wenn Reha zur Rente fiihrt

Neuerscheinung

Pflegefall - was tun?

Schritt fiir Schritt zur guten
Pflege

Uber 2,7 Mio Pflegebediirftige: Der Basis-Ratgeber
fiir alle Betroffenen.

Ob plétzlich oder absehbar - wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken, und
ein kiihler Kopfist gefragt: Was ist zuerst zu tun?
Welche gesetzlichen Leistungen stehen Pflege-
bediirftigen zu? Wie lassen sich passende Hilfs-
angebote auswahlen? Der Ratgeber zeigt Schritt
fiir Schritt, wie sich gute Hilfe organisieren lasst.
- 2017, 1. Auflage, 184 Seiten, Bestell-Nr. Wios-01.
16,90 €

Was ist gute Pflege? Sieist festgelegt in so ge-
nannten Expertenstandards, die die Pflege-
qualitat festschreiben. Diese Standards sind
verbindliche Orientierungshilfen fiir Pflegeein-
richtungen, die Pflegebediirftige und Angehorige
kennen sollten. So konnen gute Pflegeangebote
von weniger guten unterschieden werden. - 2012,

Gute Pflege im Heim
und zu Hause

Pflegequalitat erkennen
und einfordern

* Rehabilitation im Ausland ¢ Was nach der Reha
wichtigist ¢ Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger — 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GP39-01. 9,90 €

Neuerscheinung

Das Vorsorge-
Handbuch
Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung,
Testament

2. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP42. 9,90 €
lhr gutes Recht als

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nicht in Ordnung, verweigert die Krankenkasse

Die wichtigsten Vollmachten und Verfiigungen,
diejederhaben sollte, in einem praktischen
Ratgeber: Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung, Sorgerechtsverfiigung.
Kurze Erklartexte erlautern, wie die Dokumente
zu erstellen sind; der Praxisteil enthalt alle not-
wendigen Vorlagen.

AuRerdem: In fiinf Schritten zum Testament.
Das Wichtigste zum Erbrecht und wie Sie ein
Testament oder einen Erbvertrag aufsetzen -
mit Mustertestamenten. — 2017, 2. Auflage,
184 Seiten, Bestell-Nr. Wio1-02. 12,90 €

nurgegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kimpfen — vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die nétigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. - 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

Jeder Mensch kann pldtzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche duBern oder Entscheidungen treffen
kann. Mit einer Patientenverfiigung, einer
Vorsorgevollmacht und einer Betreuungsver-
figung legen Sie Ihre persdnlichen Wiinsche und
Vorstellungen fest. Sie sind sofort auf der
sicheren Seite, wenn Sie diese schriftlich ver-

Pflege zu Hause
organisieren

Was Angehdorige wissen
mussen

Patientenverfiigung

Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

Angehorige sind der grofite Pflegedienst!
Denn iiber 1,8 Millionen Pflegebediirftige
werden zu Hause gepflegt, Tendenz steigend.
Dieser Ratgeberrichtet sich speziell an alle,
die einen pflegebediirtigen Angehdrigen ver-
sorgen wollen. Sie miissen die Pflege organi-
sieren, sich um finanzielle Fragen kiimmern,
Pflegedienste engagieren — und stehen damit
vor einer Fiille an Fragen, die dieser Ratgeber
zu beantworten hilft. - 2017, 2. Auflage,

216 Seiten, Bestell-Nr. GP43-02. 14,90 €

steinen und Musterformularen ist das kein
Problem. Diese neue Auflage beriicksichtigt die
kiirzlich beschlossenen Gesetze zur Hospiz- und
Palliativversorgung und zur Sterbehilfe. - 2016,
18.Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-18. 9,90 €

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von [hnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,
Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,
Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickge- sandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziig-
lich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Ver- trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice
derVer- braucherzentralen, Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras

fassen. Mithilfe unseres Ratgebers, den Textbau-

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

Ein Buch mit sieben Siegeln — so erscheinen man-
chem die rechtlichen Regelungen rund um die
Eigentumswohnung. Hausgeld, Instandhaltungs-
riicklage, Verwaltervertrag, bauliche Veranderun-
gen - (iber diese und viele weitere Themen sollten
Eigentiimer Bescheid wissen, um Nachteile zu
vermeiden. Dieses Lexikon schafft Klarheit - in
verstandlicher Sprache, mit Verweisen auf die
mafRgeblichen Urteile und vielen Ratschldagen zum
konkreten Vorgehen. - 2016, 1. Auflage, As, 368
S., Bestell-Nr. TR79-01. 16,90 €

Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike losen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
kénnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die véllig iiberhdhte Rechnung
zahlen. Sie kénnen aber auch auf eine ordnungs-
gemaRe Erledigung des Auftrags bestehen und
damit vermeiden, {iber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Féllen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die M@ngel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Mangeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Héhe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen konnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Richtig vererben
und verschenken

Ob Vermdgen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
gute Planung st fiir Erblasser das Aund O. Denn
nur wer sich rechtzeitig mit der Vermogensiiber-
tragung beschaftigt, kann rechtliche oder steuer-
liche Stolperfallen vermeiden.

Die wichtigsten Aktualisierungen: die neuen
Regelungen der EU-Erbrechtsverordnung, giiltig
fir Erbfalle ab 16. August 2015; neue Muster-
testamente und akutalisierte Rechtsprechung.

- 2015, 3. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR60-03.
12,90 €

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preisbestandteile und verste-
hen sich zuziiglich der Versandkosten. Fiir die Liefe-
rung von gedruckten Ratgebern innerhalb Deutsch-
lands berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert  Versand- und Portokosten (Inland)
bis 19,99€ ... ...l 2,50 €
ab 20,00€ .............. versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in
die Lander Belgien, Frankreich, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweiz
berechnen wir eine Pauschale fiir Versand- und
Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Ausland)
bis 10,00 €
bis 20,00 €
bis 40,00 €
bis 60,00 €
liber 60,00€

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nur
innerhalb Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5
genannten Lander mit DHL. Die Lieferzeit betragt
fiir das Inland ca. vier Tage, fiir das Ausland ca. acht
Tage.

Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem
Schutz des Urheberrechts.

Unsere Verpackungen werden gemaf § 6 Abs. 3
Verpackungsverordnung (VerpackV) beim dualen
System Eko-Punkt lizensiert.

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungs-
betrag ist binnen acht Tagen auf unser Konto zu
tiberweisen.

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung iiber die nicht
erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR6 4.
11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss

Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Werin den Ruhestand tritt, dessen Leben dndert
sich betrdchtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und derAlltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig genieien kdnnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Manahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitaten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
che finanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiiralle, die Hilfe bei der Bewaltigung ihrer Trauer
bendtigen, gibt es ein Extra-Kapitel in diesem
Ratgeber. AuBerdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von iiber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR43-21.12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss ldsst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versicherer verweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber ,Richtig reklamieren® der
Verbraucherzentralen skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie
sich bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechte.

Wir haben Ihre personlichen Daten zur Abwicklung
des Bestell- und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere
Kundenbetreuung gespeichert und erlauben uns,
Sie fortan iiber unsere Publikationen schriftlich zu
informieren. Wenn Sie damit nicht einverstanden
sind, konnen Sie jederzeit dieser Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten widersprechen. lhren
Widerspruch richten Sie bitte an die in Ziffer 4 ange-
gebene Adresse.

An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeister Strafle 70
40225 Diisseldorf
Fax: 0211/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n)ich/wi r*) denvon mi r/uns*) abge-
schlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

Titel der Ratgeber
bestellt am erhalten am
Mein Name
Meine Anschrift

Datum, Unterschrift
*) Unzutreffendes streichen



--» Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

Uber 80 Prozent aller Immobilien werden gebraucht
gekauft. Nurselten aber entsprechen Aufteilung
der Zimmer, Heizung-, Elektro- oder Sanitarin-
stallationen den heutigen Bediirfnissen. Mit guter
Planung lasst sich jedoch aus fast jedem Haus das
individuelle Traumhaus machen. Zu bedenken ist
beim Umbau eines Hauses eine ganze Menge.
Dieser Ratgeber zeigt, wie es geht. - 2015,
1.Auflage, 190 S., Bestell-Nr. BW47-01. 12,90 €

Richtig Bauen:
Ausfiihrung
Neubau und Umbau

Ob Neubau, Ausbau oder Umbau - der Traum von
den eigenen vier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behdrden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehler verzogern den
Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Ratgeber
begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. — 2012, 4.Auflage, 264 S. 19,90 €

Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbstbestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, iiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dung gut iiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah —von der Suche bis
zum Kaufvertrag. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. BW22-03.19,90 €

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nicht klar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mitallen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oderzu losen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

Kauf eines
gebrauchten Hauses

Wer ein Haus aus zweiter Hand kauft, sollte sein
Wunschobjekt ganz genau unter die Lupe nehmen.
Die praktischen Informationen und umfangreichen
Checklisten des Ratgebers bringen Sie sicherans
Ziel - von der Haussuche bis zur Schliisseliiber-
gabe. - 2016, 3.Auflage, 240S.,

Bestell-Nr. BW43-03.19,90 €

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiiren-Titel

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Der Ratgeber informiert Immobilienkaufer und
Bauherren iiber die wichtigsten Kosten- und
Vertragsfallen — egal ob es um eine Eigentums-
wohnung oder ein Haus, ein gebrauchtes oder
neues Objekt geht. Das Buch zeigt, wo die Kosten
steigen konnen, nennt die realistischen Betrage
und schlagt Alternativen vor. Praktische Check-
bldtter zu allen Kosten- und Vertragsfallen helfen,
den Uberblick zu behalten. Der Ratgeber ist die
ideale Erganzung zu allen anderen Titeln im
Bereich ,,Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf*.
-2017, 2. Auflage, 272 S., Bestell-Nr. BW42-02.

Meine Immobilie
verkaufen,
verschenken oder
vererben

...
N2
o
°©

dh

Eine berufliche Verdnderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fiihren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Doch wer weify
schon genau, wie das geht?

Dieser Ratgeber zeigt, wie man — mit oder ohne
Makler - eine Immobilie zu einem angemessenen
Preis verkaufen kann, einen solventen Kaufer
findet und dabeialle rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen beachtet. AuBerdem: So kann eine
Immobilie in der Familie bleiben. - 2015,
3.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. TR55-03. 12,90 €

lhr Weg zum
Wohneigentum

Finanzieren, planen,
entscheiden

Wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen
auf dem Weg zum Erwerb von Wohneigentum.
Vom Ansparen iiber Auswahl der passenden
Immobilie bis zur erfolgreichen Abwicklung des
Kaufs. - 2013, 5. Auflage, 232 S.,

Bestell-Nr. BW29-05. 12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hauser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an, beim Kauf und
Bau eines Fertighauses? Dieser Ratgeber erklart
schrittweise, wie das funktioniert - von der Grund-
stiickssuche, tiber die Auswahl des Fertighauses,
bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage, 184 S.,
Bestell-Nr. BWs5-01.19,90 €

Feuchtigkeit im Haus?
Schéden erkennen,
vorbeugen, beseitigen

Feuchteschaden im Dach, in den Mauern oderim
Keller beeintrachtigen die Nutzung und den Wert
eines Hauses und gefahrden auerdem lhre
Gesundheit. Der Ratgeber unterstiitzt Sie praxis-
nah und verstandlich, wenn es darum geht, die
Ursachen zu erkennen, Auswirkungen einzuschat-
zen und GegenmafBnahmen einzuleiten. Anhand
von Schadenbeispielen werden unterschiedlich
Losungsmaglichkeiten veranschaulicht. - 2011,
2.aktualisierte Auflage, 160 S., Bestell-Nr. BW21.
9,90€

Immobiliensuche
iiber Makler

Was Kaufer und Mieter
wissen miissen

Wer eine Immobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Manahmen
wie Bau einer Strafie geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erldutert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Wer ein Haus baut, sollte darauf achten, dass er
genau das bekommt, wofiir er bezahlt. Ob Fertig-
haus oder Massivhaus, schliisselfertiges oder
kostensparendes Ausbauhaus —was Bauherren
»bekommen*, steht in der Baubeschreibung des
Anbieters. Diese Auflage ist nun auf dem aktuellen
Stand der Energieeinsparverordnung (EnEV)

und enthélt die neuen, ab 1.1.2016 geltenden
Anforderungen sowie den neuen Energieausweis.
- 4.Auflage 2016, DIN A4, 244 Seiten,

Artikel-Nr. BW35-04.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung

Erkennen, beseitigen, vor-
beugen

Schimmel kann zu Schaden am Haus fiihren, sich
negativauf das Raumklima auswirken und sogar
die Gesundheit gefahrden - und zudem eine auf-
wendige Sanierung und einen aufreibenden
Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt
Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfassend,
kompetent und praxisorientiert. Wer ist fiir den
Schaden verantwortlich? Mietrecht, Baurecht und
Versicherungsrecht kompakt erldutert.
Schimmelbefall vermeiden: bauliche Manahmen
und die richtige Wohnungsnutzung.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt
kurz und knapp Antworten auf die zehn wichtigsten
Fragen.-2016, 1. Auflage, As, 240 S.,

Bestell-Nr. BW46-01. 14,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! - Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberge. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale

interessiert und wiinsche nahere Informationen jald nein[d Datum

Warmedammung
Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmedammung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebdudes. Sie sorgtim Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen {iber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Ddmmstoffe.
Wirverraten lhnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012, 7. aktua-
lisierte Auflage, As, 184 S., Bestell-Nr. BW2o0.
9,90€

Heizung und
Warmwasser
Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibtviele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind gute
Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am Markt er-
haltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage eignet sich
fiir jedes Haus. Sie erfahren wie die verschiedenen
Komponenten einer Heizung am besten zusammen-
arbeiten und bekommen niitzliche Hinweise zur
Trinkwassererwarmung, Liiftung und Dammung.
Grafiken und Tabellen helfen, Kostenbilanz,
Energieeffizienz und Abgaswerte der verschiedenen
Moglichkeiten gegeneinander abzuwagen.
Informationen zu staatlichen Fordermitteln sowie
niitzliche Adressen und Links runden das Buch ab.
-2013,13. Auflage, As, 208 S., Bestell-Nr. BW32.
9,90€

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

Mit groem Haus-Check
auf CD-ROM

Wenn es darum geht, moglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die grofiten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik — nehmen
Sie IhrHaus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. - 2012, 4. Auflage, A5, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

Clever umbauen

Komfortabelin die besten
Jahre

Immer mehr Menschen werden immer dlter — und
mochten moglichst lange in den eigenen vier
Wénden wohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Barrieren und weniger Energieverbrauch. Weil
die meisten Hauser und Wohnungen jedoch nicht
barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein riesiger
Markt. Der clevere Umbau der eigenen Immobilie
kann sehr gut gelingen, wenn man Bescheid weif3
und die richtigen Entscheidungen trifft. - 2014,
1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 €

So konnen Sie bestellen:

-% Per Telefon (0211) 3809-555
-% E-Mail broschueren@vz-bw.de
% Internet www.vz-bw.de/ratgeber

-3 Per Post

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Energie sparen mit Solarwarme
Mo 24.4. 18 Uhr
Beratungsstelle Friedrichshafen
Riedleparkstrafie 1

88045 Friedrichshafen

Energie sparen mit Solarwarme
Di 25.4. 17 Uhr

Di 23.5. 18 Uhr

Referent: Jochen Schneider
Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberge. V.
Paulinenstra3e 47, 70178 Stuttgart
Vortragsraum, Ebene 6

verhraucherzentrale
BMm—Nd’rﬁ‘mﬂe@

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
> WWW.VZ-bw.de

Recht und Vertrdage
beim Hausbau
Was Bauherren wissen miissen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miissen,
und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten. -
2014, 1. Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.

11,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und brockelnder Rentenanspriiche riickt aber auch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehrin den Mittelpunkt.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste
Baufinanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenz im Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192S., Bestell-Nr. FR11-06.19,90 €

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich iiberregionaler und
regionaler Anbieter bei 5-, 10- und 15-jdhrigen
Laufzeiten.Wochentliche Aktualisierung, Az,
12 Kopien. 5,00 €

Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Straf’e, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Unterschrift




.- Erndhrung, Kosmetik,

Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt die Tricks und
Finten, hilft Ihnen diese zu erkennen und sich
dagegen zuwehren.

Neuin der dritten Auflage: Thema Tierschutz -
sowird mit Produkthinweisen wie ,tiergerecht*
oder ,artgerecht“ getrickst und getauscht.

Der grofe Erfolg des Portals lebensmittelklarheit.
de zeigt: die Verunsicherungist grofd und der
Informationsbedarfhoch. Hier erfahren Sie, wie
Sie die Lebensmittel-Liigen der Nahrungsmittel-
industrie erkennen und sich dagegen wehren
kénnen. - 2016, 3. Auflage, As, 248S.,
Bestell-Nr. ET24-03. 14,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nicht ausschlieen. Alle Rezepte
aus ,,Vegetarisch Kochen“ sind familienerprobt, von
den Ernghrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen - herzhaft oder sifs —
und Geschenke aus der Kiiche. - 2015, 1. Auflage,
176 S., 20 x 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

Kreative Restekiiche
Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie [asst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ET02-02. 9,90 €

Gewicht im Griff

Dieser Ratgeber ist kein Diatbuch, das lhnen
schnelle Erfolge verspricht, sondern ein Buch,
das Ihnen dabei hilft, sich hren Wunsch nach
einem erreichbaren und haltbaren Wohlfiihlge-
wicht Schritt fiir Schritt selbst zu erfiillen. - 2011,
14.Auflage, 256 S., Bestell-Nr. ER81.12,90 €

Beitrittserklarung

Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern
viele Fragen. Ganz besonders wichtigist dann die
Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle
Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-
sunden Start ins Leben zu ermdglichen, Werbe-
aussagen kritisch zu hinterfragen und den
Angebot-Dschungel durchschaubar zu machen.
-2016,19.Auflage, A5,122 S., Bestell-Nr. ER79-19.
7:90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Ernghrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungenvon
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen ,,Krebs-
didten“ unterschieden werden konnen, erlautert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Kérperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehérige den
Heilungsprozess fordern und ihre personliche
Lebensqualitat erhalten konnen. - 2014, 2. Auf-
lage, As, 248 S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

Was bedeuten die
E-Nummern?
Lebensmittel-Zusatzstoffliste

Dieser Ratgeber erlautert und bewertet 325 europa-

weit zugelassene Stoffe. - 2015, 67. Auflage,
DIN lang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Mit Kindern essen

Gemeinsam genief3en
in der Familienkiiche

Alle Eltern wiinschen sich fiirihre Kinder nur das
Beste und wollen ihre Familien gesund ernahren.
Aber dann mag der Nachwuchs nur»Nudeln mit
ohne Sofe« und auf die Frage, was es zu essen
geben soll, lautet die immergleiche Antwort
»Pommes.

Dieser Ratgeber zeigt, welche kindlichen Bediirf-
nisse das Essverhalten steuern, und erlautert, wie
und wo Eltern darauf Einfluss nehmen kénnen.
Rund 120 erprobte vegetarische Familienrezepte
bieten die Moglichkeit, das Gelernte direkt auf den
Tisch zu bringen. - 2016, 1. Auflage, As, 224 S.,
Bestell-Nr. ET34-01.12,90 €

Mitglieder

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg, Kaiser-Joseph-Str. 271,
1.0G

Fit im Alter

Vortrag

Mi 5.4. 10.30-11.30 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Ampelcheck bei Lebensmitteln
Infoecke B
bis Di 2.5. zu den Offnungszeiten

Muskeln aus der Dose
Ausstellung .
Do 4.5. bis Di 4.7. zu den Offnungszeiten

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Vortrag mit Verkostung

Mi 10.5. 11-12 Uhr

Referentin: Birgit Waidele

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Do 18.5. bis Di 27.6.

Alles Veggie?

Ein Workshops zu vegetarischen

und veganen Erndhrungsformen
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
bis Do 18.5.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe, Kaiserstrae 167, 4.0G

Muskeln aus der Dose
Ausstellung
Mo 24.4. bis Di 30.5.

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 24.4. bis Di 25.7.

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 24.4. bis Di 25.7.

Vortrag mit Verkostung
Di 2.5. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Lebensmittelverpackungen -
gut verpackt, alles transparent?
Vortrag

Di 30.5. 16.30 Uhr

Referentin: Sarah Quartier

Infoecke
Mo 12.6. bis Di 18.7.

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

kostenlos
Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) * E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim, Q4, 10

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Do 27.4. bis Fr21.7.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart, Paulinenstrae 47
Vortragsraum (Ebene 6)

Muskeln aus der Dose
Ausstellung
Do 6.4. bis Di 23.5.

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Do 27.4. bis Fr 21.7.

Vortrag mit Verkostung
Do 1.6. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 24.4. bis Mi 26.7.

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8—10

Lebensmittelverpackungen — gut
verpackt, alles transparent?

Do 4.5. 16.30 Uhr

Referentin: Sarah Quartier

Infoecke
Mi 26.4. bis Fr 2.6.

Vortrag

Mo 24.4. bis Mi 26.7.
Vortrag mit Verkostung
Mo 24.4. 1730 Uhr
Referentin: Heike Silber

Lebensmittelverpackungen - gut
verpackt, alles transparent?

Muskeln aus der Dose
Ausstellung
Mi 14.6. bis Fr 21.7.

Vortrag
Do 1.6. 1730 Uhr
Referentin: Elvira Schworer

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen, Kanzleistrae 20

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 24.4. bis Mi 26.7.

Referentin: Amelie Wolf

Infoecke
Mi 24.5. bis Di 4.7.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm, Frauengraben 2

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?
Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10

Muskeln aus der Dose
Ausstellung
Mo 24.4. bis Mi 26.7.

Mo 3.4. bis Fr 21.7.

Fitness to go — Riegel, Shakes und
Isodrinks

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 24.4. bis Mi 26.7.

Vortrag mit Verkostung
Do 22.6. 17 Uhr
Referentin: Amelie Wolf

Workshops fiir Schulklassen Stufe 8—10
Mo 3.4. bis Fr21.7.

Ampelcheck bei Lebensmitteln
Ausstellung
Di 18.4. bis Fr 19.5.

Nahrungserganzungsmittel

Fit im Alter

Vortrag

Mi 10.5. 10 Uhr
Referentin: Amelie Wolf

Vortrag
Mi 19.4. 10-11 Uhr
Referentin: Alexandria Geiselmann

Muskeln aus der Dose

Ausstellung
Mo 22.5. bis Fr 30.6.

Fit im Alter

Vortrag

Mi 31.5. 10-11 Uhr

Referentin: Alexandria Geiselmann

Aktuelle Veranstaltungstermine finden Sie auf unserer
Internetseite: www.vz-bw.de/veranstaltungen

herzlich willkommen!

Mit Ihrem Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr - unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hitten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fithren kénnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschidftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemaf3nahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelmé@sig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

Strafe, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdge fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. konnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschlieBlicher und unmittelbarer
Férderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 16.02.2017, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter

O meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

O meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
erméchtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahr von

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

O)a, ich méchte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

I Nein, ich iiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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